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Pedido de Esclarecimento 2

1) Sobre o ITEM 6 — Suporte e Garantia, do ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA, que especi-
fica:

(2) “A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutengao diretamente no fabricante da
solugcdo sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da CONTRA-
TADA”>

(4) “A abertura de chamados podera ser realizada através do telefone 0800 do fabricante ou
fornecedor, através da pagina da WEB do fabricante ou através de endereco de e-mail do
fabricante.”

(5) “A abertura de chamados através do telefone 0800 devera ser realizada em portugués.”

Entendemos que, como devera ser facultado a CONTRATANTE a abertura de chamados de manuten-
cdo diretamente no fabricante da solug@o ofertada, a abertura de chamados no fabricante da solugdo,
através do telefone 0800, deverd também ser realizada na lingua portuguesa. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Sim. Seu entendimento esta correto. A abertura de chamados no fabricante da solu-
¢ao, se ocorrer através do telefone 0800, devera também ser realizada na lingua portuguesa.



