TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAO

COORDENADORIA DE CONTRATOS
SECAO DE CONTRATOS

PREGAO PROAD N° 5342/2018 - CONTRATO N° 086/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2@ REGIAO E A

EMPRESA KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMAQI\O LTDA., PARA O SERVICO DE ACESSO A -

SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGAO E COMUNIGA(;/'\O CORPORATIVA PARA O TRT DA 22

REGIAO, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES. 2. ‘
O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2 REGIAO, Orgfo do Poder Judicidria Federal, Justica do-

‘Trabalho, C.N.P.J. n# 03.241.738;'000%39, com sede na Rua da Consolagdo n® 1.272, Sao Paulo/SP,
representado neste ato por seu Dessmbargador Presidente, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.,'C.N.P.J. n°
11.319.574/0001-43, com sede r_1a Alameda Campinas, n® 977 — cj. 63, Sao Paulo/SP, CEP 01404-001, por

seu representante legal no final qualifiéado, doravante designada meramente CONTRATADA, na presenga
de duas testemunhas, no final identificadas e assinadas, celebram o presente contrato, em conformidade
com o resultado do Processo PROAD n? 5.342/2018 e Pregéo n° 012/2018, devidamente homologado nos
autos do referido processo, fundamentado na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n® 5.450, de 31
de maio de 2005 e Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, bem como Iegislégéo aplicavel,
firmando o compromisso de cumpri-lo de acordo com as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o servico de acesso a solugéo integrada de
coiaboragéo e comunica'gao corporativa para o TRT da 22 Regido, conforme tabela abaixo, de acordo com
as exigéncias deste instrumento e demais disposicoes do Pregdo n2 012/2018 e em seus anexos, na Ata de
Registro de Precos n® 035/2018, bem como da proposta apresentada pela CONTRATADA, documentos
estes cujas disposigoes ficam fazendo parte integrante do presente, independentémente de transcricéo.

ltem o Descricdo ST o ’ Quan;iﬁade ‘
; Solugéo" integrada dé colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em|

1 nuvem (usuario/més) com iarmazenamento de arquivos 7218

P : Servicos de integragéo da solugdo com a rede do Tribunal 1

3 Servigos de migragéo de dédos (caixa postal, pastas particulares, agendas etc.) 7056'

4 Treinamentq,para até 35 (trinta e cinco) alunos, em até 3 turmas. 24
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CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA <
A CONTRATADA ocbriga-se a: ' :

1. Manter as condigdes de habilitagdo apresentadas no procedimentd licitatério
durante toda a execucio deste contrato;

2. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, sociais, prewdencnarlos fiscais e
comerciais resultantes da execugao dos servigos prestados; $

3. Obedecer as normas técnicas de salde, de seguranca do. trabalho e de proteg:ao
‘a0 meio ambiente, conforme exigido no artigo 12, inc. Vl e VII, da Lei n? 8.666/93 e do artigo 19 da Lei n®
4.150/62; ‘

4. Assumir integral responsabilidade pelos danos causados & Uni&o ou a terceiros, por
seus empregados, na prestagdo dos servigos contratados, inclusive por acidentes, mortes, perdas ou
destruicdes, furtos comprovados, isentando a Unido de todas e guaisquer reclamagdes que possam advir,
devendo proceder imediatamente’ aos- reparos necessarios ou ao pagamento de indenizagdo
correspondente; : : .

5. Selecionar e prepérar rigorosémente 0s empregados, instiuindo-os a tratar com
urbanidade e respeito todas as pessoas presentes nas dependéncias do CONTRATANTE e de suas
unidades, onde prestar servigo' !

6. Manter a disciplina no local dos servigos, adotando medidas que previnam ou
reprimam, de forma eficaz, condutas prejudiciais & adequada execuc&o contratual, sob pena de apllcag:ao
das penalidades cabiveis; :

7. Fornecer pessoal capacitado para a atividade, devidémente uniformizado, com seu
logotipo, cracha de identificacéo e ferramenta apropriada ao servigo a ser executado, o qual devera seguir as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados, acidentados ou com mal stbito;

9. Cercar os seus empregados de todas as garantias e medidas de protecao ditadas
pela legislagéo vigente, inclusive no que diz respeito & higiene e seguranga do trabalho, mediante o emprego
de todos 0s meios acautelatérios aconselhados para cada espécie de servico a executar, responsabilizando-
se pelo fornecimento e fiscalizagéo de todos os equipamentos e materiais de protegdo individual (EPI) e
Coletivo’ (EPC) ficando sob sua inteira responsabilidade qualquer acidente ou dano gue venha a ocorrer
durante a execugao do servico;

10. Cumprir integral e rigorosamente o que dispée o Anexo A — Especificagdo do °

Objeto; ;
11. Observar o Ato GP n® 28/2012, disponivel no sitio eletrnico do CONTRATANTE,
- hitp://www.irtsp.jus.br/. : =
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/ Paragrafo Unico: A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou as

supressdes gue se fizerem hecessériés, até 25% (vinte e cinco por cento). do valor inicial atualizado,
conforme § 12 do art. 65 da Lei n.? 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obngagoes do CONTRATANTE:

1. Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA zos locais
onde serao ministrados os treinamentos, prestando lhes os esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados.

- 2. Fiscalizar os servigos prestados;

3. Comprovar e relatar, por esctito, as eventuais irregularidades na execugdo do
presente contrato. i :

CLAUSULA QUARTA: DO TREINAMENTO =

A CONTRATADA devera realizar treiname_nto para ‘a equipe técnica por meio de
workshop presencial nas dependéncias do CONTR_ATAN"I"E, respeitado rigorosamente o disposto no item
1.27 e subitens do Anexo A — Eépecificagéo do Objeto. - - :

Paragrafo ‘Unico: O treinamento devera ser concluido no prazo méaximo de 3 (trés)
meses, a contar da data de aprovagéo do Plano Executivo de Implantagédo.da Solugao.

CLAUSULA QUINTA: SUPORTE TECNICO

Os servicos de suporte téchico deveréo ser prestados diretamente pela CONTRATADA
ou pelo fabricante da solugéo e serdo executados em conformidade com os termos e prazos constantes no
item 1.24 e subitens do Anexo A~ Especificagio do Objeto. ' '

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

O presente contrato vigera a partir da data de sua assinatura e findara apés 30 (trinta)
meses, contados a partir do Termo de Aceite do Servigo de Integragao

- CLAUSULA SETIMA: DAS HIPOTESES DE PRORROGAGAO
Os prazos inicialmente previstos relativos & execugdo do objeto poderdo sofrer
prorrogagéo, nas hipéteses. previstas no artigo 57, § 1°, da Lei n? 8.666/93, mantidas as demais clausulas

contratuais. // _ . (“]

'

sokte sy
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CLAUSULA OITAVA: DO PREGO :

O CONTRATANTE pagara 28 CONTRATADA ps seguintes valores totais, incluidos todos os
impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comercsals assim como
despesas com transporte os qualis correrdo por conta da CONTRATADA:

) ltem 1 - Solugéo integrada de colaboragéo e comunlcagao corparativa baseada em .

nuvem (usuario/mes) com armazenamento de arquivos: Valor mensal de R$ 56.083,86;
ltem 2 - Servigos de integragao da solugdo com a rede do Tribunal: Valor total de R$
22.300,00; 3

ltem 3 - Servigos de migracio de dados (calxa postal, pastas particulares, agendas ete.):
Valor total de R$ 70.560,00; ' ;

ltem 4 - Tremamento Valor total de R$ 7.200,00. '

Paragrafo Unico: Os precos estipulados para os servicos de integragdo da solugao com a
rede do Tribunal, os servigos de migragdo de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas etc.) e o
treinamento serao fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual, salvo nas hipéteses prewstas no artigo
65, inciso |, alinea d, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

O prego convencionado referente a solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo
corporativa baseada em computagao em nuvem (|tem 1.1 do Anexo A - Especificagdo do Objeto), nos
termos da praoposta homologada podera admitir reajustamento visando & adequag:ao aos novos valores de
mercado, observados os seguintes aspectos:

a) Fica estabelecida a data em que a proposta foi anexada no Comprasnet {20/06/2018)
para a contagem da anualidade para fins do reajustamento.

b) Utilizagio da variagdo do [ndice Nacional de Preg:os ao Consumidor Amplo Especial
(IPCA-E) apurada entre 0 marco estabelecido na alinea “a” e o més anterior ao da incidéncia do reajuste,
respeitado o interregno de 12 (doze) meses, ressalvada a’preclu-séo disposta no paragrafo segundo desta
clausula. : ) =
| Paragrafo Primeiro: Os reajustes serdo precedidos de solicitagio formal da
CONTRATADA. . ‘ <

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA perder o direito de exigir retroativamente o reajuste
dos precos contratados se néo Slolicité-los até, no r:néximo 0 més subsequehte ao da aquisicao do direito ante o
principio da preclus&o. Ultrapassado este prazo, os efeitos frnancelros do rea;ustamentu somente ter8o vigéncia a

partir da data da solicitagéo. f/ : | =)
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CLAUSULA DEZ: DO RECEBIMENTO
Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei ne 8.666/93 e stas alteragoes, com o '
Ato GP n® 16/2011 e com a Portaria GP n? 33/2011 {Anexo A.ll), mediante termo de aceite, o objeto deste
contrato sera recebido proviséria e definitivamente pela  Comissdo Permanente de Recebimento de
~Equipamentos de Tecnologia da Informagéa, conforme abaixo:
- Provisoriamente, apds a enirega dos sérvigos,-parai efeito de ‘posterior'verificagéo;
- Definitivamente, nos prazos do Ato GP n® 16/2011, contados do recebimento
provisério, apds vistoria que comprove a adequagéo do objeto aos termos contratados.
Paragrafo Unico: Se, apéé o recebimento provisério, constatar-se que o0s servicos
foram prestados em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificagao ou incompletos, apés a
‘notificagdo por: escrito 3 CONTRATADA, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspensc o
pagamento, até que sanada a situagéo.' : i :

C.LAUSULA ONZE: DO PAGAMENTO . :
Os pf;lsjamentos serdo efetuados em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da
respectiva Nota Fiscal Eletrdnica certificada pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, na seguinte forma:

: a) Solugdo Integrada de colaboragéb e comunicagdo corporativa baseada em
computag&o em nuvem (item 1.1 do Anexo A - Especificagéo do Objeto): pagamento mensal, com base no
nimero méximo de licengas em uso-no més correspondente, de acorde com relatério enviado pela
CONTRATADA:; : ' :

b) Servigos de integrag@o da solugédo com a rede do Tribunal (item 1.25 do Anexo A -
Especificagao do Objeto): pagamento em parcéla (nica ap6s a assinatura do Termo de Acéite do servico de
integragéio. A o ‘ : .
¢) Servigos de migragéo de dados (item 1.26 do Anexo A - Especificagéo do Objéto):
pagamento em parcela Gnica ap6s a assinatura do Termo de Aceite do servigo de fnigragéo. -

d) Treinamento (item 1.27 do Anexo A - Especificagdc do Objeto): pagamento apds a
conclus&o do servigo relativo a cada pedido. : ) '

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos serfio proporcionais aos-atendimentos das metas
estabelecidas no item 1.28 do Anexo A - Especificagdo do Objeto, que define objetivamente os niveis
espe-radoé de qualidade da prestacdo dos servigos e as respectivas adequagdes dos pagamentos.

Paragrafo Segundo: Ocorrera a glosé no pagamento devidg, sem prejuizo das' sangdes
cabiveis, quando a CONTRATADA n&o produzir os resultados, ou nAo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas. e ‘ -

: Paragrafo Tercelro Quando do pagamento a ser efetuado pelo CONTRATANTE, a

CONTRATADA devera comprovar sua Regularidade Fiscal Federal no tocante a Ducumentagao Obrigatdria '
(Receita Federal, FGTS, INSS e CNDT). Em caso de irregularidade fiscal havera suspensao do prazo de
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pagamento e 0 contratado serd notificado para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias
utans prorrogavel por igual perfodo. '

Paragrafo Quarto: O pagamento seré creditado em favor da CONTRATADA por: melo
de Ordem Bancéria, em qualguer instituigdo bancéria indicada na proposta, devendo para isto ficar
especificado o nome do banco, agéncia cém a qual opera, localidade e nimero lda conta correnie em que
devera ser efetivado o crédito. ‘

Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE podera efetuar o pagamento por meio de tltulos'
de cobranga bancdria com cédigo de barras, desde que o 'valor seja liquido, ja descontada a retengao na
fonte prevista neste contrato.

Paragrafo Sexto Sobre o valor faturado, serd retido na fonie o correspondente ao
Imposto sobre a Renda, a Cdntnbulgao Social sobre o Lucro Liguido (CSLL), a Contribuicdo para a
Seguridade Social - COFINS & a contribuigéo para o PIS/PASEP, conforme o artigo 64 da Lei n? 9.430, de
27/12/96 e Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n? 1.234, de 11/01/2012, com as
alteracoes. > : . : ’

Paragrafo Sétimo: As microempresas e empresas de pegueno porte, enquadrédas ou
néo no regime tributério‘do Simples Nacional, receberéo tratamento juridico diferenciado previsto na Lei
Complementar n? 123, de 14 de Dezembro de 2006 e Instrugao Normativa da Secretaria da Receita Federal
ne 1,234, de 11/01/2012. | ' i

Paragrafo Oitavo: A empresa optante pelo regime do Simples Nacmnai devera

“encaminhar, anexa a primeira Nota Fiscal Eletrdnica, para fins de comprovagao da manutengao de sua
situag&o juridica, a declaragéo constante do Anexo IV daquela Instrugdo Normativa, em duas vias, assinadas
pelo representante legal. | ' '

Paragrafo Nono: Caso a CONTRATADA, optante pelo Simples Nacional, , nao
apresente a declaracdo indicada na Instruggo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 1.234, de .
11/01/2012 ou a envie em desacordo com o seu Anexo IV, sofrera retengdo na fonte do correspondente ao
Imposto sobre a Renda, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuigéo para a Seguridade
Social - COFINS e co'ntribuigéo para o PIS/PASEP, conforme o artigo 64 da Lei n? 9.430, de 27/12/96 e
Instrugdo Normativa da Secretdria da Receita Federal n® 1.234, de 11/01/2012, com as alteragdes e demais
encargos legais. ; : : :

' _ Paragrafo Dez: Sob pena de aplicagéo das penéiidades e incidéncia dos encargos
legais, a microempresa ou empresa de pequerio porte, optante ou nfo pelo SIMPLES NACIONAL devera,
em caso de alteragéo desta condigo, comunicar imediatamente ao CONTRATANTE.

Pa‘régi'afo Onze: Considefa-se como data do efetivo pagamento o dia em que for
emitida a competente Ordem Bancéria em favor da CONTRATADA. ;

4 Paragrafo Doze: Quando legalmente exigido, o CONTRATANTE fara a retencdo na
fonte e o respectivo recolhimento de outros tributos e contribuigées./_/ : : =2 _

/
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Paragrafo Treze: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamentos

provocados excluswamente pela Admmlstragao o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios
@ sua apuragéo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, calculados a taxa

de 1% (um por cento) ao més ou 12% (doze por cento) ao ano, mediante aplicagio das seguintes formulas
I = (TX/100)/365 ; - ‘
EM=1xNxVP, onde: [ :
I = [ndice de apuracéo dos enéargos; N
TX = Percentual anual de encargos moratérios;
EM = Encargos moratorios; |
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DOZE: DA FISCALIZACAO
A flscallzagao e a gestao seréo realizadas com o acompanhamento do presente contrato
e das eventuais penalidades e serdo exercidas pelo CONTRATANTE por servidores demgnados por Portaria
da Diretoria Geral da Admlmstragao nominando-o e a seu substituto, a qual 'sera juntada ao processo -
quando da sua publicagao. )
- Paragrafo Primeiro: A fiscalizagdo 'encaminhara as oébrréncias e informara a
‘gravidade das infrac6es a Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitagoes
para o processamento das penalidades. '
Paragrafo Segundo: N&o obstante a CONTRATADA seja a (nica e exclusiva
responsavel pela execugédo do objeto, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os
servigos. o ‘
Para’grafo Terceiro: A fiscalizagéo do CONTRATANTE podera suspender qualquer
servico ou entrega no qual se evidencie risco iminente, ameagando a seguranca de pessoas,
equipamentos, patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros. '

- Paragrafo Quarto: A suspenséo dos servigos ou das entregas, motivada por condi¢éo
de'inseguranga,‘na qual se verifique a inobservancia, pela CONTRATADA, das normas vigentes e demais
disposigbes do presente contrato, néo a eximira da in.éidéncia de multas por atraso e demais penalidades
previstés neste contrato e no instrumento convocatério,

CLAUSULA TREZE: DAS PENALIDADES
Em caso de inexecugao parcial ou total das condices fixadas neste contrato, erros ou

'atraso € guaisquer outras wregulandades nao justificadas, a unidade fiscalizadora informara a gravidade da
i =
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infragdo, sugerindo a aplicagdo a CONTFEATADA isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa,
. das seguintes penalidades:

; a. Adverténcia:

'b. ~ Multa moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor do item empenhado, por dia
de atraso no cumpriménto das clausulas contratuais que envolvam a ebservancia de prazos, exceto para as
ocorréncias verificadas na alinea "c". Apés o prazo de 30 (trinta) dias de atraso este contrato podera, a
critério do CONTRATANTE, ser rescindido e aphcada cumulativamente a multa rescrsona

¢. Multa de até: . :

¢.1) 1% (um por cento) sobre o respectivo valor adjudicado, por dia de atraso no servico
de integragéo da solugéo (item 1.3 do Anexo A), bem com, no servigo de migragao (item 1.4 do Anexo A). Os
atrasos superiores a 30 (trinta) dias poderdo caracterizar a inexecugao total do contrato;

. ¢.2):0,5% (cinco déc’imds por cento) sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.1 do
Anexo A, por dia (til de atraso, para cada ocorréncia, no atendimento dos chamados de prioridade baixa;
¢.3) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.1 do
Anexo A, por hora de atraso, para cada ocorréncia, no atendimento dos chamados de pricridade normal;
; c.4) 1% (um por cento), sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.1 do Anexo A
por hora de atraso, para cada ocorréncia, no atendimento dos chamados de prioridade alta;

¢.5) 1% (um por cento) saobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.1 do Anexo A,
por hora de atraso na indisponibilidade dos servigos superiores a 4 (quatro) horas, até o restabelecimento
dos servigos. Os atrasos superiores a 72 (setenta e duas) horas poderao caractenzar a lnexecugao total do
contrato; a

~d.  Multa compensatoria de até 15% (quinze por cento), sobre o valor da mensalidade,
por fato que importe mexecugao nao relacionada a descumprimento de prazos ou que nao enseje rescisdo
deste contrato; \ . ‘ |

e. Multa resciséria de até 15% (quinze por cento), sobre o valor total contratado, a que
ficara obrigada a CONTRATADA pela inexecugéo total ou parcial do contrato;

; f.  Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejmzo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes
' legais, na hipétese de ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta contratacao, falhar ou fraudar a
execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.
: Paragrafo Primeiro: A sangdo de impedimento do direito de Iicita.r ou contratar com a
Unido, poders ser aplicada 3 CONTRATADA juntamente a de multa.

Paragrafo Segundo: As multas prewstas nesta clausula poderéo ser descontadas dos
pagamentos a que porventura a CONTRATADA tenha direito.

Paragrafo Terceiro: Caso inexistentes pagamentos, a CONTRATADA devera recolher
as multas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir do recebimento da natificagéo, par
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“» meio de GRU - Guia de Recolhimento da Unido, apresentando o comprovante de pagamento ao-

CONTRATANTE, sob pena de i mscngao na Divida Ativa da Uni&o.

Paragrafo Quarto: As penalidades serao obrrgatonamente registradas no SICAF e, no
caso de impedimento do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejufzo das multas previstas neste contrato e das demai'sc'ominagﬁes legais.

CLAUSULA QUATORZE: DA RESCISAO \

O presente ‘contrato podera ser rescindido.nas situagdes previstas no artigo 79 da Lei n2
8.666/93. ' , s ; : _
Paragrafo Unico: Ocorrendo a resciséo de que trata o caput desta clausula, ndo cabera
a CONTRATADA qualquer indénizag:éo, salvo se motivada pelas hipdteses previstas nos incisos XIl a XVl :
do artigo 78 da Lei n® 8.666/93, sem culpa da CONTRATADA, sendo-lhe devido apenas 0 pagamento
relativo ao objeto realmente. executado e desde que abrovado pelo CONTRATANTE, deduzidas as multas
que eventualmente tenham sido aplicadas, :

CLAUSULA QUINZE: DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS :

Da aplicagéo das penalidades previstas, bem como da rescis3o unilateral deste contrato
por ato do CONTRATANTE cabera recurso, sem carater suspensivo, nos termos do artigo 109 da Lei n®
8.666/93 com suas alteragoes

CLAUSULA DEZESSEIS: DA ALTERAGAO DO CONTRATO.

O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pelo CONTRATANTE ou por ‘
mituo consentlmento das partes, caractenzadas as hipéteses previstas na Lei n° 8 .666/93, medlante termo
aditivo. '

Paragrafo Unico: O termo aditivo devera ser devolvido & Coordenadoria de Contratos
dewdamente assinado por representante legal da CONTRA]'ADA com firma reconhecida em Cartério, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis apés o envio do documento, sob pena de incidéncia das penalidades
dispostas neste instrumento. : '

CLAUSULA DEZESSETE: DA DOTACAO ORC}AMENTAH]A .
- As despesas decorrentes da presente- contratagdo cofrerdo A conta dos recurses
orgamentarios consignados ao Orgdo Gerenciador na Lei Orgamentaria n® 13.587, de 02/01/2018, publicadé
no D.O.U. em 03/01/2018, conforme Programa de Trabalho 15.103.02.122.0571 ;4256.0035, natureza de
despesa.=3.3.9.0._'40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAQAO — PJ e, nos
exercicios subsequentes, & conta da dotagdo orgameniéria gue atenda despesas da mesma natureza. =

I
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- CLAUSULA DEZOITO: DA PUBLICAQAO E REGISTRO

O presente contrato, que sera registrado e arquivado pelo CONTRATANTE, ter4 seu

extrato publicado na: Imprensa Oficial, conforme o caputdo artigo 60 e paragrafo Unico do artigo 61 da Lein.°
8.666/93. : & =
S ~ CLAUSULA DEZENOVE: DO FORO :
As partes contratantes elegem a Secéo Judiciaria de S&o Paulo da Justica Federal como
o foro competente para dlnmlr eventuais duwdas decorrentes da execucgdo do presente contrato, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo as partes contratantes, assinam o presente. mstrumento de

12°

contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

,-——\ S&o Paulo, 10 de agosto de 2018

e

L

CANDIDA ALVES EEAO

THIAGO MADEIRA DE LIMA
Procurador
Kiree Penso Tecnologia da Informagéo Ltda

Vice-Presidente Admlmstratwa no exercicio
da Preszdéncza

CARTORIO DO 122 TABELIAO DE NDTAS
Alameda Santos, 1470 - S%io Paulo - SP - Cep 01418-100
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ANEXO A

ESPECIFICACAO DO OBJETO

ltem - [Descrigdo : Quantidade | Quantidade
' : Minima Registrada

Solugao integrada de colaboragdo e comunicagio : :
1 corporativa baseada em nuvem (usudrio/més) com|1 - . |12.000
armazenamento de arquivos ,

2 Servigos de integragao da solugdo com a rede do Tribunal | 1 1

3' / Servigos _de migragdo de dados (caixa postal, pastaq1 12.000
particulares, agendas, etc.) : ;

4 Treinamento para até 35 (trinta e cinco) participantes, em 5 35
até 3 turmas. -

1. Registro de Pregos para fornecimento de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagio
corporativa baseada em computagdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo suporte técnico,
implantag&o e treinamento.- R

. 1.1. Solugdo integrada de colaboragao e comunicagéo corporativa bageada em computagdo em
nuvem, incluindo suporte técnico, para 12.000 contas e-mails, com as seguintes
funcionalidades: '

1.1.1.Correio eletrénico (e-mail);-
1.1 .2_.Contétos e grupos de distribﬁl;géo;
1.1.3.Calendério; |
1.1.4.Comunicacgéo instantanea;
1.1.5.Videoconferéncia;
1.1 .G.Armazenamento de arquivos;
1.2. Permitir a criagao de listas de discuss&o, com as seguintes funcionalidades:
1.2.1.Permitir que usuérios sejam administradores da lista; .
1.2.2.Inclusao de destinatarios individuais e em massa; G

1.2.3.Prover interface administrativa sendo possivel: liberagédo de mensagens, blogueio, etc.;

- 1 q
P i, /11
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1.2.4.Permitir que somente membros da lista possam enviar mensagens;

1.2.5.Permitir que ndo membros da lista possam enviar mensagens;
1.2.6.Permitir a inclusdo de usuarios internos e externos nas listas;

1.2.7.0s usudrios administradores do sistema poderéo: briar, excluir e renomear listas e
também incluir e excluir membros de listas (individualmente e em massa);

' 1.2.8.Renomear o nome de cada lista:
1.3. Servigo de integragao da solugéo com a rede de dados do Tribunal:

1.4. Servigo de migragéo de dados (caixa postal pastas particulares, agendas, lista de e-mail
(mailman), etc.) para todos 0S usuarios;

1.5. Treinamento para até 35 (trinta e cinco) alunos em até 3 turmas:

1.6. Colaboragéo e comunicacédo em computagéo em nuvem:

1.6.1.0 Tribuhal disponibilizard aos seus usuérios os dispositivos de acesso, acompanhados
do Sistema Operacional e de navegadores web, sistema de diretono local para
" autenticacéo € acesso a Internet;

1.6.2.0 acesso p‘oderé ser feito interna e eitername'nte a rede do Tribunal; o )

1.6.3.Caso seja necesséria a instalagdo de equipamentos e. softwares adicionais para
: prestag:ao dos servigos, os mesmos dever&o ser fornecidos e sua operag:ao mantida pela
empresa contratada, inclusive a instalagao e atualizagdo de programas clientes nos
dlSpOSItIVOS utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones), sem 6nus
para (o] contratante

 1.6.3.1. Os equipamentés fornecidos, instalados e gerenciados pelo prestador do servico
em nosso parque, poderdo ser configurados com antivirus fornecido e gerenciado
pelo TRT;

1.6.4.Considerando que os principais provedores de solugbes baseadas em computagéo em
_ huvem nao comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratagao
integral do item 1.1;

1.6.5.Toda a solugéo dever4 estar em lingua portuguesa do Brasil;

I

1.7. Disponibilidade:
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1.7.1.0s servngos deverdo ser prestados em regime mtegra! 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dlas por semana, sem mterrupgao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados;

1.7.2.0s servigos deverso estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que (o]
- somatério mensal das |nd|spomb|hdades do servico seja de, no maximo, 43 minutos;

1.7.3. Devera ser disponibilizado ao Tribunal, mensalmente até dia 10 do més subsequente
relatorio de disponibilidade dos servigos contratados por meio eletrénico. Tais relatérios -
deverao ser enviados para{ enderegfo eletrénico a ser informado por este Regional ou
estarem disponiveis para acesso pela equipe tecmca!gestao

1.7.4.Para cﬁmputo das eventuais mdts;:omb:lzdades serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servu;o percebidos e apontados
pela contratante via chamado em sistema préprio;

1.7.5.Nao serao consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Tribunal'

1.7.6.As mterrupgoes previamente programadas pela empresa contratada nédo seréo
consideradas para o cémputo do periodo de indispanibilidade, desde gue comunicadas -
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis e previamente autorizados pelo
contratante;

1.7.6.1. Tais interrupgbes sé poderdo ocorrer entre as 22:00 horas e as 06:00 horas nos
dias Uteis e em finais de semana e feriados, ndo podendo exceder 2 horas mensais;

1.8. Desempenho: :
1.8.1.A solugéo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios,

dados e transag:oes demandados pelo Tribunal, sem degradagao da performance até o
limite de utllrzagao da capamdade maxnma dos servicos contratados pelo Tribunal;

1.9. Capacidade de armazenamento:
1.9.1.Cada usuério devera possmr cota total de armazenamento minima para e- -mail de 25GB:

(vinte e cinco gigabytes) e espago adicional para armazenamento de arquivos com no
minimo 25GB (vinte e cinco gigabyies);

1.9.2. Para no minimo 120 (cento e vinte) contas a serem indicadas pelo Trlbunai a cota de
armazenamento de e-mails podera ser ampliada para no minimo 1OOGB (cem g|gabytes)

Integragéo com servigo de dlretorlo/.

1.10.
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1.10.1. Devera ser feita a integragéo de usudrios e senhas a partir do servigo de diretério do

Tribunal para o servico na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias baseadas

em OpenLDAP ou smcronlzagao que garanta a utilizagdo do mesmo usuério e ‘senha do
OpenLDAP do Tribunal;

' 1.10.1.1. . Caso seja necessaria a adicdo de componente, devera ser de forma’
transparente para o Tribunal;

1.10.2. A integragéo podera ser realizada por meio de smcromzagao de usuarios e senhas ou
federagao de acesso

1.10.8. Caso adote a sincronizagdo, a' mesma devera ser feita de maneira auténoma, no
minimo a cada 1( uma) hora, bem como permitir a sincronizagdo manual;

-

1.10.4. O acesso aos serwgos na n‘uvem devera .ser permitido somente para usuérios
autenticados no diret6rio do Tribunal ou no provedor do servico;

1.10.5. Devera bloquear o acesso de usuérios blogqueados na base de dados;
1.11.  Sistema operacional dos equipainentos dos usuarios:

1.11.1. O acesso aos serwgos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partlr dos
seguintes sistemas operacmnals

1.11.1.1. Familia Windows: Windows 7, Windows 10 e superiores;
1.11.1.2.  Familia Linux: RedHat 7/ Debian 6 e superiores;

1.11.2. O acesso através de dispositivos méveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos
sistemas operacionais Android 4.4 /iOS 8.0 e superiores;

1124 Aplicativo cliente:

- 1.12.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos
havegadores web abaixo:

1.12.1.1.  Internet Explorer 11 e superiores:
1.12.1.2. “Firefox (Ultima vers&o ou 1 infetior);
1.12.1.3.  Chrome {dltima verséo ou 1 inferior);
1.12.1.4.  Safari (Oltirﬁé'\}erséo ou 1 inferior); |

1.12.1.5.  Microsoft Edge (dltima vers&o ou 1 inferior);

s,
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1.12.2. Todo o acesso & solugéo e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia,

devera ser feito apenas através de conexéo segura (HTTPS); '

1.12.3. O acesso aos servicos de e-mail devera suportar conex&o por meio dos clientes Mozilla
‘Thunderbird e Microsoft Outlook;

1.12.4. Suportar protocolos IMAP e POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS);

1:12.5. Suportar (o] protocdlo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com
 autenticagdo de usurio e senha, conforme item 1.10;

1.13. - Ferramenta de pesquisa:

'1.13.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em
sequéncia de caracteres (ferramenta de busca);

- 1.13.2. Permitir que o‘usué'rio realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos com
extensdbes DOCX, ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP e PDF de sua &area de
armazenamento; :

1.13.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de
armazenamento e de auditoria;

1.18.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes
filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e contetido:

1:14. Politicas e perfis de uso:

1.14.1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da i
solucéo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

1.14.1.1.  Usuario - permissées limitadas & sua &rea de trabalho;

- 1.14.1.2. Gerente - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloguear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

1.14.1.3. Administrador - permissio para criar, renomear, mover, apagar, blogquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos,
dos clientes e dos gerentes. Configurar ¢ acessar relatérios de todas as operacdes
do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragéo,
gerenciamento e suporte; : 7 :

A\

1.14.1.4.  Auditor - permisséo para acessar em tempo real relatérios de todas as -

operagoes efetuadas por usuario, gerente e administra’dc;';_/ Sy
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1.14.1.5. Aceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde gue as finalidades
sejam equivalentes;

1.15. Atualizagao da solugio:

~1.15.1. Disponibilizar e realizar atualizagges e correcoes de todos os componentes da solugéo
- ofertada, durante a vigéncia do contrato:

1.16. Registros de auditoria (logs) da solugao:

1.16.1. A solugéo devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas
as funcionalidades disponlblllzadas durante todo o perfodo de vigéneia do contrato, que.
permitam, no minimo:

1.16.2. Os registros de acesso deverdo conter as seguintes informacées, no minimo:
1.16.2.1.  Identificagdo dos usudrios (ID ou login);

1.16.2.2. Datas e horérios de entrada (logon) e saida dos servigos (logoff);

1.16.2.3. Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos;
17 Correio eletrdnico corporativo (e-mail): . |

* 1.17.1. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail dever&o conter apenas o dominio. do
Tribunal (alias@trisp.jus.br, alias@ematra2.trtsp.jus.br, allas@ejudz frtsp.jus.br);

il 17 2. Devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edigao, leitura
e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao servico,
sincronizando automaticamente quando a conexio for restabelecida;

1.17.2.1.  Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet; -

1.17.3. A solugéo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperacao das mensagens
' apagadas pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que nao sejam
removidas da lixeira pelo proprio usuério;

1.17.4. A solucéo 'deve assegdrar ao administrador a possibilidade de recuperagao das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam
s remowdas da lixeira pelo préprio usuério;

1.17.5. Os registros de auditoria deverao conter, além do citado no item 1.16 e subitens, as
seguintes informagoes: ;

1.17.5.1.  Quando do envio/recebimento de mensagem: Caixas postais do remetenté e

ey Y 4
destinatario, data e hora: /\/ WAL ; v 4
‘ ' 7 16
, S
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1.17.5.2. Tentativas de acesso- a4 conta ou envio de mensagem com erro na

autenticagao; T

1.17.5.3.  Prover informagdes sobre o caminho (fluxe) pelo qual a mensagem trafegou
pela Internet ate alcancar o destmatano ‘

1.17.5.4. Auditoria das ativzdades realizadas pela equ:pe de Admlmstradores dos
/ servicos;

1.17.56.5. Devera permitir o flltro de logs de envio e receblmento por destinatario e/ou
remetente para caixas postais individuais; '

1.17.6. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem
devera ser de, no minimo, 25MB (\nnte e cinco megabytes);

1.17.7. Permitir a abertura simultinea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no
mesmo computador ou dEspositivo mével;

1.17.8. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletrénicos assoclados a
uma Unica caixa postal;

v

1.17.9. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antlphlshlng, antispyware e antlmalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletrénicas;

1.17.10. Permitir filtros . para anexos de mensagens, configurdveis pelos
Administradores, de modo a atender Politica de Seguranga da Informagéo do Tribunal;

1.17.11, Os filtros devem possibilitar a categorizagao dos anexos e a limitagdo, no
minimo, por tamanho, nome e extensao;

14712, Permitir o gerenciamento de regras de organizagéo de mensagens pelo préprio
" usuario; ;

1.17.13. Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo
administrador em caso de quarentena, ou pelo préprio usuario ou administrador em caso
de spam;

1.17:14, Permitir o gerenciamento:da lista de liberages e restricio de mensagens;

1715 Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio

eletrdnico e de dominios para bloqueio ou liberagao automética de mensagens para todo

0 dominio; f/ . / :
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1.17.16. O correio efetronlco corporativo devera suportar no: minimo, os seguintes
guantitativos: i

1.17.16.1. Cada usudrio podera enviar até 1.500 (um mil e quinhentas) mensagens por
dia (mensagens internas e externas), cada uma delas podendo ser enderecada a
até 500 (quinhentos) destinatérios;

1.17.16.2. Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto, (atingindo o

limite, o excedente ficara em fila e ser4 enviade automaticamente no momento
seguinte); :

1.17.16.3. Dever4 ser liberado o recebimento de mensagens automaticas enviadas por
servidor interno do Tribunal para todos os usudrios 'da solugao

1.17.17. O serwgo devera possuw ho mlmmo as seguintes funcionalidades:
1.17.17.1. Renomear nome das contas (Iogin) de e-mail;
1.17.17.2. . Transferir contetido de uma conta para outra;
1.17.17.3. Configuragéo de resposta automatica; :

1.17.17.4. Configuracéo para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para
outra; / g

1.17.17.5. Renomear alias das contas de e-mail;
1.17.17.6. - Permitir que uma conta possua mais que um alias:

1.18. - Solugéo antispam com verificagdo de virus, malware em nuvem integrada com a
solugéo de correio (e-mail):

1.18.1. A solhgéo devera ser dimensionada de forma que nao produza atrasos ou laténcia;
1.18.2. A solugéo devera suportar..todas as caixas postais;
1.18.3. A solugéo devera possuir filtros por reputag:ao :

1.18.4. Devera possuir solugdes Antivirus, Antlspam e Antlphlshlng integradas;

: N 188 O produto deve analisar a troca de mensagens em todos os protocolos ofertados na
solucéo, de forma isolada e simultanea::

1.18.5.1. - Originado de servidores externos & rede do TRT (serwdores de mensagens
conectados a Internet) com destino aos servidores de correio eietronlco congctados

a rede do TRT; /-/

v
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1.18.6. Gerenciamento da solug&o:

1.18.6.1.  Devera possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadorés padrao
em sua Ultima versdo ou uma antenor (Mozilla Flrefox Internet Explorer, Google
Chrome e Microsoft Edge);

1.18.6.2. Deverio ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios 2
- execucao do gerenciamento da solugéo:;

1.18.6.3. A adminisiracao através de navegador de internet devera ser criptografada
entre a estacio e o servidor de geréncia, utilizando o protocolo HTTPS:

- 1.18.6.4.  Devera permitir a conflgurag;ao de todas as politicas, filtros, geragao de
relatérios, e demais recursos descritos no |tem 1.18 e subitens;

1.18.6.5. Devera ser exigida se._-nha para seu acesso;
1.18.6.6. Suporte para idioma portugués do Brasxl

1.18.6.7. Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filiros e recursos ativos,
como: antivirus, antlspam e filtro de reputacéo, entre outros:

1.18.6.7.1. 30.000 (trinta m![) e-mails por hora;
1.18.6.7.2. 500 (quinhentos) MB de trafego por hora;

1.18.6.8. Capacidade de prevencao, raétreamento, detecgao, identificagdo e eliminagao
de virus e spam conhecidos, desconhecidos e variantes, em tempo real, de
mensagens eletronicas e arquivos anexados ao e-mail, tais como: arquivos
executaveis, arquivos de bibliotecas, MS-Office, OpenOffice, LibreOffice e de
qualquer outro éplicativa;

1.18.6.9.  Detectar virus localizados dentro de arquivos compactados dos algontmos zip,
rar, etc e seus executaveis de auto-extragio;

1.18.6. 10. No caso de virus e spam desconhecidos ou varlantes a detecgao deve: ser
feita por outra tecnologia que nao seja baseada em lista;

1.18.6.11. Deve tor um sistema de regras para detecgdo de spam atualizadas
automaticamente; , .

1.18.6.12. Recurso de atualizagdo automética do produto, incluindo o componente de
varredura e lista de virus e spam, via internet, em eventos periédicos pre-defmldos -
sem a necessidade de interag&o do usuario ou do administrador;
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1.18.6.13. Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:

1.18.6.13.1. Possibilidade de exclusdo manual ou automatica apés determinado
periodo; :

1.18.6.13.2. Aviso ao remetente por e-mail;

1.18.6.13.3. Retirar da quarentena para reenvio;

1.18.6.13.4. Possibilidade de geréncia das mensagens classificadas como spam pelos
seus proprietarios (usudrios finais) e administradores;
1.18.6.14. Permitir configuragéo de fuso horério;
1.18.6.15. Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputagéo:

1.18.6.16. Filtros de Reputagéo: : e

5 . . 1.18.6.16.1. A solugéo dever4 consultar a reputacio dos remetentes em uma base de
.dados baseada em anélise de suas atividades de spamming na internet;

1.18.6.1 7. Protec&o contra ameagafs desconhecidas ou variantes:

1.18.6.17.1.A solugao deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos
virus;

1.18.6.18. Filtros de Contelido: _
1.18.6.18.1. Os filtros devem escanear todas as partes das mensagené, inclusive;
1.18.8.18.2.,Emissofes (comando SMTP. MAIL FROM);
1.18.6.18.3. Destinatarios (comando SMTP RCPT TO);
1.18.6.18.4. Cabegalﬁos;
1.18.6.18.5. Corpbs;
1.18.6.1 B.B.Ahexoé; ‘ ' :
1 ;18.6.1 8.7.0 sistema deve suportar expressées regulares;

1.18.6. 18 8.0 sistema de filtros deve suportar dcmonanos de palavras e expressoes
‘regulares, permitindo o bloqueio ou Ilberagao de e-mails baseados em
palavras-chaves, por exemplo;

’

Fad 1.18.6.19. O suporte de anexos deve ter:

1.18.6.19.1. Escaneamento por tipo MIME;
. = f/ ‘ /
g ' 20
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1.18. 6 19 2. Escaneamento de arguivos anexos compactados;

1.18.6.1 9.3. Deletar anexos;

1.18.6.19.4. Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem -
(corpo ou anexos); :

1.18.6.20. Politicas baseadas no escaneamento &evem incluir, pelo menos:
1.18.6.20.1. Enirega da mensagem ;7 |
1.18.6.20.2. Retorno da mensagem (bounce);
1.18.6.20.3. Descarte da menségem;
+ 1.18.6.20.4. Manipulagéo de cabecalhos da mensagem:;
1.18.6.20.5. Envio de mensagem dé notificagéo para outro ehdereg:o;
.1.18.6.20.6. Envié de mensagem para quareﬁtena;

1.18.6.21. A solugao deveré tera capamdade de gerar relatérios automatizados, contendo
a0 menos:

/ 1.16.6,21 .1.Informagdes por usuério;

. 1.18.6.22. Os prazos para suporte técnico e atualizagdo de componentes de programa
(vacinas, mecanismos de varredura, atualizagéo de corregdes, listas e enderegos
de spammers, ferramentas de geréncia), bem como fornecimento de novas versdes
dos produtos, contados. a partir do recebimento definitivo da solucéo- pelo Tribunal

- serao pelo prazo vigente do contrato

1.18.6.23. Caso a solugdo, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido
durante a vigéncia do contrato, dever4 ser fornecida nova solugso, ou componente,
incluindo licengas de software, equivalentes ou supériores aos anteriores,
contemplandé todos os requisitos do presente Edital; -

1.18.6.24. A contratada devera fornecer acesso ao contetido presente em area restrita de
suporte; o

-

1.18.6.25. Acesso aos e-mails em quarentena poderao ser submetidos para analise mais
critetiosa por parte da equipe técnica da empresa contratada;

1.18.6.26. Para interrupgao de servicos por problemas causados pelo produto, o

R

atendimento devera ser imediato;

T
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1.18.6.27. Mesmo que a solugao fornecida incorpore software de propriedade de diversos

fabrlcantes todo suporte deve ser feito pelo fornecedor da mesma (ponto Unico de
contato para suporte);

1.19. Contatos e grupos de d:strrbuig:éo‘:

1.19.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, caixa
postal, enderego, empresa, telefone e celular;

1.19.2. Permmr gue os Administradores criem e edltem ‘contatos e grupos de dfstnbwgao
sendo facu[tada a possubllldade de ocuita-los guando necessario;

1.19.3. Permitir aos Admrmstradores gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
desembargadores, juizes, diretores, servidores, todos ete.);

1.19.4. Permitir que os usuérios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta

de e-mail, bem como a edigao de suas propriedades; . .
1.20. . Calendario: .
1.20.1. Possunr calendério para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides,

efc.) e recursos corporativos (salas, equnpamentos projetores etc.);

1.20.2. Permitir que os usudrios compartilhem sua agenda (calendério) com outros usuarios do
Tribunal;

1.20.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendarto) para
outros usudrios do Tribunal;

1.21. Comunicagdo instantanea (bate-papo):
1.21.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos

autorizados, utilizando a mesma solug&o;

1.21.2. Possuir lista de contatos integrada & solugéo, com sinalizador de conexéo dos usuarios
a0s servicos; ‘ ‘ ; /

’

1.21.3. A conversa enire usuérios individuais devera ser criptografada e seu acesso proibido
para todos os usudrios:;

1 21 4. Devera armazenar hlstorlco das conversas individuais, sendo acesswel apenas aos
.., dois participantes do dialogo;

1.21.5. Permitir a criagdo de salas de chat com no minimo 20 (vinte) participaﬁtes;

e 5////2,2/
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1.21.6. O servigo referido no item 1.21 e seus subitens deverd ser acessivel por meio de
interface web ou por aplicativos (cliente) para Windows 7, Windows 10, Linux, Mac. I10S e
Android; :

Videoconferéncia:

1.22.1. Solugao de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmisso de
,audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e
usuarios externos .autorizados, utilizando. o mesmo cliente, com as. seguintes
caracteristicas: :

1.22.1.1. Permitir atribuir pérmissées para usuarios autorizados a realizar -
videoconferéncias;

1.22.1.2.  Permitir a realizagdio ‘de videoconferéncias com resolucao ajustada
automaﬂcamente de acordo com o dispositivo e Iargura de banda disponivel,
' permltlndo atmglr mediante diSpDnlbllldade de recursos, resolugao de 1080p com
30fps em presenga continua, na transmisséo e recepcao;

1.22.1.3. Deverd permitir a participagao de, no minimo, 30 (trinta) participantes por
videoconferéncia;

- 1.22.1.4.  Devera permitir chamadas ponto a ponto e criagao de salas de reunido, neste
caso devera enviar e—marls lm‘ormando sobre a conferéncia agendada aos
participantes;

1.22.1.5. N&o devera possuir limitagio em relacdo a quantidade de vndeoconferénmas
simultaneas;

" 1.22.1.6. Devera permitir modos de embtgao de mudltiplas |magens na tela (Presenca
Continua) dos participantes da conferéncia:

1.22.1.7. Devem possuir transcodificagao automética para mdltiplas resolugées e
qualidades de audio e video para os participantes, de modo que possam parumpar
da videoconferéncia, SJmuItaneamente dISpOSItIVOS com dlferentes recursos;

1.22.1.8. Devera permitir ativar “audlo mudo”, controle e conflguragao para parhcupantes
de uma conferenma 1

1.22.1.9. Servngo de difusdo de video (streaming), com capacidade de difusao via
UNICAST ou MULTICAST ~Gom no minimo 60 (sessenta) usuarios simultaneos em
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Unicast, com compatibilidade com Windows Mediarou ReaIPIayez ou Quicktime ou
diretamente através do navegador;

1.28. Armazenamento de arquivos e colaboragéo:

1.23.1. Permitir ao usudrio o armazenamento e compartilhamento de arquwcs e controle das
permissdes de acessos a eles e em pastas

1.23.2. Permitir a criagdio, a partir da suite de escritério prépria disponivel na solugédo ofertada,
de pelo menos os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagoes;

1 23 3. Permitir a edigao online dos arquivos gerados a partir das suites de escntono Microsoft
Office e LibreOffice; ;

1.23.4. Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xlsx, ods, pptx e odp,
dos arquivos gerados no item 1.23.2 e dos arquivos lidos/editados no item 1.23.3:

X 1.23.5. A solug@o deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagao dos arquivos
apagados pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias;

1.23.6. O armazenamento de arquivos devera possunr no minimo 25GB (vinte e cinco!

gigabytes) por conta;

7

1.24. ‘Suporte técnico:
1.24.1. O servigo de suporte técnico a solugéo fornecida e implementada se destina a:

1.24.1.1. Correcdo de problemas e esclarecimento de dividas sobre configuracdo e

utilizagéo da solucdo ofertada;
>
- 1.24.1.2.  Manutengio e atualizagéo de softwares e hardwares gue compodem a solugao

ofertada e também troca de pegas gquando apllcével

1.24.2. Os servigos seréo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de
chamado junto & CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou
Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

1.24.3. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail)
ou presencialmente (se necessario);

1.24.3.1. Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso
(cliente) licenciada compativel com Windows 7, Windows 10 e Linux;

1.24.4. N&o havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante.a

vigéncia do contrato; . = : s
1 j\/ { e /
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1 24. 5 Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil;

'}

1246 Os chamados seréo class:flcados pela Contratante nas seguintes categorias de
prioridade:

\

1.24.6.1. Baixa - ocorréncias que nao interfiram na dispenibilidade ou performance dos
servicos;

1.24.6.2.  Normal - ocorréncias gue prejudiquem os servicos sem interrompé-los;
1.24.6.3.  Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;
1.24.7. Na abertura do chamado seré definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta);

1.24.8. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a
prioridade: i \

1.24.8.1. Baixa - 01 (um) dia Gtil; 7
1.24.8.2. Normal - 04 (quatro) horas corridas; ' :
1.24.8.3. Alta - 02 (duas) horas corridas:

1.24.9. A empresa contratada deveré informar o nimero do chamado e. dlspomblllzar ‘um meio
de acompanhamento do seu estado

1.24.10. Ao final de cada atendimento, a empresa contratada deveré& emitir relatério
técnico contendo as seguintes infermagdes: nimero- do chamado, categoria/de
,‘prioridade descrigéo do problema e da solugéo, procedimentos realizados, data e hora
da abertura e .do fechamento do chamado, data e hora do inicioc e do término da
execug,ao dos serwgos !dentlflcagao do téchico da empresa;

L 24N O)s servug:os de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela
empresa contratada ou pelo fabricante da solugéo;

1.25. Servico de integragéo da solugéo com a rede de dados do tribunal:

1.25.1. A empresa contratada devera integrar o ambiente operacional do Tribunal ao servigo

contratado, de modo que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente’ para 0s
usuarios autenticados na rede de dados do Tribunal;

1.25.1.1. A critério da contratante, a empresa coniratada deverd, com apoio da
contratante, configurar a infraestrutura de modo que hostname do servidor de
correio e portas utilizadas para conexéo IMAP/SMTP sejam mantidos os mesmos

WWW.TRTSP.JUS.BR
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em uso atualmente, com objetivo de diminuir impactos de mlgragao e configuracao

i ' da solugédo em clientes de e- mail como Mozilla Thunderbird e M:crosoft Outlook;

1.25.1.2. - Deveréo ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos necessarios para
- ~ sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados dos usuarios (OpenLDAP)
para as contas armazenadas na nuvem;

1.25.1.3.  Os servicos de integragéo deverao ser realizados através de protocolo seguro;
1.26. ~ Servigo de migracao de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, efc.):

1.26.1. O servigo de migragéo de dados devera prever o estudo, planejamento e execucao da
; migracao dos dados armazenados na atual plataforma de colaboragib € comunicacao
integrada do Tribunal;

1.26.2. A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela
equipe técnica do Tribunal, de migragdo dos dados armazenados na atual plataforma
para a nova plataforma;

1.26.3. Fazem parte da plataforma de colaboragéo e comunicagao integrada as mensagens
armazenadas, contatos, agendas, calendarios, desde gue gerencnadas de modo
centralizado pela equlpe técnica do Tribunal;

1.26.4. O servico de migragido devera ser executado presencialmente no Edificio Sede do
Tribunal  e/ou Unidade Administrativa |, localizados reépectivamente na Rua da
Consolagéo, 1.272 — Consolagdo — Sdo Paulo/SP — GEP: 01302-906 e na Av. Marqués
de S&o Vicente, 121 - Bloco A — Barra Funda — Sao Paulo/SP — CEP: 01139-001. e
acompanhado por técnico da SETIC;

1.26.4.1. O servigco devera contemplar a migragao de “tags” de e-mail e armazenadas no
servidor de correio;

1.26.5. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o Tribunal poders
exigir a execugio da migragao fora do hordrio de expediente, inclusive a noite e/ou aos
finais de semana e feriados-

1.26.6. A empresa pode considerar para o processo de migragdo que atualmente sdo
utilizadas as tecnologias Postfix, Dovecot, OpenWebmail eOpenLDAP

X 1.27. Treinamento:

1.27.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessérios para gque a equipe técnica do

Tribunal suporte o funcionamento da solugéo; /\/ c:», / ;
. : H ; o L » P, : 26 ;
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1.27.2. Deveréa ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop
presencial nas dependéncias do Tribunal, com carga horaria minima de 20 {vinte) horas e

5 _ devera abordar as informagdes necessdrias a geréncia, administragdo, auditoria,
recuperagao de backup e suporte interno da solugéo;

1.27.3. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser forecidos documentos e .
tutoriais (em portugués) necessérios a capacitagéo dos usuérios finais da solucdo a
respeito das funcionalidades da ferramenta;

1.27.4. Ao término do treinamento, para até 35 (trinta e cinco) participantes em até 3 (trés)
turmas, deverdo ser fornecidos atestados de partlclpagao contendo no minimo o nome
do aluno, assunto entidade promotora, carga horarla periodo de realizagédo, ministrante
e contetido programatico;

1.27.5. O certificado de participagao deveré ser em Lingua Portuguesa:

1.28. Acompanhamento do atendimento aos jprazos de garantia e acordos de nivel de
servigo: y

1.28.1. Os servicos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do Tﬁbunal mediante
abertura de chamado junto .ao fabricante - ou a empresa autorizada, via chamada
telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o receblmento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365);

1.28.2. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando
gerenciar os histéricos dos chamados realizados, acompanhar a distribuigdo quantitativa
dos servigos em relagéo as areas de atuag;ao medir a qualidade dos semgos executados
e a capacidade da equipe;

1.28.3. Caso néo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos

_ chamados, a empresa contratada, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera

ehviar ao Gestor de Contrato; indicado pela Administragao, relatério com hi_stérico" dos

chamados (Relatério de Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior.

Este documento tem o objetivo'de acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos

em relagdo as areas de atuagio, medir a qualidade dos servigo's executados e a

capacitado da equipe. O Tribunal disponibilizara e-mail para onde deverd ser
encaminhado o relatério; :

1.28.4. Serao aplicados os seguintes critérios de av‘allagao dos niveis de serwgo prestado pela

empresa contratada: f/ : - 4/1
' ‘ P St

WWW.TRTSPJUS.BR




TRIBUNALREGIONALDO = -
TRABALHO DA 22 REGIAO

PREGAO PROAD N° 5342/2018 - CONTRATO N° 086/2018
- 1.28.4.1. Até 43 (quarenta e trés) minutos mensais de lndISpDnlbllidade sem aplicagdo
de desconto no pagamento mensal;

1.28.4.2. Acima de 43 (quarenta_ e trés) minutos até 2 (duas) horas mensais de
indisponibilidade: desconto de 10% sobre o valor total da mensalidade, a ser
aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da sancgao
administrativa; s

1.28.4.3. Acima de 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre
o valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal,
sem prejuizo da sangao administrativa;

1.28.5. Para computo da indisponibilidade mensal serfo consideradas todas as interrupcdes
do servigo originadas pela empresa contratada, incluindo as paradas programadas;

1.29. Condicoes de recebimento do objeto:

1.29.1. O aceite relativo ao item 1.3 sera realizado apos a verificag@o da execugéo do servigo
de integragéo nos termos contratuais, mediante emisséo de Termo de Aceite pela equipe
técnica do Tribunal;

1.29.2. O aceite relativo ao item 1.4 serd realizado apés a venflcagao da execucao do servico
" de migrac&o nos termos contratuals mediante emlssao de Termo de Aceite pela equipe
técnica do Tribunal;

Y

1.29.3. O aceite relativo ao item 1.5 sera realizado apés a conclusdo do treinamento nos
termos contratuais, mediante emissao de Termo de Aceite pela equipe técnica do
Tribunal;

- 1.30. Cronograma de execucao:

1.30.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, a/empresa

contratada devera realizar visita as dependéncias do Tribunal para realizacdo da reunido ¢

inicial de gestao do contrato;

1.80.2. Deverao estar presentes na reuniéo o preposto e um integrante da equipe tecnlca da
empresa contratada;

1.30.3. A pauta da reunido deverd abordar o planejamento detalhado da implantagio da
solugao contratada, além das condigbes contratuais:

1.30.4. No prazo méaximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato, a empresa
contratada deverda submeter a aprovag:ao da equipe técnica do Tribunal o Plano

"’“)/\//
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Executivo de Implantagdo da Solugéo, que devera contemplar todos os servigos

contratados (integragéo migragao e treinamento) e o Plano de Continuidade de
Negécios: A referida aprovagéo devera ser em até 10 (dez) dias ap6s a apresentagao dos
respectivos planos

1.30.5. O Plano de Continuidade de Negécios (PCN), a ser executado no caso de resciséo ou
enc‘erramento contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica do Tribunal e devera .
‘conter, no minimo, as seguintes condigées:

: 1.30.5.1. A empresa contratada devera prover o envio dos dados de uma forma que o
TRT possa efetivar a importagéo pelo proprio 6rgao ou por outro contratante. Os
dados deveréo ser no formato necessério para o TRT;

1.30.5.2. A migracéo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem,
: '. inclusive logs e backup;

1.30.5. 3 . A migragao dos dados néo podera exceder o prazo de 15 (qumze) dias apds a
resmsao ou término contratual, exceto sob manlfestagao explicita do Tribunal;

1.30.6. A empresa contratada devera prover as condigoes necessérias para execugdo do
servigo de- migracao de dados, podendo inclusive, ocorrer a adaptagdo do PCN pela
‘ empresa confratada se autorizado formalmente pelo Tribunal;

1.80.6.1. A integragdo da solugao contratada devera ser concluida no prazo maximo de
60 (sessenta) dias a contar da aprovagédo do Plano Executlvo de Implantagéo da
Solugéo pela equipe técnica do Tribunal;

1.30.6.2. A migragao dos dados devera ser concluida no prazo méximo de 60 (sessenta) °
dias a contar da abrovagéu do Plano Executivo de Implantagéo da Solugéo pela
equipe técnica do Tribunal: . : f

1.30.6.3. Sera permitida que a migracéo dos dados seja realizada em parte atfavés de
fita'de backup LTO e parte pela rede de dados;

1.80.7. O treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 3 (irés) meses a contar da
aprovacéo do Plano Executivo de Implantagdo da Solugéo pela equipe técnica do
Tribunal; :

' 1.30.8. Para todos os efeitos, a conclus&o dos servigos de implantagéo sera dada pelé entrega

dos itens contratados pelo Tribunal ‘em pleno funcionamento, de acordo com as
especificagbes estabelecidas neste documento;
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1.30.9. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data do Termo

de Aceite do servico de integragao (item 1.3);

1.30.10. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta contratagéo:
2. ETAPA| 3. DESCRICAO 4. PRAZO _ /
bi A 6. Assinatura do contrato. Lt S -
o2 X 10. Até 10 (dez) dias apos a assinatura
8. 2 9. Reuniao de Kick Off. ol dacantrate. _
1.3 12. Apresentagdo do Plano Executivo de| 13. Até 20 (vinte) dias apbés a
: Implantagédo da Solugéo. assinatura do contrato.
e o 15. Apresentagéo do Plano de Contmundade del 16. Até 20 (vinte) dias apés a
) Negécios. : - assinatura do contrato.
18. Aprovagdo dos Planos de Continuidade def 19. Até 10 (dez) dias apdés a
175 Negécios e Plano Executivo de Implantagao apresentacéo dos Planos.
da Solugéo. A
N o s 22. Até 60 (sessenta) dias apés a
20. 6 21. Integracdo da solucao contratada. aprovacao do Plano Executivo de

Implantagéo da Solugéo.

: 25. Até 60 (sessenta) dias ap6s a
23.7 24. Migragéo da solugédo contratada. : aprovagéao do Plano Executivo de
> Implantacdo da Solugéo.

28, Até 3 (irés) meses apds a |
26. 8 - 27. Treinamento. aprovacdo do Plano Executivo de
' Implantagcdo da Solugéo.

| A A e | 31. 30 (trinta) meses a partir do Termo
299 =D Videhicladpiaenitaial de Aceite do Servigo de Integragao.

1.31. Transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade intelectual:

; 1.31.1. A empresa contratada se comprometera a rﬁantei‘ sigilo acerca &as informacgoes
obtidas e geradas no decorrer do cohtrato, mediante assinatura do Termo de
Compromisso com a Seguranga da Informagdo disponivel no ANEXO A.l desta
especificagao; |

1.31.2. Pertenceréio exclusivamente  ao Tribunal os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados pelo Tribunal durante a vigéncia do contrato, sendo vedada
sua reprodugéo, transmissao e/ou divulgagao sem o seu respectivo consentimento:

WWW.TRTSP.JUS.BR
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1.31.3. Durante a execugdo dos servigos, a empresa contratada devera observar a Politica de

Controle de Acesso Fisico ao Datacenter e as instalagdes de Tl no Ambito.do Tribunal

Regional do Trabalho da 22 Regido (Ato GP n° 10/2015), a Politica de Segurang:a da
Informagao (Ato GP 28/2012) e a Politica de Senhas (Ato GP 08/2015);

1.32. Consideragoes gerais:
1.32.1. Amostra de funcionalidades:

1.32.1.1. A licitante melhor classificada devera comprovar gue a so!ugao ofertada atende
aos requisitos técnicos constantes deste. édital; O atendimento a estes requisitos
devera ser comprovado por meio de manuals folhetos informativos ou outros
documentos do fabncante da solugdo que comprovem todas as caracteristicas
solicitadas. Na impossibilidade da comprovagéo de atendlmento aos requisitos
técnicos, a licitante melhor cldssificada sera requisitada a apresentar amostra da
solugdo ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e
avaliada por comissdo de servidores do contratante, com represehtantes das
unidades responsaveis pelo Termo de Referéncia; :

1.32.1.2. A empresa licitante, na apresentagio da amostra, devera demonsirar que a
mesma estd instalada e plenamente operacional, respeitando as seguintes regras:

1.32.1.2.1. A amostra devera ser composta por pelo menos 5 (cinco) contas a serem
fornecidas pela licitante, de acordo com sua proposta comercial, para testes,
podendo ser na modalidade "trlal"

1.32.1.2.2. A configuragdo e a demonstragdo deverdo ser realizadas em horario
comercial e dentro do prazo de 5 (cinco) dias (teis:

1.32.1.3. A nao entréga da amostra no prazo e condig:c”aes_‘. estabelecidas no edital
acarretara desclassificacéo da licitante;

1.82.1:4. A amostra consiste na iriétalagéo se necessaria, e configuragdo em ambiente
do contratante da solugio, de modo a comprovar o cumprlmento de todos os
' requisitos especificados neste edital;

1.82.1.5. * Ao final do prazo estipulado no item 1.32.1.2.1 o contratante, com o apoio
presencial de técnicos da licitante, verificara se a solugio oferecida atende aos
requisitos dispostos neste documento. Esta avaliagio sera realizada em até 5
(cinco) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo a critério do contratante;

TRT

SAO PAULO




%

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAO

: PREGAO PROAD N° 5342/2018 - CONTRATO N° 086/2018
1.32.1.6. Gaso o contratante dé causa a qualquer atraso ou interrupgéo no periodo de

apresentagdo ou avaliagdo da amostra, os prazos poder&o ser prorrogados. Da
mesma forma, casos de forga maior poderao justificar a prorrogacéo de prazo;

1.32.1.7. Eventuais erros de configuragéo da solugdo, detectados durante o perfodo de
'avaliagéo, deverdo ser corrigidos pela licitante em até quatro horas, contadas a .
partir da comunicagdo do fato pelo contratante. As correges deverao estar

disponiveis para avaliagio até um dia Gtil antes do término do periodo de avaliagao;

1.32.1.8. Casoo produto ofertado nao atenda as especificagdes deste edital,'a préxima
licitante de menor oferta pelo lote sera convocada a se apresentar e executar o
mesmo procedimento, até que sejam atingidos os objetivos do certame;

1.32.1.9. Nao cabera ao coniratante, sob gualquer hipétese, o pagamento de nenhum
tipo de indenizacdo em virtude da realizagéo dos testes na amostra, seja ela
rejeitada ou nao;

s

1.32.1.10.. Os iestes da amostra serdo publicos a todas as licitantes intefessadas‘e

credenciadas no referido certame, sendo que essas poderao acompanhar, mas nio

poderédo manifestar-se durante a realizagdo dos mesmos. A data da realizagio dos

testes sera disponibilizada pelo pregoeiro pér meio do sistema utilizado para
realizagao do p}egéo;

1.32.2. A contratada devera comprovar que possui Data Center nro Brasil, de forma que a .
solucdo a ser fornecida esteja em conformidade com o estabelecido no item 5.3 da
Revisdo 01 da Norma Compiementair n® 14 do Departamento de Seguranga da
Informacgéao e Comunicagdes, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, publicada no Diario Oficial da Unio de 19/03/2018, obrigando-ée a armazenar
os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados por este
Tribunal, bem como suas cépias de seguranga, em territério brasileiro;

1.32.3. A solugdo ofertada e todos os seus médulos devem conter documentagfo voltada ao
. usuario final em lingua portuguesa do Brasil; |

1.32.3.1. A documentagéo voltada a usuario final deve conter, no minimo: -
1.32.3.1.1. Glossério de termos técnicos;

© 1.32.3.1.2. Manual de utilizagao de todas as furicionalidades;

o
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1.32.3.1.3. Guia de configuragdo para todos os parametros que possam ser

customizadas pelo usuario final;
1.32.3.1.4. Lista de perguntas frequentes respondidas;
1.32.3.1.5. Lista de mensagens e codigos de alertas, erros e ;iossiveis solugaes;

1.32.3.2. Durante -a vigéncia contratual, o TRT poderd exigir fornecimento de

P atualizagao, corregdo ou geragdo de documentacdo adicional voltada ao usuéario
final, que devera éer brovidenciada e publicada pela contratada no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos;

1.32.4. A empresa contratada devera indicar um preposto para ‘0 confrato, sendo este o

interlocutor junto ao TRT 2% Regido para. os assuntos relativos ao cumprimento das

_ clausulas contratuais e para participar de reuniaés de acqmpanhamento,, sempre que
solicitado por este Tribunal; ‘

1.32.5. A empresa contratada devera re,sponsabiliiar—se técnica e administrativamente pelo
objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

1.32.6. A empresa contratada respondera integralmerite por’perdgs e danos que vier a causar
ao T_r~ibunal ou a terceiros em razio de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita; ]

1.32.7. A empresa contratada devera fornécer a seus técnicos todos os instrumentos
necessarios 4 execugéo dos servigos; : '

1.32.8. Toda a solugéo e seus respectivos médulos deverdo conter manuais de utilizagao ao
usudrio final, todos em lingua portuguesa; '

1.32.8.1. Os manuais serdo avaliados pela contratante que podera solicitar adequagéo
de contelido a qualquet momento durante o contrato. A contratada devera promover
asadequagcdes solicitadas em até 5 (cinco) dias Uteis; :

1.32.9. A empresa contratada deverd responder pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados,

uma vez que os mesmos n&o tem nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal;
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1.32.10. 0 fornegiedor nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais

como. custos de deslocamento, alimentacao, transporie, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor
adicional; :

1.32.11. Sera adotado o foro brasileiro para dirimir quaisquer questdes juridicas
relacionadas ao contrato firmado, de modo que o Tribunal dispenha de todas as garantias
da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das

o

informagGes armazenadas em nuvem
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