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Pedido de Esclarecimento 3

1) Na descricao do “Objeto” consta que o servigo contratado sera “limitado, no minimo, ao
Rol de procedimentos da ANS e suas atualizacbes”. Com vistas a se evitar quaisquer
interpretagdes ampliativas acerca do referido trecho, queira o Ente confirmar que, nos
termos previstos no item 4.5.1 (p. 52-53), a cobertura assistencial a ser fornecida pela
Operadora se limitara, exclusivamente, aos procedimentos e eventos listados no Rol da
ANS vigente no momento da solicitagdo, ndo havendo a obrigatoriedade de se garantir
quaisquer procedimentos ndo constantes no Rol.

Resposta: Os procedimentos garantidos serdo todos aqueles definidos no Edital,
incluindo, no minimo, o rol de procedimentos da ANS, na vigéncia da solicitagao.
Ressalta-se que, o uso dos termos "no minimo" no item 4.5.1 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital) estd em conformidade com a lei 9.656/1998, alterada
pela lei 14.454/2022, que estabelece que o rol da ANS possui carater exemplificativo.

2) Ainda em relagédo ao “Objeto”, queira o Ente confirmar se a menc&o ao termo “leitos
especiais” significa internagbes em acomodagao apartamento.

Resposta: Sim, acomodacgao apartamento, nao excluindo leitos de UTI/CTI neonatal
ou adultos.

3) Em relacdo ao item 4.5 (p. 7), ciente o Ente que s6 devem realizar a assinalagao de
cumprimento dos requisitos da Lei Complementar n° 123/06 as cooperativas com receita
bruta igual ou inferior a das microempresas e/ou empresas de pequeno porte, de forma
que as cooperativas que possuem receita superior ao referido limite ndo devem fazer a
referida assinalagcédo/declaragao?

Resposta: Sim, conforme art. 34 da Lei 11.488, de 15 de junho de 2007.

4) Em relagao ao item 8.5.7 (p. 18), se faz necessario que o Ente informe o valor estimado
para a contratacdo, pois caso contrario, ndo ha como a Operadora que se enquadrar na
referida situagcdo comprovar que possui patriménio liquido em valor equivalente a no
minimo dez por cento de um total ndo divulgado no edital.

Resposta: A comprovacgao do requisito constante do item 8.5.7 do edital (patrimoénio
liquido no valor minimo de 10% do valor estimado da contratagcdo) independe da
publicidade do valor de referéncia, bastando que a operadora apresente o balanc¢o
patrimonial (BP) e a Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) dos dois
ultimos exercicios sociais, para que se fagcam os necessarios calculos.

Frise-se que, a Lei 14.133/21, em seu art. 24, autoriza que o orgcamento estimado da
contratacao tenha carater sigiloso, desde que justificado.

Ressalte-se, ainda, que, tdo logo seja finalizada a fase de lances, os valores seréao
tornados publicos, de modo que os licitantes terdo condi¢coes de averiguar a
conformidade dos atos, garantindo-se, assim, a transparéncia do certame.
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5) Em que pese se tratar de edital para a contratagcado de prestacdo de servicos médico-
hospitalares, na rede credenciada da Operadora contratada, alguns itens editalicios, a
exemplo do 8.11 (p. 20), 13.3 (p. 25) e 5.2.1 (p. 77) geram a equivocada impressao de que
a prestacao dos servigos teria que se dar nas dependéncias do TRT, sendo que o “posto
de atendimento” descrito no item 4.11 (p. 74) é para a prestagao de servigos operacionais
burocraticos, e nao de efetiva prestagdo de atendimentos médicos.

Assim, para que nao pairem duvidas sobre este ponto, requer-se que o Ente confirme que
0s servigos contratados deverdo ser prestados por meio da rede de prestadores
disponibilizados pela Operadora contratada, nos termos descritos nos itens 1.3 e 1.4, do
termo de referéncia (p. 32), e ndo dentro das dependéncias do TRT.

Resposta: Sim, os servigos serao prestados pela rede credenciada da operadora
vencedora. O posto de atendimento nao se destina a realizagcdao de atendimentos
médicos nas dependéncias do TRT.

6) Acerca do item 11.3 (p. 25), considerando que o proéprio edital (item 8.1, do termo de
referéncia, p. 87), trata do periodo de avaliacao da sinistralidade para analise de reajuste
estipulando até jan/25 e que a manifestacdo para eventual prorrogagdo contratual com
antecedéncia de 90 dias é insuficiente, visto que o fechamento de dados e analise da
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competéncia e confecgdo do documento necessita de no minimo 60 dias para fechamento,
ciente o Ente que o prazo de manifestacdo de interesse de prorrogacao tera viabilidade de
ocorrer com antecedéncia de 60 dias ao invés de 90 dias?

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagado a necessidade
de no minimo de 60 dias para manifestagcao de interesse na prorrogacgao contratual,
ao invés dos 90 dias estipulados no item 11.3 do Edital.

7) Em relacdo a eventuais sangdes a serem aplicadas a Operadora contratada (item 20.2,
p. 27), ciente o Ente que o artigo 156, da lei 14.133/21 estabelece, como primeira espécie
de penalidade, a adverténcia, que nao constou no item do edital acima referenciado, mas
que deve, em razao de imperativo legal, ser uma das formas de san¢des, a depender dos
critérios legais constantes no paragrafo 1°, do mencionado artigo 156, que consta
transcrito no item 20.3, do edital (p. 27-28)7?

Resposta: A possibilidade de aplicagdo da pena de adverténcia esta expressamente
prevista no item 20.5 do Edital (p. 28), cujo teor se reproduz a seguir:

20.5. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

Nesse sentido, ha, inclusive, previsdo expressa de possibilidade de interposicao de
recurso em relagao a aplicagdo da adverténcia (p. 28), nos seguintes termos:

20.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdao das
sangodes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado
da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisao recorrida, que, se ndao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
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uteis, encaminhara o recurso com sua motivagcdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

Ademais, a aplicacao da penalidade de adverténcia independe de previsao no Edital.
Isto porque, de acordo com o art. 156, §3° da Lei n. 14.133/21, a penalidade de multa
é a unica que necessita da correspondente previsdo no Edital ou no contrato.

8) Acerca dos itens 20.1.2.4, 20.1.2.5 e 20.1.6.3 (p. 27), requer-se que o Ente confirme a
inaplicabilidade das disposi¢cdes ao objeto licitado neste edital.

Resposta: Os itens 20.1.2.4, 20.1.2.5 e 20.1.6.3 nao se aplicam ao objeto a ser
contratado no presente procedimento licitatério e, por isso, serao suprimidos do
Edital.

9) Em relagao a protegdo de dados pessoais (item 22, p. 29-30), queira o Ente sinalizar
ciéncia e concordancia com relacdo as regras da LGPD a serem aplicadas sobre o
contrato:

* A classificagdo de agente (controlador e operador de dados) de cada uma das
partes (Ente contratante e contratada) se dara em cada tratamento ou grupo de
tratamento de dados, nos termos da lei da LGPD e segundo o principio da
verdade real;

* Assim, a0 mesmo tempo em que a contratada podera ocupar a posi¢ao
unicamente de operador de dados — nos casos de emissao de relatérios, por
exemplo — sera controladora em outras atividades, cabendo-lhe os 6nus legais
aplicaveis aos agentes assim classificados, nos termos da lei, ndo podendo
ser, os tratamentos, limitados pelo Ente contratante, sob pena de prejuizo as
suas atividades mais corriqueiras, tais como auditorias, auditorias de contas,
glosas de servicos, auditorias de seguranca e confiabilidade de sistemas,
auditorias de prontuarios, analises econdmico-financeiras, projecdes,
orcamentos, execugao de contratos com prestadores de servigcos da rede e
outras Unimed’s, comunicacdo de dados a ANS, Ministério da Saude e tantos
outros, sendo estes meros exemplos.

» A responsabilidade pelo enquadramento das bases legais, inclusive quanto
eventualmente se faga necessario o consentimento do titular, sera de quem
ocupar a posi¢ao de controlador, de acordo com cada atividade, em estrita
observancia as disposi¢des contidas na lei 13.709/18.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagdao a aplicagao
das regras da LGPD, a serem aplicadas
a futura contratacgao.

10) Em relacédo ao publico de demitidos/exonerados sem justa causa e aposentados, se
faz necessario que o Ente sinalize ciéncia e concordancia quanto aos seguintes aspectos:

a) Que nos termos do art. 19 e art. 21, da RN 488/22, da ANS, o contrato
exclusivo de inativos possui condicbes de pregos e de reajuste diferentes do
contrato de ativos (pool de reajuste de contratos inativos, que € o mesmo
indice aplicado a todos os contratos exclusivos de inativos da carteira da
Operadora), nos termos regulados pela norma mencionada.
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b) Que no momento do envio das propostas de precos, a Operadora devera
enviar uma proposta especifica com a tabela de precos dos valores a serem
arcados pelos beneficiarios inativos.

¢) Considerando que o edital ndo contempla a minuta contratual do referido
contrato (salienta-se que por mais que a cobranga dos inativos seja realizada
diretamente pela Operadora aos beneficiarios, a legislacdo da ANS exige que
exista um contrato firmado pela pessoa juridica contratante com os termos
gerais do contrato exclusivo para inativos), que o Ente se valera da minuta
padrao utilizada pela Operadora credenciada.

d) Que s6 ha que se falar em direito de permanéncia no contrato de inativos,
nos termos delineados pelos artigos 30 e 31, da lei 9.656/98, caso tenha havido
contribuicdo por parte do beneficiario titular, ressalvando-se que, nos termos do
2° |1 da RN 488, nao sao consideradas contribuicbes os valores relacionados
aos dependentes e a coparticipagédo. Logo, em relagéo ao item 4.2.2 (p. 41) e
clausula quinta, paragrafo sexto (p. 128), se faz necessario ter havido
contribuicdo para a permanéncia do dependente em caso de 6bito do titular.

Resposta: Conforme disposto no item 4.2.1.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital), sao considerados Beneficiarios Titulares os magistrados e servidores (ativos
e aposentados), bem como os pensionistas cbénjuges. Assim, todas as regras
contratuais que se aplicam aos magistrados e servidores ativos serdo as mesmas
aplicadas aos aposentados.

Ressalta-se que a relagdo dos beneficidarios encontra-se também disposta na
Clausula Quinta da Minuta Contratual (Anexo IV do Edital).

11) Em relacdo a eventual opcdo de adesdo do beneficiario a plano individual/familiar
ofertado pela Operadora, mencionado em alguns pontos do edital, a exemplo dos itens
4.2.2.3 (p. 43) e 4.9.4 (p. 72), esta ciente o Ente de que as condi¢cbes do referido plano
serao de acordo com os produtos registrados junto a ANS, que podem possuir condi¢des
distintas do plano coletivo decorrente desta licitacdo, a exemplo da area de abrangéncia
contratual? No caso da Unimed-BH, por exemplo, até em virtude das regras do Sistema
Unimed, a Operadora somente pode comercializar produtos individuais com cobertura
regional (area de atuacao da Unimed-BH), ndo havendo, portanto, cobertura eletiva em
todo o estado de Minas Gerais nem em ambito nacional.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagao ao fato de que
a operadora vencedora do certame podera ofertar, nas hipoteses descritas nos itens
4223 e 4.9.4 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), somente os planos
registrados junto a ANS.

12) Em relacéo aos itens 4.4.1 (p. 52) e 4.5.3.1, “k” (p. 55), e clausula 2.1, “I" (p. 122),
queira o Ente confirmar que a cobertura despesas relativas ao acompanhante tera
cabimento nas hipoteses delineadas pela ANS no art. 19, VII, da RN 465/21, abaixo
transcrito:

Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas
as modalidades de internacdo hospitalar e os atendimentos caracterizados
como de urgéncia e emergéncia, conforme Resolugédo especifica vigente, ndo
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incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de diagndstico, terapia ou
recuperagéo, ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir
cobertura para:

[-]

VIl - despesas, incluindo alimentagdo e acomodacdo, relativas ao
acompanhante, salvo contraindicacdo justificada do médico ou do cirurgiao-
dentista assistente, nos seguintes casos:

a) criancgas e adolescentes menores de 18 anos;
b) idosos a partir dos 60 anos de idade; e
c) pessoas com deficiéncia.

Resposta:
Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados
em todas as modalidades de internacao hospitalar e os
atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia,
conforme Resolucao especifica vigente, nao incluindo atendimentos
ambulatoriais para fins de diagnéstico, terapia ou recuperagao,
ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir
cobertura para:
[...]
VIl - despesas, incluindo alimentacao e acomodacao, relativas ao
acompanhante, salvo contraindicacao justificada do médico ou do
cirurgido-dentista assistente, nos seguintes casos:
a) criangas e adolescentes menores de 18 anos;
b) idosos a partir dos 60 anos de idade; e
c) pessoas com deficiéncia.

Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagdo ao fato de que a
cobertura das despesas relativas ao acompanhante tera cabimento nas hipoteses
delineadas pela ANS no art. 19, VII, da RN 465/21.

13) O item 4.5.3.1, a.1 (p. 54) e clausula 2.1, b.1 (p. 121) estabelecem condi¢cbes para a
cobrancga de coparticipagao psiquiatrica diferentes das admitidas pela ANS.

E que o edital informa que cumpridos o requisito temporal de mais de trinta dias de
internacdo, continuos ou n&o, por ano de contrato, a cobranga sera “no valor igual ao
estabelecido neste Contrato para coparticipacao em consultas em pronto atendimento”.

No entanto, a ANS, por meio do art. 19, I, “a” e “b”, da RN 465/21, estabelece que a
cobranca podera ser de cinquenta por cento do valor contratado entre a Operadora de
planos privados de assisténcia a saude e o respectivo prestador de servigcos de saude.

Dessa forma, queira o Ente confirmar que, nos termos, da ANS, a Operadora contratada
podera efetuar a cobranga de coparticipagao de internacdo psiquiatrica observando-se a
métrica de valores estabelecida pela ANS.

Resposta: Para a cobranga do valor de coparticipacao para internagées psiquiatricas
ou dependéncia quimica que ultrapassem trinta dias, consecutivos ou nao, por ano
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de contrato, por beneficiario, este Tribunal entende que deve ser um valor fixo, para
que nao se tenha discrepancias nos valores apresentados pela operadora
vencedora, apds a assinatura do contrato.

Além disso, ao informar, no Edital, o valor fixo para a coparticipagao nas internagoes
psiquiatricas, permite-se que todas as operadoras interessadas no certame possam
realizar seus calculos atuariais para a precificagao do produto a ser ofertado.

Assim, a cobranca de coparticipacdao para as internagoes psiquiatricas e por
dependéncia quimica sera aquela definida no item 4.5.3.1, "a.1" do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

14) Nao existe vedacéo na legislacdo da ANS para o estabelecimento de coparticipagéo
em caso de internagao. Desta forma, requer-se que o Ente confirme, em relagdo a previsao
contida no item 4.5.3.1, “c” (p. 54) e clausula 2.1, “d” (p. 121), que serd admitida a
cobranca de coparticipacao para atendimento em hospital-dia para transtornos mentais.

Resposta: Este Tribunal informa que nao sera admitida cobran¢a de coparticipacao
para atendimento em hospital-dia para transtornos mentais. Mantendo-se, assim,
inalterados o Edital e a Minuta Contratual nesse aspecto.

15) Ainda em relagao a coparticipacao, é importante salientar que a oferta de produto com
coparticipagdo ampla apresenta vantagens significativas para o contrato, se comparados
com o contrato com coparticipagdo apenas para consultas eletivas e em pronto socorro
(itens 5.3.6, p. 78, 11.2.1, p. 95-96 e clausula primeira, paragrafos segundo e terceiro, “c”,
p. 117), tendo em vista que implica em valores de mensalidades menores, além de
colaborar para a necessidade de percentuais de reajuste menores, nos momentos de
renovacao contratual, tendo em vista que a coparticipagdo € um mecanismo que favorece
0 uso moderado do plano de saude.

Diante desse cenario, queira o Ente confirmar que ira permitir a oferta de plano
coparticipativo ndo somente para consultas, mas também para todo e qualquer exame,

procedimento e/ou internagao.

Resposta: Este Tribunal informa que nao havera cobrangca de coparticipacao além
das previstas no Edital. Mantendo-se, assim, inalterados o Edital e a Minuta
Contratual nesse aspecto.

16) Em relagdo a previsao contida no item 4.5.3.1, “q.xiv” (p. 56) e clausula 2.1, “r.14” (p.
123), favor confirmar que s6 havera que se falar em cirurgia reparadora pos-bariatrica caso
o referido procedimento esteja incluido no Rol da ANS vigente no momento da solicitagao.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagao ao fato de que
apenas as cirurgias reparadoras pos-bariatricas, constantes no rol de
procedimentos da ANS, serao cobertas pelos planos de salude contratados.

17) Sobre a previsdo estabelecida no item 4.5.3.1, “t” (p. 57) e clausula 2.1, “u” (p. 123),
gentileza confirmar que o fornecimento de préteses e/ou érteses, incluindo-se marca-passo
e stent, sé serdo de cobertura obrigatéria nos termos consignados no art. 19, VI, da RN
465 da ANS, ou seja, “Orteses e proteses ligadas aos atos cirurgicos listados nos Anexos
desta Resolugcdo Normativa”.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagao ao fato de que
a cobertura para o fornecimento de proteses e Orteses seguird as hipoteses
estabelecidas na RN 465 da ANS e em outros normativos que vierem a substitui-la.
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18) Quanto a eventual alteragao da lista dos exames laboratoriais prevista no item 4.6.3.2
(p. 61) e clausula 4.3, “d” (p. 125), queira o Ente confirmar que eventuais alteragbes
deverdo ser solicitadas junto a CONTRATADA para acréscimos de cobertura e apenas
sera alterado havendo comum acordo, visto que se trata de servico que tem impacto na
precificacdo ofertada. E ainda, queira o Ente informar qual critério sera utilizado para
alteragao na listagem de exames periédicos cobertos.

Resposta: A lista de exames que compdem o Exame Médico Periédico restringe-se a
exames laboratoriais, o que minimiza, consideravelmente, os impactos a
precificagcao do plano de saude contratado em caso de eventuais alteragoes.

Ressalta-se, ainda, que a definicdo dos exames laboratoriais exigidos para o Exame
Médico Periédico segue as diretrizes técnicas e cientificas observadas pela
Secretaria de Saude deste Tribunal.

Por fim, este Tribunal esclarece que eventuais alteragées que porventura sejam
realizadas na referida lista de exames ficara exclusivamente a critério do
CONTRATANTE, sem a necessidade de haver comum acordo entre as partes.

19) A previsao contida no item 4.7.1.3, “g” (p. 63) extrapola a cobertura assegurada pelo
Rol da ANS, haja vista ndo haver obrigatoriedade de cobertura para atendimentos
domiciliares, ainda que em carater de urgéncia/emergéncia. A RN 490/22, da ANS, “dispde
sobre a cobertura de remocao de beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude,
com segmentacao hospitalar, que tenham cumprido o periodo de caréncia”, ndo havendo
previsdo de cobertura de remogado em ambito domiciliar, apenas inter-hospitalar, ou seja,
de uma unidade hospitalar para outra.

Desta forma, requer-se que o Ente confirme, mais uma vez, que o contrato a ser firmado
em decorréncia desta licitacdo ndo impora a Operadora contratada a obrigagdo de ofertar
atendimento que nao esteja previsto no rol da ANS.

Resposta: Os procedimentos garantidos serdao todos aqueles definidos no Edital,
incluindo, no minimo, o rol de procedimentos da ANS, na vigéncia da solicitagao.

Portanto, a cobertura prevista no item 4.7.1.3, "g", do Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital) deve ser garantida pela empresa vencedora do certame.

20) Com relagao ao reembolso, queira o Ente confirmar, nos termos dos itens 4.8.2 (p. 66)
e 12.7 (p. 101-102) e clausula sétima (p. 32), que a Operadora somente devera proceder
ao reembolso nos termos disciplinados pela RN 566/2022, da ANS, ou seja, cabera a
Operadora seguir todo o fluxo de garantia de atendimento em caso de indisponibilidade ou
inexisténcia de prestador contido na aludida norma, sendo o reembolso uma medida ultima
e excepcional, e desde que o beneficiario comprove ter tentando obter, sem lograr éxito,
atendimento prévio junto a rede de prestadores da Operadora credenciada.

Reiteramos que a solicitagdo de reembolso sé podera ser realizada mediante deliberacao
da Operadora através do protocolo recebido no contato prévio realizado. O contato prévio
devera ser realizado por meio da central 4020-4020 para verificar a existéncia e/ou
disponibilidade de prestadores de servigos proprios, contratados ou credenciados pelo
Sistema Unimed, dentro da area de abrangéncia do plano contratado, principalmente apds
qualquer dificuldade com o guia médico do App/Espago do cliente para a busca de
prestador.
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Para fins de reembolso, o beneficiario devera apresentar a CONTRATADA a
documentacédo adequada dentro do ano de realizagdo do atendimento, sob pena de perder
o direito ao reembolso. Todas as informacbes deverdao ser obtidas via canal de
atendimento (telefénico, eletrénico ou presencial) oferecido pela CONTRATADA.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagao ao fato de que
as hipoéteses de reembolso deverdao seguir as regras estabelecidas pela RN 566/2023
da ANS. A solicitagdo e concessao do reembolso podera seguir o fluxo da empresa
vencedora do certame, desde que nao fira o disposto na RN 566/2023 e demais
legislagdes pertinentes ao tema.

21) Acerca do item 4.8.4.1 (p. 67), queira o Ente confirmar que havendo a rescisao
contratual, a Operadora devera arcar com a conta hospitalar do beneficiario internado
proporcionalmente até a data da rescisdo contratual, momento a partir do qual cabera o
custeio do restante da conta a nova Operadora contratada, ao Ente contratante ou ao
préprio beneficiario, mas nao a Operadora cujo contrato restou rescindido.

Resposta: O item 4.8.4.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) deve ser
seguido integralmente pela empresa vencedora do certame, portanto, essa devera
assegurar, nas hipéteses do referido item, a assisténcia ao beneficiario internado até
a sua alta hospitalar prescrita pelo médico assistente.

Esclarece-se que cabera a operadora cujo contrato restou rescindido arcar com o
custeio da conta hospitalar do beneficiario internado até sua alta, sendo permitido
cobrar diretamente deste beneficiario as mensalidades do plano de saude, desde
que sejam mantidas as condi¢oées contratuais originais.

22) Considerando que esta Operadora é orientada por valores que envolvem diretrizes de
sustentabilidade e meio ambiente e ainda pensando em trazer mais agilidade e facilidade
de acesso para os beneficiarios, queira o Ente confirmar, em relagcdo ao item 4.8.5 (p. 67),
que:

a) Atende aos requisitos editalicios a disponibilizagdo da carteira de
identificacdo em formato exclusivamente virtual, sem necessidade de emissao
de carteira fisica; e

b) Na eventualidade de o Ente insistir na necessidade de emissao de carteira
fisica de identificagdo, que seja a entrega efetuada pela Operadora a
contratante, e nao individualmente para cada beneficiario (subitens do item
4.8.5 e clausula quinta, paragrafo segundo, p. 127), bem como que seja
permitida a cobranga da emissao de 22 via da carteira (item 12.1.1, p. 101); e

c) Ainda em relagao a eventual emissao de carteira impressa, destaca-se nao
ser factivel o prazo descrito no item 12.2 (p. 101) e clausula quinta, paragrafo
terceiro (p. 128), haja vistas os tramites operacionais necessarios para a
confeccdo da carteira. Considerando que a carteira digital, via aplicativo, é
disponibilizada de forma imediata, permitindo o pronto uso do plano, requer-se
que o Ente conceda, em caso de necessidade de emissao da carteira fisica, o
prazo de 15 dias uteis para entrega no Ente e sendo sua responsabilidade da
distribuicdo da via fisica ao beneficiario e a cobranca a ele da taxa de emissao
da via fisica.
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Resposta: Este Tribunal esclarece que a empresa vencedora do certame devera
disponibilizar carteira virtual para todos os beneficiarios e carteira fisica para os
beneficiarios que solicitarem sua emissao a qualquer tempo.

Ressalta-se que ficara a cargo da empresa vencedora do certame o custeio integral
relativo a emissao das carteiras fisicas. Portanto, ndo havera cobranga de taxas para
emissao das carteiras fisicas, ainda que segunda via.

Em relagdao ao prazo para entrega das vias fisicas para o CONTRATANTE, este
Tribunal manifesta anuéncia para que o prazo que consta no item 12.2 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital) e no Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta da Minuta
Contratual seja alterado para 15 (quinze) dias Uteis.

A carteira digital devera ser disponibilizada de forma imediata, permitindo o pronto
uso dos planos pelos beneficiarios.

23) Quanto a movimentacao de excluséo de beneficiario, descrita no item 4.8.6 (p. 68),
ciente o Ente que, nos termos da RN 561/22, da ANS, caso a exclusdo decorra de
solicitagdo do proprio beneficiario, ela devera ter efeito imediato, a partir da ciéncia da
Operadora quanto ao pedido?

Resposta: Os beneficiarios deverao solicitar a exclusdo do plano de saude
diretamente ao CONTRATANTE e a vigéncia da exclusao seguira, em regra, as datas
que constam na Tabela 5 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

24) A disposicao contida no item 4.8.11 (p. 69) e clausula sexta (p. 130) esta em
dissonancia com a regulamentagao da ANS.

E que a Resolugdo CONSU 8/98 veda a utilizagdo de mecanismos de regulagdo, tais como
autorizagdo previa, exclusivamente em situagdes caracterizadas como de urgéncia ou
emergéncia.

Assim, em se tratando de atendimento eletivo, é assegurado a Operadora exigir a emissao
de guia previamente autorizada como condicdo para que o beneficiario obtenha o
atendimento junto a rede de prestadores. Dessa forma, requer-se que o Ente assinale
ciéncia e concordancia quanto a possibilidade de a Operadora contratada exigir guia
previamente autorizada para atendimentos eletivos de forma geral, e ndo exclusivamente
para internagdes e procedimentos de alta complexidade.

Resposta: Este Tribunal esclarece que a autorizagao prévia devera ser exigida pela
Operadora apenas para internagoes e Procedimentos de Alta Complexidade.

25) O prazo de dois dias uteis estabelecido no item 4.8.12 (p. 69) e clausula sexta (p. 131)
também nao encontra respaldo na legislagéo.

A RN 566/22, citado no referido item, estabelece o prazo maximo de garantia de
atendimento, cabendo a Operadora proceder a emissdo da autorizacdo e efetivamente
garantindo o atendimento dentro dos referidos prazos, e nao limitado ao prazo de dois dias
Uteis.

E vélido destacar que a RN 424/17 regula o instituto da junta médica, que quando
instaurado, certamente precisa de um prazo razoavel para a conclusao, limitado, no
entanto, aos prazos maximos de garantia de atendimento consignados na RN 566.
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Por todo o exposto, se faz necessario que o Ente assinale ciéncia e concordancia quanto a
possibilidade de a Operadora se valer de prazo maiores para autorizagado, desde que, por
certo, ndo ultrapassem os prazos maximos de garantia de atendimentos estabelecidos pela
ANS.

Resposta: Este Tribunal esclarece que a empresa vencedora do certame devera
"preferencialmente” cumprir o prazo estabelecido no item 4.8.12 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital) e no paragrafo quinto da Clausula Sexta da Minuta
Contratual. Portanto, trata-se de prazo recomendavel e que deve ser buscado pela
empresa, porém ndo é de observiancia obrigatoria. Ressalta-se que os limites
maximos para o atendimento das coberturas sao os dispostos na RN 566/2022 da
ANS.

26) Os itens 4.9.1.1 (p. 70) menciona que para o plano de saude 1 as inclusdes, realizadas
a qualquer tempo, serao efetuadas sem a imputagao de caréncias, e o item 4.9.2.2 (p. 71)
estabelece uma série de regras para imposi¢ao de caréncias para o plano de saude 2,
sendo que ambas as disposigdes estdo em descompasso com a regulamentagao da ANS.

O mesmo apontamento se tem em relagcdo ao item 4.9.3.2.1, “a” (p. 72), referente a
reinclusdo no plano de saude 1. E tais disposigdes sao repetidas na clausula oitava (p.
133).

E que, nos termos do art. 6°, da RN 557/22, da ANS, a isencdo de caréncias tem
cabimento quando preenchido dois critérios simultdneos:

(1°) O contrato contar com trinta ou mais beneficiario no momento da nova incluséo; e

(2°) A solicitagao para inclusao ocorrer no periodo maximo de trinta dias da celebragéo do
contrato ou da vinculagdo do beneficiario a Contratante.

Diante disso, requer-se que o Ente confirme que se nao restarem preenchidos os dois
critérios acima, sera possivel a imposigao de caréncias, nos termos e limites contidos no
art. 12, V, da lei 9.656/98.

Resposta: As regras estabelecidas pela ANS e pela lei 9.656/1998 em relagao a
exigéncia de caréncia sao normas dispositivas, que permitem as partes contratantes
estabelecerem exigéncias diversas das estabelecidas nesses normativos.

Dessa forma, é licito a este Tribunal elencar as regras de caréncia que melhor se
adequam as suas necessidades.

Nesse sentido, serao mantidas no Edital as disposi¢coes relativas a caréncia para o
plano de saude 1 (itens 4.9.1.1; 4.9.2.2, "a"; e 4.9.3.2.1, "a" do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital).

Por sua vez, apés reanalise do tema, este Tribunal informa que as regras de caréncia
para a primeira inclusdao no plano de saude 2 (item 4.9.1.2 do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital) serao alteradas para a seguinte redagao:

4.9.1.2. Plano de saude 2: sera sem exigéncia de cumprimento de
periodo de caréncia se ocorrer: até 30 (trinta) dias corridos contados
da assinatura do contrato; 30 (trinta) dias corridos contados da
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vinculagdo do beneficiario a CONTRATANTE; ou 30 (trinta) dias
corridos contados da data do nascimento do recém nascido. Para os
ingressos que ocorrerem fora dessas hipéteses, havera exigéncia de

cumprimento de caréncia conforme os prazos estabelecidos pela
ANS.

27) Favor confirmar que os mesmos critérios descritos no questionamento anterior serao
aplicaveis para a imposicao de cobertura parcial temporaria (CPT) para doengas e lesbes
preexistentes (DLP), de forma que que a Operadora contratar podera exigir o
preenchimento de declaracdo de saude e impor CPT para DLP, nos termos disciplinados
pelo art. 7°, da RN 557/22 , e da RN 558/22.

Resposta: As regras estabelecidas pela ANS e pela lei 9.656/1998 em relacao
imputacdao de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) para Doengas ou Lesodes
Preexistentes (DLP) sdao normas dispositivas, que permitem as partes contratantes
estabelecerem exigéncias diversas das estabelecidas nesses normativos.

Dessa forma, é licito a este Tribunal elencar regras sobre CPT para DLP que melhor
se adequem as suas necessidades e, por isso, nao sera admitida qualquer
imputacdo de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) para Doengas ou Lesodes
Preexistentes (DLP).

28) Em caso de upgrade de plano, diferentemente do estabelecido no item 4.9.2.2, “b” (p.
71) e clausula oitava (p. 133), a sumula normativa n° 21/11, da ANS estabelece ser
admitido a imposi¢ao de caréncias em relagcao em relagdo aos profissionais, entidades ou
servicos de assisténcia a saude acrescidos em relagado ao plano anterior, ndo havendo,
portanto, isengdo de caréncia para as coberturas acrescidas se a migragdo ocorrer no
periodo do aniversario contratual.

Assim, requer-se que o Ente confirme a possibilidade de exigéncia de caréncias, nos
termos da sumula normativa supracitada, em caso de upgrade de rede.

Resposta: Este Tribunal informa que, apdés reanalise sobre o tema, as regras de
migracdo Upgrade (item 4.9.2.2, "b" do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital)
serao alteradas para a seguinte redagao:

b) A migragao Upgrade podera ser realizada a critério do beneficiario
Titular em qualquer data e havera exigéncia de cumprimento de
caréncias determinadas pela ANS.

29) Em relagao ao item 4.9.6 (p. 73), ciente o Ente que havera cobranga dos dois produtos
por beneficiario incluido nessa condigao?

Resposta: Conforme descrito no item 4.9.6 do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital), os beneficiarios poderao aderir aos planos 1 e 2 simultaneamente. Nessa
hipotese, a empresa vencedora irda cobrar pelos dois planos incluidos pelo
beneficiario.

30) Em relagdo ao item 4.10 e subitens (p. 73) e clausula 5 e subitens (p. 125), queira o
Ente confirmar que a cobertura de remocéao via ambulancia somente tera cabimento nas
hipoteses determinadas pela ANS, atualmente consignadas na RN 490/22 e que abarcam,
especificamente, o transporte inter-hospitalar, ou seja, de uma unidade hospitalar para
outra.
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Resposta: A remogao via ambulancia prevista no Edital e na Minuta Contratual inclui
a cobertura para remogao domiciliar.

31) Em relagéo ao item 4.10.7, (p. 74) e clausula 5.8 (p. 125), que trata da remogao aérea,
de adesao obrigatéria para todos os beneficiarios, solicita-se que sejam avaliados e
respondidos os pontos delineados a seguir:

a) Que sera devida a observancia de caréncia para utilizacdo deste servigo
adicional, tanto para o contingente inicial, quanto para inclusdes posteriores,
pelo prazo de 60 dias.

b) Que o Ente ira se valer da minuta contratual padrao utilizada pela Operadora
vencedora contemplando o detalhamento das regras operacionais do
transporte aéreo.

Resposta: Considerando que o servigo de remo¢ao aérea sera de adesao obrigatoria
para todos os beneficiarios, nao havera previsao de cumprimento de caréncia para a
utilizagao do servigo.

As regras operacionais pertinentes ao Transporte Aeromédico serdo observadas por
este Tribunal.

32) Quanto aos itens 4.13.2 e 4.13.5 (p. 75), considerando os tramites necessario junto a
instituicdo bancaria para a emissao da fianga bancaria, requer-se que o Ente admita que a
prestacdo da garantia ocorra no periodo de vinte dias Uteis contados da assinatura do
contrato.

Resposta: Em regra, a prestagdao da garantia contratual deve ocorrer antes da
formalizagao do contrato, uma vez que sua finalidade é resguardar a Administragao
de eventuais prejuizos causados pelo particular durante a execucido do ajuste.
Entretanto, é preciso reconhecer que a obtengcao de algumas das modalidades de
garantia previstas nos incisos do art. 96, §1° da Lei n. 14.133/2021 (notadamente o
seguro-garantia e a fianca bancaria) é vinculada a apresentagcao do respectivo
instrumento contratual, devidamente assinado pelas partes, perante a entidade
seguradora ou instituicao bancaria responsavel.

Diante disso, este Tribunal promovera a alteragao parcial da redagao do subitem
4.13.2 do Edital, que passara a prever o seguinte: “4.13.2. A garantia nas
modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apds
a assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério do o6rgao
contratante.

33) Queira o Ente confirmar que os relatérios e documentos fiscais a serem fornecidos pela
Operadora, a exemplo dos citados no item 5.1.1.2 (p. 72), poderao ser disponibilizados em
area logada segura.

Resposta: Este Tribunal esclarece que os relatérios emitidos pela empresa
vencedora do certame poderao ser disponibilizados em area logada segura, porém
os documentos fiscais deverao ser inseridos no Portal SIGEO-JT.



® .
q TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

JUSTICADOTRABALHO Secretaria de Licitagdes e Contratos
TRTGdasa Regido (MG) Rua Desembargador Drumond, 41, 4° andar-Bairro Serra
Belo Horizonte-MG- Cep: 30220030

34) Queira o Ente confirmar que eventual sinalizagdo de inconsisténcias sera realizada
dentro do préprio més de emissdao da Nota Fiscal, a fim de possibilitar eventual
cancelamento do documento fiscal.

Resposta: Este Tribunal confirma que sinalizara eventuais inconsisténcias dentro do
proprio més de emissao da Nota Fiscal por parte da empresa vencedora do certame.

35) Em caso de eventual mora do Ente com relagdo ao pagamento devido a Operadora
contratada (item 7.2.8, p. 86), queira confirmar que serao observadas as consequéncias da
mora, nos termos estabelecidos no anexo |, da IN 28/2022, da ANS, que determinada a
aplicacao de ‘juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e multa de 2% sobre o valor do débito em
atraso’.

Resposta: Neste ponto, o Edital contempla a seguinte clausula padrao, aplicavel a
todas as contratagoes firmadas no ambito deste Tribunal:

7.2.8. Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que nao tiver
dado causa e para o qual nao tenha contribuido a CONTRATADA, o
CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, incidira juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma
simples e pro rata die, e, apés decorridos mais de 30 (trinta) dias,
atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPCA/IBGE ,
pro rata die.

Nos termos do Anexo | da Instru¢cao Normativa n. 28/2022 da Agéncia
Nacional
de Saude (ANS):

D) Nos planos coletivos por adesao, o contrato deve:

[...]

E) Dispor sobre as consequéncias da mora, se houver, no
pagamento da mensalidade, limitadas ao percentual de juros de 1%
ao més (0,033 ao dia) e a multa de 2% sobre o valor do débito em
atraso.

Veja que, ao contrario do que alega a licitante, a IN n. 28/2022/ANS nao
determina a aplicacao de “juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e multa de 2% sobre o
valor do débito em atraso”. Tais percentuais, na verdade, sdao os limites maximos
permitidos pela norma.

Considerando que o percentual de juros previsto no Edital (de 0,5% ao més)
esta compreendido no limite maximo estabelecido pela IN n. 28/2022/ANS (que é de
1% ao més), nao se vislumbra razdo para a alteragdo da redagao dada ao item 7.2.8
neste ponto.

Por outro lado, o Edital € omisso em relagao a incidéncia de multa. Diante
dessa omissédo, considera-se pertinente a alteracdo da redagédo do Edital e da Minuta
Contratual para prever multa de 0,25% sobre o valor do débito em atraso,
respeitando-se, assim, o limite maximo de 2% previsto no item E da IN n.
28/2022/ANS, acima transcrito.

36) Em relagdo ao reajuste (item 8, p. 87-89 e clausula décima primeira, p. 139-140),
verificasse que nao ha previsao de indice oficial em raz&o da natural perda inflacionaria da
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moeda em caso de a sinistralidade abaixo da meta, além de que a referida meta esta
estabelecida no percentual de 80%, que se revela inviavel, frente a todas as despesas,
além dos custos assistenciais, incluindo-se tributos, que a Operadora deve arcar.

Assim, requer-se que o Ente:

a) Estabeleca que a sinistralidade meta descrita no item 8.1, “a” (p. 87) seja de
75% (setenta e cinco por cento) e;

b) Caso a sinistralidade esteja abaixo da meta, que no aniversario contratual a
renovacao seja acompanhada de aplicagao de indice de reajuste com vistas a
recompor a natural perda inflacionaria da moeda, sugerindo-se que seja
estabelecido o indice IPCA-E.

Resposta: Por meio dos estudos realizados pela consultoria contratada para o
presente procedimento licitatério, verificou-se que a meta de sinistralidade de 80% é
capaz de garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato e encontra-se em
consonéancia com a meta de sinistralidade usualmente presente nos planos de saude
ofertados por operadoras e seguradoras.

Em decorréncia disso, sera mantida a meta de sinistralidade em 80% para a presente
contratagao.

Cabe ressaltar que, com base no art. 124, Il, "d" da lei 14.133/2021, os reajustes nao
interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento
do equilibrio econémico dos contratos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢ao do contrato.

Por sua vez, sera acatado parcialmente o pedido inclusao de indice de reajuste a ser
aplicado na hipotese de o contrato nao ultrapassar a meta de sinistralidade.

Entende-se necessaria a previsdao de reajuste para essa hipétese, porém, como os
reajustes ocorrem a cada periodo de 12 meses, é recomendavel a aplicagao do
indice IPCA acumulado e ndo o IPCA-E, cuja afericao se da trimestralmente.

Considerando a aferigao trimestral do indice IPCA-E, a aplicacdao do reajuste poderia
sofrer atraso e ter sua operacionalizagao dificultada. O IPCA tem sua divulgagao
mensal, facilitando o acompanhamento do indice e sua aplicagdo, por isso optou-se
pelo indice em questao.

Destaca-se que os itens que compoem os indices sao os mesmos, de modo que ha
uma tendéncia de convergéncia dos indices em prazos mais longos. Dessa forma,
nao havera prejuizo para a empresa vencedora do certame.

Como exemplo, o IPCA-E acumulado de janeiro de 2002 a dezembro de 2022 (21
anos) foi de 257,195% enquanto o IPCA do mesmo periodo foi de 257,166%.

Analisando-se os indices acumulados dos ultimos 10 anos, encerrados em dez/2023,
os valores foram os seguintes: IPCA-E de 78,116110 % e IPCA: 77,524970 %.

Dessa forma, a redagcdao do item 8.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital)
passara a ser a seguinte:
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Os pregos inicialmente contratados poderdao ser reajustados, a
pedido da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, com data-base vinculada a data do orgcamento estimado
(janeiro/2024), nos termos do art. 25, § 7° da lei n. 14.133/2021,
observados os seguintes critérios:

a) Caso a sinistralidade calculada para o periodo seja igual ou
menor que 80% (oitenta por cento), o indice de reajuste a ser
aplicado ao contrato sera o IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

b) Caso a sinistralidade calculada para o periodo seja maior que 80%
(oitenta por cento), o percentual de reajuste sera calculado pela
féormula IR = [(SC/80) - 1]1*100, sendo:

a.1) IR: indice de reajuste; e,

a.2) SC: sinistralidade do contrato calculada para o
periodo.

(.-)

37) Em relagédo ao intervalo minimo entre lances, ressalta-se que esta Operadora
apresentou impugnacao apartada.

Inobstante a isto, para fins desta peca de esclarecimentos, verifica-se haver valores
diferentes entre o item 6.9 (p. 9) e a “tabela 6” (p. 89-92), sendo que a referida tabela
contém divisdo de valores por faixa etarias, o que parece se tratar de erro, ja que a
proposta deve abranger todo o item licitado, e ndo apenas fragmentos do servigco
contratado.

Assim, requer-se que o Ente, em conjunto com a avaliacdo da peg¢a de impugnagéo,
retorno a este pedido de esclarecimentos informando:

a) Quais serao os valores minimos permitidos e se, de fato, os valores serao
estipulados por faixa etaria, e nao pelo lote integral; e

Resposta: A adjudicacado sera feita pelo valor global do grupo, devendo os lances
serem dados considerando os valores dos itens 1 e 2 em sua integralidade, e nao
por faixas. Assim, a Tabela 6 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) sera
alterada.

Em relacdo aos valores dos intervalos minimos entre lances, havera a seguinte
alteragao nos documentos relativos ao procedimento licitatério:

“6.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de:

6.9.1. Intervalo minimo para o ITEM 1: R$ 50.000,00
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6.9.2. Intervalo minimo para o ITEM 2: R$ 5.000,00”

38) Quanto ao item 12.3 (p. 101), ciente o Ente que, excepcionalmente, a ANS permite,
nos termos do art. 17, § 4°, da lei 9.656/98, o redimensionamento da rede hospitalar por
reducao, hipotese em que, mediante autorizagdo prévia da ANS, os servigcos do prestador
excluido sao absorvidos por prestador ja integrante da rede, sem a substituicdo de outro
prestador?

Resposta: Este Tribunal reafirma que a quantidade minima de credenciados exigida
no Edital devera ser respeitada durante toda a vigéncia do contrato.

39) A previsado contida no item 12.4 (p. 101) pode se tornar desnecessaria caso o Ente
concorde com o fornecimento das carteiras de identificagdo do plano exclusivamente por
meio digital, sem a necessidade de entrega de vias fisicas, pelo que se requer que o Ente
sinalize concordéancia para que a Operadora assim proceda.

Resposta: Vide resposta do questionamento 22.

40) Quanto ao item 12.18 (p. 103) e clausula sétima, “I” (p. 147), reputa-se inviavel o
estabelecimento de um prazo fixo e exiguo de vinte e quatro horas para que a Operadora
possa dar um retorno as demandas da contratante, pois o retorno pode depender de
diversas variaveis em razdo da complexidade do assunto.

Neste sentido, ciente o Ente que o retorno devera ocorrer em tempo habil, de acordo com
a natureza e complexidade da demanda, mas n&o, necessariamente, em um prazo de vinte
e quatro horas?

Resposta: O prazo de vinte e quatro horas estabelecido no item 12.18 é previsto para
que a empresa vencedora do certame preste informacdes e esclarecimentos ao
Fiscal do Contrato e devera ser respeitado. Ressalta-se que esse prazo nao se
confunde com o tempo necessario para o atendimento da demanda.

41) O numero de registro do produto na ANS, podera ser inserido na primeira pagina do
contrato (p. 116), para atendimento a disposigdo contida no art. 16, Xll, da lei 9.656/987

Resposta: Sim.

42) Tendo em vista que o contrato possui cobertura atrelada ao rol da ANS, ndo havendo,
por conseguinte, cobertura para atendimento em ambito domiciliar, queira o Ente confirmar
que eventual continuidade de atendimento domiciliar fornecido por carater facultativo (item
12.9, p. 100; clausula terceira, paragrafo terceiro, “b”, p. 119), pode ser reavaliada pela
equipe técnica da Operadora contratada, para avaliar se o beneficiario permanece elegivel
para continuar com o atendimento. Ademais, gentileza confirmar que tal continuidade se
dard a partir da vigéncia contratual que n&o necessariamente equivalera a data de
assinatura do contrato.

Resposta: Este Tribunal reafirma que o contrato a ser firmado com a empresa
vencedora do certame nao estara atrelado exclusivamente a cobertura do rol da
ANS, mas sim ao Edital.
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Ressalta-se, ainda, que as regras para o atendimento domiciliar, descritas no item
12.9 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), deverao ser seguidas.

Por fim, esclarece-se que, conforme estabelece o item 1.6 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), o prazo de vigéncia contratual inicia-se a partir da assinatura do
contrato.

43) Em relacdo ao item 12.8 (p. 102) e clausula terceira, paragrafo sexto, (p. 119),
gentileza confirmar que, a depender da complexidade e natureza da demanda, que o prazo
de trinta dias podera ser prorrogado, a pedido da contratada.

Resposta: Este Tribunal entende que o prazo de 30 (trinta) dias corridos previstos no
item 12.8 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) é suficiente para que a empresa
vencedora do certame possa sanar as deficiéncias dos servigos contratados. Por
sua vez, havendo motivo justo, esse prazo podera ser prorrogado a critério do
CONTRATANTE.

44) Quanto ao fornecimento de medicamentos, a exemplo da previsdo contida na clausula
2.1 (p. 121), queira o Ente confirmar que o fornecimento de medicamento nacional tera
cabimento desde que estejam regularizados e/ou registrados e suas indicagdes constem
da bula/manual perante a ANVISA ou disponibilizado pelo fabricante. E, quanto aos
importados, importante que seja confirmada a ciéncia quanto ao fato de que a RN 465 os
exclui da cobertura obrigatéria dos planos de saude, ou seja, estdo excluidos de cobertura
o fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados,
isto &, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagao ao fato de que
a empresa vencedora do certame devera disponibilizar apenas os medicamentos
registrados perante a ANVISA.

45) Quanto a cobertura hospitalar necessaria a realizagdo de procedimentos
odontologicos, citada, por exemplo, na clausula 2.1 (p. 122), gentileza confirmar, nos
termos da RN 465/21, que os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontolégicos
utilizados na execucgado dos procedimentos odontolégicos ndo estdo incluidos na cobertura
da segmentacgéo hospitalar aqui contratada. E importante que seja confirmado, para evitar
quaisquer interpretacbes em sentido contrario, que nado havera prestacdo de servicos
exclusivamente vinculados a plano odontoldgico.

Resposta: Em relagao a esse questionamento, cabe trazer o que estabelece a RN
465/2021:

Art. 4° Para fins do disposto nesta Resolugdo Normativa, sao
estabelecidas as seguintes defini¢oes:

| - procedimentos vinculados ao atendimento odontolégico:
procedimentos que, embora previstos nas demais segmentacodes ,

sao executados por cirurgido-dentista ou sdo necessarios ao
diagnéstico, tratamento e prognéstico odontolégicos;

(...)
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Art. 6° Os procedimentos e eventos listados nesta Resolugédo
Normativa e em seus Anexos poderdao ser executados por qualquer

profissional de saude habilitado para a sua realizacao, conforme
legislagdo especifica sobre as profissbes de saude e

regulamentacdo de seus respectivos conselhos profissionais,
respeitados os critérios de credenciamento, referenciamento,
reembolso ou qualquer outro tipo de relagao entre a operadora e
prestadores de servigos de saude.

§ 1° Os procedimentos listados nesta Resolucdo Normativa e em

seus Anexos serao de cobertura obrigatéria uma vez solicitados
pelo:

| - médico assistente; ou

I - cirurgido-dentista assistente, quando fizerem parte da

segmentacdo odontoldgica ou estiverem vinculados ao atendimento
odontolégico, na forma do art. 4°, inciso I.

§ 2° Nos procedimentos eletivos a serem realizados conjuntamente
por médico e cirurgido-dentista, visando a adequada segurancga, a
responsabilidade assistencial ao paciente é do profissional que
indicou o procedimento, conforme Resolu¢dao do Conselho Federal
de Odontologia n° 100, de 18 de marco de 2010, e Resolugao do
Conselho Federal de Medicina n°® 1950, de 10 de junho de 2010.

§ 3° Para a cobertura dos procedimentos indicados pelo profissional
assistente, na forma do art. 6°, §1°, para serem realizados por outros
profissionais de saude, a operadora devera oferecer atendimento
por prestador apto a executar o procedimento indicado e a tratar a
doenca ou agravo do paciente, cabendo ao profissional que ira
realiza-lo a escolha do método ou técnica que sera utilizado.

(...)

Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados
em todas as modalidades de internagcdao hospitalar e os
atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia,
conforme Resolucao especifica vigente, nao incluindo atendimentos
ambulatoriais para fins de diagnéstico, terapia ou recuperagao,
ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir

cobertura para:
(-.-)

VIll - procedimentos cirurgicos buco-maxilo-faciais listados nos
Anexos desta Resolugciao Normativa, para a segmentag¢ao hospitalar,

conforme disposto no art.6°, incluindo a solicitacdo de exames
complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem,

alimentacao, orteses, préoteses e demais materiais ligados ao ato
cirurgico utilizados durante o periodo de internagao hospitalar;
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IX - estrutura hospitalar necessaria a realizacao dos procedimentos
odontolégicos passiveis de realizagao ambulatorial, mas que por
imperativo clinico necessitem de internacdo hospitalar, com equipe

de saude necessdaria a complexidade do caso, incluindo exames
complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos,

gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e
alimentacao utilizados durante o periodo de internacao hospitalar ; e

(...)

Art. 21. O Plano Hospitalar com Obstetricia compreende toda a
cobertura definida no art. 19 , acrescida dos procedimentos relativos

ao pré-natal, da assisténcia ao parto e puerpério, devendo garantir
cobertura para:

(...)

Art. 22. O Plano Odontolégico compreende a cobertura de todos os
procedimentos listados no Anexo | desta Resolugcao Normativa para
a segmentagao odontoldgica.

§ 1° Os procedimentos bucomaxilofaciais que necessitarem de
internacao hospitalar ndo estdao cobertos pelos planos
odontolégicos, porém tém cobertura obrigatéria no plano de
segmentacdo hospitalar e plano-referéncia . (grifos nossos)

Por meio da analise do referido normativo, conclui-se que o plano hospitalar com
obstetricia, objeto do presente procedimento licitatério, deve assegurar a cobertura
para os procedimentos cirurgicos buco-maxilo-faciais, além de assegurar estrutura
hospitalar e equipe de saude especializada para a realizagcdo de procedimentos
odontoldgicos que por imperativo clinico necessitem de internagdao hospitalar.
Dessa forma, os honorarios do cirurgiao dentista e os materiais odontolégicos
utilizados na execug¢ao dos procedimentos odontolégicos assegurados pelo plano
hospitalar com obstetricia deverao ser cobertos integralmente pela operadora
vencedora do certame.

46) Queira o Ente confirmar que, em disponibilizando a Operadora o fornecimento de
documentos, inclusive fiscais, em area logada segura para acesso do Ente mediante login
e senha, que se torna dispensavel a inclusdo da nota fiscal em sistema préprio do TRT
(portal SIGEO-JT-Execucgao)?

Resposta: Este Tribunal informa que a empresa vencedora do certame é obrigada a
realizar a inclusao dos documentos fiscais no Portal SIGEO-JT-Execu¢ao, mesmo na
hipétese desses documentos estarem disponiveis em area logada segura para
acesso do CONTRATANTE.

47) Quanto a previsdo editalicia sobre “Disponibilizar, a qualquer momento que o
CONTRATANTE solicitar, os dados de utilizacdo assistencial dos beneficiarios para
auditoria médica, podendo o CONTRATANTE realizar consultoria técnica nos dados
assistenciais dos beneficiarios, a qualquer momento”, queira o Ente confirmar que a
referida disponibilizagéo devera ser precedida de assinatura de termo de sigilo médico pelo
médico nomeado pelo Ente para realizar a referida avaliacao.
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Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concordancia em relagado a necessidade
de assinatura de termo de sigilo médico para que haja disponibilizacdo de dados de
utilizagao assistencial dos planos de saude.

48) Em relagao aos dependentes, considerando que a RN 557/22 da ANS nao faz mengéao
aos pensionistas, queira o Ente sinalizar se deverdo ser admitidos, como beneficiarios
dependentes, os cbnjuges? Em relacdo aos ascendentes, esta ciente o Ente que a
inclusdo do referido publico tende a implicar em maior aumento da sinistralidade e, por
conseguinte, traz impactos no momento da negociacdo de reajuste contratual? Diante
disto, o Ente mantera a possibilidade de inclusédo do referido publico?

Resposta: O rol de beneficiarios que poderao ser admitidos nos planos de saude
objeto do presente procedimento licitatério esta disposto no item 4.2 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital). Dessa forma, a empresa vencedora do certame
devera garantir a inclusdo de todos os beneficiarios descritos no referido item e dos
que porventura forem futuramente acrescentados ao rol de beneficiarios (vide item
4.2.1.4).

49) Em relacdo ao IDSS (p. 39), apenas para evitar interpretacbes divergentes,
considerandose que existe o ano de divulgacdo da ANS e o ano-base, queira o Ente
confirmar que o IDSS a ser exigido sera o divulgado pela ANS em 2023, relativo ao ano-
base 2022.

Resposta: Este Tribunal confirma que o IDSS a ser exigido sera o divulgado pela
ANS em 2023, relativo ao ano-base 2022.

50) Em relagéo aos dependentes, queira o Ente confirmar que cabera, no momento da
solicitacdo de inclusdo, ser apresentada a documentacédo apta a comprovar o vinculo de
dependéncia com o beneficiario titular.

Resposta: As informagbes serdao fornecidas via arquivo de movimentagdo. Caso
apresente divergéncias ou inconsisténcias, sera apresentada a documentacgao para a
devida regularizagao.

51) Quanto ao item 4.2.1.4 (p. 41), ciente o Ente que a inclusdo de beneficiario deve estar
compativel com a legislagdo vigente (RN 557/22, art. 5°), de forma que eventuais
alteragcbes do rol de beneficiario nao poderao contrariar a legislacdo da ANS, estando o
Ente responsavel por comunicar a Operadora em relagdo a alteragdo no rol de
beneficiarios?

Resposta: Este Tribunal esclarece que a ampliagao do rol de beneficiarios do plano
de saude observara a modificagao ou substituicido da IN GP N. 64 de 06 de abril de
2020, que regulamenta o Plano de Assisténcia a Saude do TRT-MG. O rol de
beneficiarios desse normativo nao esta atrelado ao rol disposto na RN 557/2022.

Ressalta-se que, havendo alteragcdao do rol de beneficiarios, o CONTRATANTE fara
comunicagao prévia a empresa vencedora do certame.

52) Na hipétese de a Operadora nao possuir, dentre os prestadores credenciados, toda a
rede credenciada listada no termo de referéncia (item 4.7 e seguintes), entende-se que
cabera a Operadora proceder a garantia do atendimento respeitando-se as regras e prazos
estabelecidos pela RN 566/22, da ANS, nos termos consignados no item 4.8.9 (p. 69), ndo
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havendo prejuizo na participagdo do pregao, razao pela qual se requer que o Ente
confirme estar correto este entendimento.

Ou seja, se, por exemplo, na cidade Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, em que sao
exigidos dois prestadores do tipo para atendimentos de urgéncias e emergéncias
otorrinolaringolégicas, 24 horas por dia, a Operadora dispor de um prestador, ndo havera
impedimento para a participagao no certame.

Resposta: Na fase de habilitagcdo, a licitante devera apresentar declaragcao
informando que atende ou atendera, até a data de assinatura do contrato, todos os
critérios exigidos para rede credenciada descritos no Edital.

Cabe destacar que, conforme disposto no item 20.1.4 do Edital, caso a licitante
apresente declaragcdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou preste
declaracgao falsa durante a licitagao, havera cometimento de infragao administrativa,
cuja multa é de 15% a 30% do valor licitado (vide item 20.4.2 do Edital).

53) Quanto ao item 4.8.6 (p. 68) e 12.2 (p. 101), ciente o Ente que conforme informado no
item 22 desta peca, esta Operadora fornecera informagdes para o uso de cartdo virtual,
dentro do prazo estipulado na referida clausula.

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia e concorddncia em relagdao ao
fornecimento de informacgoes, por parte da empresa vencedora do certame, para uso
do cartdo virtual dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do
procedimento de movimentagdao, conforme cronograma disposto na tabela 5 do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

Ressalta-se que, conforme relatado na resposta ao questionamento 22 deste
documento, a empresa vencedora do certame devera disponibilizar cartao virtual
para todos os beneficiarios e cartidao fisico para os beneficiarios que fizerem
solicitagao a qualquer tempo.

54) Considerando n&o haver vedacgdo para a assinatura do contrato antes da vigéncia
inicial, pelo contrario, é algo que se mostra aconselhavel do ponto de vista operacional,
queira o Ente confirmar se a clausula de vigéncia (item 5.1.1.1, p. 76) podera ser alterada
para informar a exata data de vigéncia contratual, nos termos a serem estipulados entre as
partes, inclusive nos termos ja dispostos na clausula décima quarta (p. 144).

Resposta: O item 5.1.1.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) trata da data de
inicio da execugao do objeto, que sera a partir da data de assinatura do contrato.

Por sua vez, a data de inicio da vigéncia contratual esta estabelecida no item 1.6 do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e também se inicia a partir da assinatura do
contrato.

Cumpre esclarecer que, para a presente contratagdo, considera-se que os
procedimentos necessarios para viabilizar a efetiva utilizagao dos servigcos cobertos
pelo plano de saude integram a execugcao do objeto contratual. Assim, a titulo
exemplificativo, tdao logo o contrato seja assinado, a CONTRATADA devera iniciar os
procedimentos necessarios para transferir a carteira de beneficiarios do plano de
saude atualmente contratado por este Tribunal para a carteira do plano objeto do
presente procedimento licitatério.
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Cabera ao CONTRATANTE, apés a assinatura do contrato, informar a CONTRATADA
a data inicial da utilizagcdo das coberturas previstas no item 4.7 deste Termo de
Referéncia. Frisa-se que a definicdo dessa data depende da conclusao do atual
procedimento licitatério. Portanto, no presente momento, nao é possivel estabelecer
a data exata para o inicio da efetiva utilizagdo dos servigos objeto do contrato pelos
beneficiarios.

Por fim, ressalta-se que somente sera devido valor a CONTRATADA a partir da data
do inicio da disponibilizagao dos servigos ofertados pela operadora para utilizagao
pelos beneficiarios incluidos no plano de saude.

55) Acerca da nota fiscal, ciente o Ente que o documento é emitido seguindo os padrées
estabelecidos pela Prefeitura de Belo Horizonte, que nao contém “prazo de validade”, nos
termos indicados no item 7.2.1 (p. 84)?

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia de que o padrao estabelecido para
emissao de Notas Fiscais adotado pela Prefeitura de Belo Horizonte nao apresenta a
informacgao "prazo de validade".

56) Em relacédo a efetiva aplicacdo do reajuste (item 8.1, p. 87), ciente o Ente que a RN
557 da ANS veda a aplicacao de reajuste em periodo inferior a doze meses da vigéncia
inicial, razdo pela qual ndo podera o contrato sofrer reajuste em janeiro de 2025, ja que a
vigéncia sera posterior a abril de 20247

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia de que o padrao estabelecido para
emissao de Notas Fiscais adotado pela Prefeitura de Belo Horizonte nao apresenta a
informacgao "prazo de validade".

57) Para avaliagao da sinistralidade (item 8.1.1, p. 87), ciente o Ente que o custo contratual
total equivale as despesas assistenciais suportadas pela Operadora subtraidas dos
respectivos valores de coparticipacao? Desta forma, pedimos ciéncia de que utilizaremos a
referéncia da Operadora, conforme férmula abaixo:

SINISTRALIDADE = Custo Assistencial Total - Coparticipacao
Receita

Resposta: Este Tribunal esta ciente que a formula indicada nessa questao sera a
utilizada para o calculo da sinistralidade do contrato.

58) Quanto ao item 9.2.1.3.1 (p. 94), ciente o Ente que a Operadora ndo possui ingeréncia
sobre o fluxo e tramites de cada prestador credenciado acerca de eventuais visitas
técnicas?

Resposta: Este Tribunal esta ciente de que a operadora vencedora do certame nao
possuira ingeréncia sobre o fluxo e tramites dos prestadores credenciados, porém
devera disponibilizar um representante para acompanhar o CONTRATANTE durante
as visitas técnicas de que trata o item 9.2.1.3.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital).
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59) Sobre o item 12.6.2 (p. 101), se houver alteracdo do endereco do posto interno de
atendimento, a Operadora tera que adequar o fluxo operacional, razdo pela qual se requer
que haja comunicagao prévia sobre a referida alteragdo, com prazo minimo de quinze dias.

Resposta: Na hipotese de alteracdao do endereco do posto interno de atendimento,
este Tribunal se compromete a comunicar a empresa vencedora do certame com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

60) Acerca do item 4.8.10 (p. 69), é importante que reste claro que o credenciamento de
novos prestadores deve atender aos critérios da Operadora contratada, além de ser
necessario que haja interesse comercial reciproco entre a Operadora e o prestador para
que eventual nova contratacdo seja finalizada. Logo, ndo ha como ser garantido que
eventual sugestdo do Ente implicara no credenciamento, ciente disto?

Resposta: Este Tribunal manifesta ciéncia de que o credenciamento de novos
prestadores deve atender aos critérios da empresa vencedora do certame, além da
necessidade de interesse reciproco entre ela e o prestador de servigos, porém
devera envidar esforgos para atender as solicitagées deste Tribunal.

61) Considerando que a clausula vigésima segunda (p. 152-153) é silente quanto a este
ponto, queira o Ente confirmar que se aplicara ao contrato a hipétese de rescisao por
inadimpléncia, nos termos consignados no art. 137, § 2°, IV, da lei 14.133.

Resposta: Este Tribunal confirma a aplicagcdo do art. 137, §2° IV, da Lei n.
14.133/2021 a futura contratacao, sendo despicienda a sua previsao expressa no
Edital, vez que se trata de hipétese de rescisao prevista em lei.

62) Em razdo de eventuais respostas aos pedidos de esclarecimentos que porventura
impliguem na necessidade de alteragcdo da redacdo da minuta do edital e/ou de seus
anexos, queira o Ente confirmar que ira proceder a tais ajustes.

Resposta: Este Tribunal se compromete a realizar as devidas alteragées no Edital e
seus anexos.



