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Pedido de Esclarecimento 3

E-mail 1

1. Qual documento sera considerado apto a comprovagao do item 8.2.4.7. - "comprovante
de CNAE da atividade preponderante"?

O Comprovante de Inscricao e de Situacao Cadastral, emitido pelo site da Receita
Federal

Além do comprovante de inscri¢cdo e de situacao cadastral da empresa, a pregoeira
analisara caso a caso, facultando a mesma realizar diligéncias a fim de verificar o
enquadramento sindical da empresa.

2. Em relagdo a adogao de convengao coletiva de cada licitante, sera observado o vinculo
da CCT de acordo com sua atividade preponderante?

Sim.

3. Entendemos que a CCT que rege as atividades de limpeza e conservacao, portaria e
cabineiros € representada pelo SEAC MG. Devera ser seguida esta CCT por todas as
licitantes?

A licitante devera adotar a CCT do seu ramo de atividade, devendo para tanto
apresentar documento que comprove o codigo CNAE da atividade preponderante.

4. Devera ser apresentado algum exame clinico especifico para contratacdo do
colaborador?

Conforme itens 11.1.55, “b” c/c item 18.1, “f.2”, “29”, a Contratada devera emitir
Atestados de Saude Ocupacional (ASO) admissionais dos trabalhadores
terceirizados designados para a prestacdo de servicos nas dependéncias do
Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do termo inicial de
vigéncia do contrato.
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5. Entendemos que as planilhas com a composigao de custos de forma aberta/detalhada,
devera ser apresentada no momento de cadastro da proposta (insergdo no sistema
Licitagbes-E para registro de proposta). Esta correta esta afirmacao?

Nao sera exigida a insercao das planilhas detalhadas com a composi¢ao dos custos
no momento do cadastro da proposta, bastando informar no sistema o valor
proposto. A apresentagcdo das planilhas detalhadas sera exigida tdao somente no
momento em que a arrematante for convocada a apresentar proposta ajustada ao
valor do ultimo lance.

6. Nos casos em que a licitante ndo apresentar a proposta comercial aberta (planilha de
custos detalhando todos os custos sobre os servigos, etc) no momento de cadastro da
proposta, a Licitante tera sua proposta Recusada apds a fase de lances?

Nao. Neste caso, a licitante sera convocada a apresentar proposta detalhada,
ajustada ao valor do seu ultimo lance.

7. Ou sera dada a oportunidade de apresentagado desta planilha apds a solicitagcido do
Pregoeiro via chat, apds a etapa de lances?

Sim, conforme respostas as pergunta n®5 e 6.

8. Serdo aceitos somente atestados de limpeza e portaria para a comprovagdo da
capacidade técnica? Uma vez que estes serdo compativeis com o objeto licitado?

A jurisprudéncia do TCU encontra-se consolidada no sentido de que, nas licitagoes
para contratacao de servigos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra,
os atestados de capacidade técnica devem comprovar a aptidao do licitante na
gestdao de mao de obra, e ndo na execugao de servigos idénticos ao do objeto
licitado.

Neste sentido:

Nas contratagbes de servigos de terceirizagdo (servigos continuos
prestados mediante dedicagdo exclusiva da mao de obra), os
atestados de capacidade técnica devem, em regra, comprovar a
habilidade da licitante na gestdo de méao de obra (Acordao
1168/2016-TCU-Plenario).

Nas licitagbes para contratacdo de servigos continuados com
dedicagdo exclusiva de méo de obra, os atestados de capacidade
técnica devem comprovar a aptidédo da licitante na gestdo de méo

de obra, e ndo na execugdo de servigos idénticos aos do objeto
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licitado, sendo imprescindivel motivar tecnicamente as situagbes
excepcionais (Acordao 449/2017-TCU-Plenario).

9. Entendemos que devera ser comprovada a qualificagdo do item 7.8.3 (capital circulante
liquido) correspondente ao somatério dos lotes participados por cada licitante. Esta correto
o entendimento?

Por exemplo, se uma licitante participar dos 3 (trés) lotes, deve comprovar atendimento do
total estimado R$ 8.137.554,96.

Sim, devera ser comprovada a qualificagao do item 7.8.3 (capital circulante liquido)
correspondente ao somatério dos lotes arrematados pelo licitante, conforme item
7.16 do edital.

10. Entendemos que devera ser comprovada a qualificacdo do item 7.8.4 (patrimbnio
liquido) correspondente ao somatério dos lotes participados por cada licitante. Esta correto
o entendimento?

Por exemplo, se uma licitante participar dos 3 (trés) lotes, deve comprovar atendimento do
total estimado R$ 8.137.554,96.

Sim, devera ser comprovada a qualificagdo do item 7.8.4 (capital circulante liquido)
correspondente ao somatério dos lotes arrematados pelo licitante, conforme item
7.16 do edital.

E-mail 2

O edital tem como objeto contratual, servigos continuados de limpeza, conservagao e apoio
operacional EM MODELO DE CONTRATO POR DESEMPENHO/RESULTADO.

Ja o ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, cita em sua
introducéo, item 1.1, que serdo utilizadas “bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente

observaveis e comparaveis”, abaixo transcritos:

“1.1. Durante a vigéncia do contrato, a Administracdo adotara
o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, de acordo
com a IN n° 05/2017 SEGES/MPDG (atual Ministério da
Economia). O IMR é o ajuste escrito que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao

do servico e respectivas adequacdes de pagamento.”
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Em percepcao ao IMR apresentado pela CONTRATANTE, as analises e medi¢gdes nao
estdo sendo realizadas desta maneira, sendo que, em varios casos, as analises sao
subjetivas e ndo coerentes.

Como sao realizadas por pessoas/fiscais diferentes em cada localidade, um mesmo
material de limpeza, ou um insumo fornecido por exemplo, em uma unidade é avaliado
como “6timo” por um fiscal e como “bom” por um fiscal e outra unidade.

Continuando nesta linha de raciocinio, em um total de 10 (dez) unidades como exemplo, se
temos 9 (nove) localidades com avaliagcao “6timo” de um produto e 1 (uma) localidade com
avaliagdo “bom”, seremos glosados por esta ultima avaliagéo.

Além deste fator, entendemos que para atingir o percentual informado como “6timo” o
servico deve ser executado sem a ocorréncia de qualquer eventualidade, pois o critério
trazido é a “inexisténcia de sujeira; Todos os equipamentos devidamente limpos; e
recolhimento adequado do lixo”. A prestacdao do servico como “bom”, ja diz sobre
“ocorréncias isoladas” na prestacdo dos servicos que ndo comprometa o andamento das
atividades, mas, mesmo assim, a empresa sera glosada por um desempenho bom, que
nao compromete as atividades da Contratante.

1. Solicitamos que seja revisto o critério de avaliagdo como “bom” gerar glosas a
contratada, pois esta avaliagdo de pequenas ocorréncias nado deveriam penalizar a
empresa. Como o proprio critério estabelece, o servigo sera executado de uma BOA
maneira, ndo comprometendo as demais atividades da contratante, sendo indevida a
aplicacdo de glosas contratuais, pois compromete a exequibilidade contratual a longo
prazo.

2. Solicitamos revisao do critério de notas, pois, somente o contrato avaliado em 100%
do IMR corresponde ao pagamento de forma completa. Usualmente nos demais orgaos
licitantes, existem critérios para realizagdo dos pagamentos, com a ocorréncia de
pequenas inconsisténcias durante a execucdo contratual, pois isto é€ comum e
perfeitamente aceitavel, além de que, pode eliminar/diminuir a avaliagdo por critérios
subjetivos e entendimentos de diferentes pessoas/fiscais quando do julgamento do mesmo

item.

E comum vermos processos no qual possuem critérios com atingimento de metas

correspondentes ao faturamento/medigdo mensal, como no exemplo abaixo:
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Atingir 92% a 100% do IMR = 100% do valor contratual
Atingir 85% a 91% do IMR = 90% do valor contratual
Atingir 70% a 84% do IMR = 80% do valor contratual
Etc

Solicitamos que seja revisto o critério de IMR como ao exemplo anteriormente citado, para
que haja o equilibrio contratual e garanta uma boa execucédo do servico sem a devida
aplicagéo de glosas.

Atenciosamente,

Resposta da Unidade Demandante:

Acerca dos apontamentos levantados, cumpre esclarecer que o item 5.1 do Anexo VI

do Termo de Referéncia — IMR, assim dispée:

1.5. Para tanto, os Fiscais Técnicos/Setoriais realizarao vistorias semanais para o
preenchimento dos formularios de avaliacao dos servicos de limpeza e mensais
para o preenchimento dos formuldrios de avaliagao dos demais servigos, bem como

dos formularios de materiais de limpeza. Os itens analisados nos respectivos

formularios receberao valores atribuidos aos conceitos de 6timo, bom, reqular, ruim

e péssimo, respectivamente equivalentes a 10 (dez), 08 (oito), 05 (cinco), 03 (trés) e 0

(zero). As avaliagbes serdao enviadas a Fiscalizagdo Administrativa até o 5° dia do
més subsequente, para que esta, por meio da multiplicagcao do quantitativo de itens
analisados em cada formulario pelo valor atribuido aos conceitos acima citados,
identifique a faixa de ajuste, o Fator de Qualidade (FQ) e, por conseguinte, o Fator
Redutor (FR) a ser aplicado a cada uma das categorias profissionais, quando do
faturamento dos servigos prestados.

A medicao segue critérios objetivos estabelecidos no Anexo VI do Termo de
Referéncia:

Exemplo:

INDICADOR N° 01 - SERVENTE DE LIMPEZA

CONCEITO | PONTUAGAO CRITERIOS

* Inexisténcia de sujeira;

OTIMO 10 - PONTOS | ° Vldros,AIot_lga.s, peg.as sanitarias e demais equipamentos expressos no Termo
de Referéncia limpos;

* Recolhimento adequado do lixo.
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* Ocorréncia de poeira em local isolado, que ndo comprometa o andamento das
BOM 08 - PONTOS | atividades administrativas da Unidade;

* Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao.

* Ocorréncia de sujeira em varios locais, que nao comprometa o andamento das
REGULAR | 05 - PONTOS | atividades administrativas da Unidade Administrativa;

* Piso sujo ou molhado.

* Poeira e sujidades em ambientes e mobiliarios;

* Saidas de ar condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

¢ Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

* Lixeiras sujas e transbordando;

RUIM 03 - PONTOS | « Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

* Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
motivo ou sem comunicagdo com o fiscal da Contratante;

* Funcionario sem identificagdo ou com uniforme e/ou EPI incompleto ou nao
uso de EPI;

* Execugao de limpeza sem técnica adequada;

¢ Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

* Lougas, sanitarios e vestiarios sujos.
| PESSIMO | 0 - PONTOS | * Inadequacgéao do servigo — rescisdo contratual.

Além disso, o Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados,
elaborado com base nos formularios de avaliagao preenchidos pelos fiscais
técnicos/setoriais sao encaminhados a contratada para, querendo, contestar as
falhas apontadas e/ou apresentar justificativas, conforme consta no Anexo VI — IMR
do TR.

Indicador 02 - Postura e Apresentacgao.

Relatério de Avaliacao da Qualidade dos Servi¢os Prestados

1.1 A Fiscalizagcao Administrativa recebera dos Fiscais Técnicos/Setoriais, até
o quinto dia do més subsequente, os formuldrios de avaliagcdo, para
apresentar a Contratada, em até 10(dez) dias, o Relatério de Avaliagcdo da
Qualidade dos Servicos Prestados.

1.2 O Relatoério de Avaliacao da Qualidade dos Servigos Prestados constara o
Fator de Qualidade (FQ) a ser aplicado na nota fiscal do municipio em que se
der a prestagao de servigo.

1.3 A partir de seu recebimento, caso deseje, a Contratada tera 5 (cinco) dias

para contestar as falhas apontadas e/ou apresentar justificativas.

1.4 A Contratada devera encaminhar mensalmente ao Contratante, juntamente
com a Nota Fiscal, o Relatorio de Avaliagcdo assinado pelo representante ou

preposto da empresa.



2 ~
.'\ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3% REGIAO

JUST|G/—\ DOTRABALHO Secretaria de Licitagées e Contratos

TRT da 32 Regido (MG) Rua Desembargador Drumond, 41, 4° andar-Bairro Serra
Belo Horizonte-MG- Cep: 30220030

Mesmo que, na avaliagao de rotina de limpeza a empresa nao receba a pontuacgao
maxima e fique na faixa de 170 a 190 pontos, ainda assim recebera 100% do valor

mensal do contrato

Faixa 1 - DE: 170 A 190 PONTOS - 100% do valor
mensal.
Faixa 2 - DE: 150 A 169 PONTOS - 95% do valor
mensal.
Faixa 3 - DE: 130 A 149 PONTOS - 85% do valor
mensal.
Faixa 4 - DE: 110 A 129 PONTOS - 75% do valor
Faixas de ajuste - FQ | mensal.

Faixa 5 - DE: 100 A 119 PONTOS - 70% do valor mensal.

Faixa 6 - DE: 80 A 99 PONTOS - 65 % do valor mensal.

Faixa 7 - DE: 59 A 79 PONTOS - 60% do valor mensal.

Faixa 8 - DE: 50 A 60 PONTOS - 50 % do valor mensal.
*Extraido do Indicador de Desempenho n° 1 do Anexo VIl do TR

Como demonstrado acima, ainda que um item nao seja avaliado como é6timo, a
Contratada podera obter 100% de indice avaliativo.

Por fim, esclarece-se que também esta previsto no Termo de Referéncia, itens 1.10 e
1.11 do Anexo VI, que: Durante os 3 (trés) primeiros meses do contrato, para que a
Contratada efetue os ajustes necessarios a correta execugao dos servicos e se
adapte ao procedimento avaliativo, o Fator de Qualidade obtido nao incidira no Valor

da Fatura e nao serad usado para aplicagido de sanc¢ées; Caso necessario, o IMR

podera ser revisto durante a vigéncia contratual, desde gue sua alteracdo nao

configure alteracido do objeto contratado.

E-mail 3

1. Em relacdo ao “recesso forense”, entendemos que apenas sera descontado os
custos com V.A e V.T correspondentes ao periodo nao trabalhado pelo posto, uma vez que
os demais itens sdo diluidos na planilha de composicdo de custos de forma
proporcional/mensalmente. Esta correto este entendimento? Caso contrario, quais os
descontos relativos ao Recesso Forense para cada posto de trabalho?

O esclarecimento consta no Termo de Referéncia, especificamente nos itens 14.9.2 e
14.9.3:

14.9.2. Em razdo da reducdo dos quantitativos de postos durante o
recesso judiciario, serdo glosados nos faturamentos dos meses de
dezembro e janeiro os valores correspondentes aos dias de trabalho néo
prestados por esses postos nesse periodo, em relagdo aos quais faculta-
se a Contratada conceder férias aos respectivos empregados, sem
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necessidade de reposicdo de mao de obra, durante o periodo
compreendido pelo recesso.

14.9.3. Caso a reducgéo prevista nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem 14.9
supere 0s percentuais acima previstos e/ou alcance outros postos de
trabalho, a glosa relativa ao percentual excedente e/ou a outros postos
restringir-se-a aos beneficios de transporte e auxilio

refeicdo/alimentacéo, a ser apurado no faturamento do més seguinte.



