CONTRATO N“ 018/2020 ~ SENAC - AR/MT

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
/ EM SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
/ VIAGENS, SOB DEMANDA, PARA O
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS,
PARA ATENDER AO SENAC/MT.

/ O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - Administragio
' Regional no Estado de Mato Grosso = SENAC/AR/MT, pessoa juridica de diretto privado,
inscrito CNPJ sob o n® 03.658.868/0001-71, com sede na Rua C, 2700, Setor A - Centro Politico
Adnunistrativo, Cutaba/MT, a seguir denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado pela Diretora Regional Sra. ELIANA SALOMAO SANTOS, brasileira, casada,
inscrita no CPF sob o n® 517.272.696-91, cédula de identidade RG 2415785-G SSP/MI| e, de
outro lado, V & P SERVICOS DE VIAGENS LTDA -ME, pessoa juridica de direito privado
} inscrita no CNPJ n® 21 993.683/0001-03, com sede na SHN Quadra 02, Bloco “A”, Loja 304,
| Sobreloja, Manhattan Plaza, CEP: 70.702-000, Brasilia/DF, denominada a seguir simplesmente por
1 CONTRATADA, neste ato representado por scu representante legal Sr. ALEXANDRE
MENDONCA VALENTE GONCALVES, brasileiro, inscrito no CPF sob o n” 704.710.371
68, cédula de identidade RG n® 12068881-64 SSP/BA, nos termos do Processo Licitatono -
Pregao Eletronico n” 005/2020 SENAC-AR/MT, que a este se ntegra, independente de
transcrigio, resolvem celebear o presente contrato em consonincs com a Resolugio SENAC n®
058/2012 ¢ demais normas legais que regem a espécie e suas alteragoes, as quais as parfes se
obrigam, cujas condighes sio estabelecidas nas cliusulas a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO

L O contrato fundamenta-se:

1.1.1. Nas disposicoes contidas na Resolugao SENAC/DN n” 958/2012;

1.1.2. No processo n® 005/2020 SENAC-AR/MT, na modaldade Pregao filetromico;

1.1.3. Fazem parte do presente Contrato, independente de transericio, todos os elementos
que compoe o Processo de Licitagio n® 005/2020 ji mencionado, cujo teor considera-sc
conhecido ¢ acatado pelas partes, nos termos da proposta apresentada pela CONTRATADA
que integra o citado processo licitatonio;

1.1.4. Nos Principios Gerais dos Contratos ¢ nas disposicaes do Direito Privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem nor objeto a contratacio de empresa espeaalizada em servigos de
anento de viagens pata atender sob demanda, o fornecimento de passagens aereas,
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para atender ao SENAC/MT, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
_ﬁo.ntmm no Pdital ¢ seus anexos.

~ CLAUSULA TERCEIRA - DA LICITACAO

3.1 Os servigos ora contratados foram objeto de licitagio, sob a modalidade Pregio Eletronico,
conforme Edital de Licitagio n” 005/2020 SENAC-AR/MT.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo scr prorrogado por igual periodo até o limite maximo de 60 meses, desde que mantidas
as condigoes e pregos mais vantajosos para o SENAC/MT. A prorrogagio deve ser mediante rermo
aditivo, com fulcro no paragrafo unico do artigo 26 ¢/c artigo 29, ambos da Resolugao
SENAC/DN n® 958/2012.

42. A CONTRATADA no prazo de 180 (cento e ottenta) dias anteriores ao término do
presente contrato deverd se manifestar por escrito sobre o interesse na prorrogacio do mesmo.
Ficando a criteno da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o presente Termo.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DE SERVICO

5.1  Os servigos licitados deverio ser prestados a Administracio Regional ¢ Centros de
Fducacgao Profissional do SENAC/MT.
5.2. Quando forem solicitados os servigos, a CONTRATADA devera executa-los dentro dos
seguintes prazos estabelecidos:
a) Emissao de bilhete de passagem aérea, em até 2 (duas) horas, a partir do momento
de recebimento da requisigio emitida pelo sctor/ fiscal competente;
b) Excepcionalmente, a emissio de bilhete de passagem poderi ser solicitada pelo
SENAC/MT, em cariter de urgéncia, devendo a CONTRATADA, nesse caso,
atendé-lo com a agilidade requerida,
5.3.  Os bilhetes deverio ser enviados, via e-mail, ao responsivel designado peh
CONTRATANTE.
54. Os servicos serao assim entendidos:
a) Trecho de ida ¢ volta com a mesma companhia aérea — uma temuneragio;
b) Trecho de 1da ¢ volta com companhias aéreas distintas — duas remuneragoes,
¢) Emissio de grupos (Turismo Social) — uma remuneragao por passagerro (quando
companhias aéreas distintas dos trechos ida e volta serdo cobradas duas remuneragoes
POT passageiro);
d) Os demais servigos prestados pela licitante eventualmente CONTRATADA, como
remarcagio de passagens, cancelamentos de passagens ¢ reembolsos nao serio
considerados como operagoes e, portanto, nao serao remunerados/ faturados i parte.
% Os bilhetes deverio ser emitidos pela tanfa mais econdmica, excetuando-se os casos em
BSENAC/MT autorizar emissio por outra tarifa com a devida justificativa.
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_ CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

re 61. O CONTRATANTE se obriga a:
/ 6.L1.  Proporcionar todas as facilidades para que « CONTRATADA possa desempenhar
: / seus servicos dentro das normas estabelecidas neste edital:
} 6.1.2.  Promover, através de seu representante (Fiscal do Contrato), devida e formalmente
indicado, o acompanhamento e a fiscalizagio da prestagio dos servicos, sob os aspectos
y quantitativo e qualitativo, mantendo, com isso, a transparéncia ¢ agilidade do objeto licitado,
anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando 4 CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por paste da
mesma;
f 6.1.3.  Notficar, por escrito, i CONTRATADA sobre tods ¢ qualquer irtegularidade
[ constatada na execucio dos servigos;
i 6.1.4.  Comunicar i CONTRATRADA toda ¢ qualquer ocorréncia relacionada com a
contratacao do objeto licitado;
| 6.1.5.  Fornecer informagées, dados e elementos necessirios ao pleno conhecimento, pela
CONTRATADA, das especificagoes e caracteristicas do objeto solicitado;
| 6.1.6.  Efetuar o pagamento nas condighes e pregos pacruados mediante apresentacio da
| Fatuta ¢ demais docutmentos necessirios, sendo este realizado de acordo com prazos
estabelecidos internamente para pagamento de fornecedores;
i 6.1.7.  Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues fora das espeaificagoes do
Termo de Referéncia,

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1, A CONTRATADA se obriga a:
7.1.1.  Estar apta para iniciar a prestagio/execucao dos servigos no primeiro dia utl apos a
data de assinatura do contrato;
7.1.2. Disponibilizar, em prazo nio superior a 10 (dez) dis corridos apos assinatura do
contrato, sistema eletronico via web (self-booking), para que 0 CONTRATANTE possa
realizar a cotagao e reserva das passagens, com as funcionalidades mintmas abaixo, mediante
criagio e disponibilizagio de usuario e senha a funcionirio do SENAC/MT, sendo esse
indicado pelo Fiscal do Contrato, por meio de solicitagio, via e-mail;
7.1.3. Possuir como fonte de consulta, os sites das empresas aéreas nacionals o
mnternacionais ¢ os principais Sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como Amadeus, Galileo, Sabre, ete;
7.1.4. Permitr a pesquisa de todas as opgées de voo para o trecho ¢ o dia escolhido,
destacando a opgio mais barata;
7.1.5. Permitir o cadastro de usuvarios passageiros (Funcionirios do SENAC/MT e
Terceiros),
7.1.6. Permitir o cadastro de Centros de Custos para rateio de despesas;

7.1.7. Fornecer relatdrios gerenciais mensais de todos os servigos executados, constando
fos dados globais da prestagio do servico, por periodo, conforme modelo a ser
lisponibilizado pelo SENAC/MT. No relatério constari informagoes essenciais como: data
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e x ' da solicitagio de emissio/alteracio/cancelamento, dados do passageiro, quantidade, upo de
servico solicitado, valores deralhados envolvidos (unitarios ¢ totais), base/classe tanfaria,
/ detalhes da viagem (itineratio), parantindo assim, em todos os aspectos, a fiscalizagio por
j parte do CONTRATANTE dos servigos executados;

; 7.1.7.1. Lnwiar, sempre que solicitado, Carta de Quitagio da CONTRATANTE

/ junto a CONTRATADA.

/ 7.1.8.  Dispor de mecanismos de seguranga que garantam o correto acesso, a autenticidade,

/ mviolabilidade ¢ integridade das informagoes, mantendo sigilo absoluto sobre informagoes,
/ dados ¢ documentos integrantes dos servigos a serem prestados ao SENAC/MT;

/ 7.1.9.  Disponibilizar atendimento 24/7 (vinte ¢ quatro horas e sete dias por semana), em
regime de plantio minterrupto e carater emergencial, inclusive em ferados e apos o horario
de expediente comercial, por meio de telefone celular;

/ 7.1.9.1. Quando por razées técnicas devidamente justificadas nao for possivel o
J-" acesso via sistema para cotagao de precos, a CONTRATADA encaminbari via e-
' mail, em no maximo 02 (duas) homs a partir do requerimento pelo

CONTRATANTE, a comncio de todas as companhias disponiveis para o percurso
escolhido.
7.1.10. Manter, a0 menos, 02 (dois) profissionais capacitados ¢ conhecedores das
particularidades do contrato para atendimento das demandas do CONTRATANTE, com
autonomia para tomar decisoes que impactem no bom andamento do servigor
7.111.  Deveri, rambém, realizar as seguntes acoes:
7.1.11.1. Execugio de reserva automatizada, onling, ¢ emissao de sen comprovante;
7.1.11.2, Emussio de bilhetes automauzados, online;
7.1.11.3. Consulta e informagao de melhor rota ou percurso, online:
i 7.1.11.4. Consulta ¢ frequéncia de voos, onling;
7.L115. Consulta 2 menor tanfa disponivel, online;

7.L116. Impressio de consultas formuladas;

7.1.11.7. Marcagao/alteracao/ remarcagao de bilhetes;

7.1.11.8. Combinagao de tarifa;

7.1.11.9, Cancelamentos;,

7.1.11.10. Solicitagio de reembolso ¢ geragio de crédito para uso futuro [com
informacoes deralhadas do crédito disponivel|; e
TA1L Emissao  dos  bilhetes  eletronicos, com o respectivo  codigo
locahzador/numero de bithete (e-ucket).
7.1.12, Fomecer treinamento ¢ suporte operacional aos usuanios do sistema;
7.1.13. Disponibilizar, preferencialmente, percursos de menor duragio, evitando-se,
sempre que possivel, trechos com csealas e conexoes;
7.1.14. Pavilegiar o menor prego da tanfa, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em
classe ccondmica, com direito a uma bagagem despachada;
7.115.  Prestar assessoramento para definicio de melhor roteiro, horano, frequéncia de
partida e chegada, passagens promocionais ¢ mats econdmicas, assim como informar todas
s escalas ¢ conexoes mais viavels, de forma a otimizar o deslocamento, de acordo com as
gdhecificacoes contidas nas requisicoes emitidas pelo CONTRATANTE; X
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= / T-L16.  Orientar o CONTRATANTE quanto a0 uso das tarifas promocionais, caso haji
i / algum regulamento em especifico para seu uso, restrigoes de cancelamento, por exemplo:

/ 7.1.17. Efetuar a troca imediata das passagens aéreas, em caso de cancelamento de voo,
assegurando o embarque do passageiro no voo mais proximo ao cancelado ou proceder ao
/ cancelamento/ reembolso em definitivo, se solicitado;

. / 7.1L18.  Atender, prioritariamente, a0s pedidos de emissio de passagens aéreas, solicitados,
/ via Sistema, ou, via e-mail, pelo [iscal do Contrato ¢/ ou por servidor designado pelo
/ CONTRATANTE, ou na sua auséncia, por quem o substituir, em se caso o sistetna estiver
/ indisponivel, com o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia em relagio

ao horario de embarque, salvo em situacoes de emergéncia, assim consideradas pela
CONTRATANTE, solicitadas, nessas situagoes (de emergéncia), sem prazo minitmo, mas
em tempo habil (suficiente) a emissio do bilhete para embarque;
7.1.19.  Apresentar, via e-mail, os bilhetes de passagens aéreas, em tempo habil para o
/ embarque, inclusive fora do expediente normal ¢ em sabados, domingos ¢ feriados, sendo
' estes excepcionalmente;
i 7.1.20. Substituir, no prazo de até 24 (vinte ¢ quatro) horas, a contar da ecorréncia, os

[ bilhetes que venham a apresentar qualquer irregulanidade;

7.1.21.  Atender i solicitagio formal do CONTRATANTE no caso de ndo utilizacio de
| bilhete de pussagem, em seu percurso total ou parcial, procedendo ao ressarcimento do valor
| correspondente ao rrecho (reembolso), situacio em que a CONTRATADA deverd emtir a
' cortespondente Nora de Crédito que, por medida de simphficagio processual, deve se dar
, mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura apresentada pela CONTRATADA:

7.1.21.1, Discriminar, quando da efetuacio da glosa, sinda que zeradas, isentas ou
nio cobradas, eventuais multas aplicadas pelas companhis aéreas em mzao do
cancelamento das passagens a¢reas nao unlizadas.
7.1.22. Disponibilizar através de meio eletronico ou via WEB, a cotagio de passagens ¢
reserva de bilhetes, sem qualquer custo extra para o CONTRATANTE, perminndo
visualizar todas as companhias acreas que fazem o trecho desejado, os horinos dos voos, o
valor do bilhete ¢ das taxas. Caso seja por sistema, este devera ter a opgio de envio de
or¢amento via e-mail ¢ a opgao de reservar o voo online;
7.1.23. Disponibilizar, quando por sistema, acesso mediante login ¢ senha, a no mimimo
(01) um usuario, para o fiscal do contrito e/ou a quem formalmente designado:
7.1.24. Repassar ao SENAC/MT eventuais vantagens concedidas pelas companhias acreas,
tais como promogoes, cortesias ¢ outros beneficios;
7.1.25. Providenciar a reserva de passagens, remarcagoes, substituigoes, desdobramentos ¢
reitineragoes de bilhetes de passagens, imediatamente ao recebimento da demanda, assim
como proceder a emissio do respectivo bilhete de passagem ¢, quando impossibilirada,
providenciar a execucao do servico junto as empresas aéreas;
7.1.26. Possibilitar a concessio ou obtengio de endosso de passagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;
7.1.27.  Pagar, pontualmente, s companhias aéreas independentemente das condigoes de
pagamento do CONTRATANTE, ficando claro que a contratante nao responderd solidiria

ou subsidianamente por essas obngacoes, que sao de mreira responsabilidade da cmpresa
ontratada;
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T ‘,-’( 7.1.28. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salirios, ..
§ - transportes, alimentagio, encargos socials, fiscas, trabalhistas, previdenciirios e de ordem de
classe, indenizacoes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no
/ desempenho dos servigos, bem como aquelas com os servigcos de entrega dos bilhetes nos
/ enderegos solicitados, ficando 0 CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio
/ €Om 08 Mesmos;

7.1.29. Solucionar os problemas que venham a sugir, relacionados com reservas de
passagens, tanfas de embarque ¢ quaisquer logisticas de embarque, em aeraportos no Brasi,
bem como, conferir todos os parimetros e elementos que subsidiario os servigos, correndo
/ por sua exclusiva responsabilidade a constatacio e afericio dos mesmos;
' 7.1.30. Zelar pela petfeita execucio dos servicos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no prazo em que nao prejudique o embarque
i do colaborador,
' 7.131.  Enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, por via cletronica (e-mail
indicado pela CONTRATANTE), cotagio contendo, no minimo, as tarifas cobradas por 03
(trés) companhias aéreas, para o trecho e horino solicitado, a fim de que »
CONTRATANTE indique qual bilhete devera ser emitido. Tal procedimento visa
demonstrar que a tarifa a ser paga pelo SENAC/MT seja a mais vantajosa;

. 7.1.31.1. Caso ocorra a inexisténcia de companhias aéreas que nio operem
' determinada rora/ itineritio e/ou que nio atendam a demanda na quantidade e
| qualidade desejada, sera obrigatona a insergio por parte da Contratada, as devidas

justificativas de auséncia do minimo de 03 cotagdes (companhias aéreas) a ser
avaliada pelo SENAC/MT;
7.1.31.2. Ajustar-se, obrigatoriamente, a0 valor mais econdmico obtido, a partir de
01 (um) orgamento adicional, quando realizado pela CONTRATANTE, em
t comparacio com as cotacoes de precos recebidos da CONTRADA.
7.1.32. E vedado subcontratar, tampouco transfetis o presente contrato 4 terceiros, sem
consentimento prévio e expresso do SENAC/MT;
7.1.33. Fornccer ao SENAC/MT, por meio eletronico ou fisico, sempre que solicitado ¢
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas utels, relatorios analiticos dos servigos prestados,
na periodicidade requenda, os quais deverio conter, no minimo, as seguintes informagoes:
7.1.33.1. Nome do passageiro;
7.1.33.2. Informagoes quanto aos valores envolvidos;
7.1.33.3. Percurso;

7.1.33.4. Transporrador,

7.1.33.5. Data da viagem (com mencio da ida e da volta, quando for o caso);
7.1.33.6. Numero da nota de débito;

7.1.33.7. Reembolso (com mengio do oficio do solicitante);

7.1.33.8. Valor da rarifa pratcada pela companhia transportadora;

7.1.33.9. Relacionar, expressamente, quando sc tratar de passagem canceladas (s¢
houver);

7.1.33.10. Relacionar, expressamente, quando se tratar de passagem remarcadas ¢
utilizadas; \__\\I
= ( LA

Sanvign Nacienal de Aorendizagem Comercial | Administragao Regional em Mata Grosso
Aua C, n”. 2700, Setor A - Centro Politice Administrative | CEP 78.049-005 | Culaba/MT
Tal.: (65) 3614-2450 | www mt ssnac

Al



o / 7.1.33.11. Indicar, expressamente, valor da tanfa cheia, promocional, agéncia;~
o T corporativa, acordo, ou reduzida do bithete;
/ 7.1.33.12. Indicat, expressamente, valor bruto da fatura,
F 7.1.33.13. Indicar, expressamente, valor correspondente a taxa de desconto;

7.1.33.14. Indicar, expressamente, valor liquido da futara; e
7.1.33.15. Copia do bilhete emutido.
/ 7.1.34. DPrestar os servicos com qualidade, atendendo s especificacoes ¢ as quantidades
/ solicitadas pelo CONTRATANTE;
/ 7.1.35. Cumprir os prazos determinados, justificando, por escrito, no prazo de até 03 (trés)
/ dias corridos 0 nio cumprimento do (s) prazo (s);
- 7.1.36. Nao contratar empregado perfencente a0 Quadro de Pessoal do SENAC/MT
/ durante a vigéncia do contrato:
7.1.37. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas, tais como ¢ sem se hmimar a:
/ custos diretos ¢ indirctos, tributos mcidentes, taxa de admimstragao, matertais, servigos,
' encargos socials, trabalhistas, seguros, lucro, custos de embalagens, transportes,
acondicionamento, entrega e descarregamento dos bens ¢ outros necessinios a0
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, vez que seus empregados nio
manterio nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;
7.1.38. Respeitar as normas ¢ procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;
7.1.39. Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em compatibilidade
| com as obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habihtagio ¢ qualificagio exigidas na
licitagio;
7.1.40. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer alterigoes
que se fizerem nos seus dados cadastrais, para atualizagio;
i‘ 7.1.41.  Devolver os termos aditivos ¢ documentos relacionados 4o instrumento contratual
b no prazo maximo de 05 (cinco) dias dtets contados do recebimento;
7.1.42. Cumprir todas as obrigagoes de natureza fiscal, trabalhista ¢ previdenciaria,
incluindo seguro contra riscos de acidentes do trabalho, com relagio ao pessonl
eventualmente designado para a execugio do instrumento contratual, que nio terio gualguer
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ndo cabendo, em nenhuma hipotese,
responsabilidade solidaria por parte deste;
7.1.43. Nio veicular, em nenhuma hipotese, publicidade ou qualquer outra informagio
acerca do instrumento contratual, sem prévia autorizagio do CONTRATANTE;
7.1.44. Comunicar ao fiscal do instrumento contratual a ocorréncia de qualquer fato
mmpeditivo a fiel execugio do objeto contratado;
7.1.45. Prestar todos os esclarecimentos que the forem solicitados pelo CONTRATANTL
7.1.46. Arcar, is suas expensas, com eventuais prejuizos causados ao SENAC/MT ¢/ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, por ineficiencia  ou irregulanidade  da 9’_’

CONTRATADA ou de seus empregados ou prepostos, em que se verificarem incorregoes,
b na execucao dos servigos, por parte da CONTRATADA;

B 7.147. Zelar pelo nome e pela imagem do SENAC/MT; ¢
7.1.48. Cumprir todas as cliusulas pactuadas.
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el
- CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

8.1. O CONTRATANTE pagari & CONTRATADA pelos servigos prestados que tenha sido
/ /prévia e expressamente autorizado e aprovado os seguintes valores:

, Empresa: V & P Servigos de s de Viagens LTDA Y« I
/ Servigas Quantidade Remuneragio do Remuneragio Total Valor Anuval
/ Anual Agente de Viagem ~ do Agente de Estimado da
Estunada de | RAV (Unitdrio) (R$) Viagem (R$) Contratagio (RS)
/ Servigos
/ Agenciamento de
/ Viagens —
. Imissio de 131,60 65.800,00
j Passagens Acreas 50 (negativo) (negativo) SO0,
f Naconais ¢
! Internacionas
8.1.1.

Valor (ou desconto) de R$ 131,60 (cento ¢ trinte ¢ um reais ¢ sessenta

centavos), correspondente a Remuneragio do Agente de Viagem por unidade de servigo
realizado.
8.1.2. O Valor Anual Esamado do Contraro é de R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais)
8.1.3. A remuneragiio total a ser paga i agéncia de viagens seri apurada a partic do valor
para a Remuneragio do Agente de Viagem ofertado para a prestagio dos servicos de
agenciamento de viagens, multiplicado pela quantdade de remuneragoes apuradas nos
termos da Clausula Quinta, item 5.4, alineas “a” até “d”, do presente contrato.

Paragrafo Primeiro: A prestagio de servico se dari de forma patcelada, conforme demanda, ¢ o

CONTRATANTE nio esti obrigado a adquirit a totalidade dos servicos licitados. Sendo pago

mensalmente, apenas os servigos solicitados,
Paragrafo Segundo: O contrato poderi ser aditado em até 25% (vinte ¢ cinco por cento), com
fulcro no artigo 30 Resolugio SENAC n® 958/2012,

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

2.1, Qualquer modificagio que afete os termos, condiges ou especificagoes do presente
Contrato devera ser objeto de alteragao por escrito, através de Termo Aditivo, com anuéncia de
ambas as partes.

9.2.  Alteragoes de adequagdes que nio impactern no objeto do contrato, poderio ser
unilateralmente realizadas pela Contratante antes da assinatura do presente contrato,

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da contratacio do objeto da Licitacio n® 00572020, modalidade
regao  [letronico, correrio pela dotagio orcamentiria 3,3.90.33, do SENAC AR/MT,
CONTRATANITE.

CLEAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO {};

' pag’lmcmo seri efetuado através de boleto bancirio on depdsito em qualquer agéncia da
, para crédito da CONTRATADA em conta corrente mantida em agéncia banciria
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7 in:}jéada pela mesma, sendo que as notas fiscais FFaturas, devidamente atestadas, que foreni-
entregues na primeira quinzena do més serio quitadas até o dia 30 (trinta) do mesmo més, As
entregues na segunda quinzena do més serdo quitadas até o dia 17 (dezessete) do més subsequente.

/11.2. A CONTRATADA deveri comprovar as tarifas (ida e volta), taxas de embarques ¢ taxas de
/' administragio (Agenciamento de viagens — emissao de passagens acreas) cobradas detalhadamente,

/' de acordo com valores estabelecidos pelo Orgio de Controle Aéreo ¢/ ou pelas Empresas
(Concessionatias) Administradoras de Acroporta.

1.3, Caso ocorra emissio de bilhete com tarifa superior ou divergente do autorizado pelo

/ CONTRATANTE, este poderi efetuar a glosa do prejuizo causado pela CONTRATADA.

11.4. A CONTRATADA devera promover o reembolso de passagens nio utihzadas, mediante

j solicitagio feita por meio de documento oficial, no praza devidamente informados pela Companhia

i Aérea, que nio podera ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar do recebimento do

referido documento, com emissio de ordem de crédito a favor do SENAC/MT, a ser utilizade

/ como abatimento no valor de fatura posterior.

1L5. Caso nio ocorra o refetido reembolso no prazo estipulado, os valores correspondentes aos

r bilhetes devolvidos serio glosados em fatura a ser liquidada.

1L6. A CONTRATADA deveri emitir Fatura de acordo com os bilhetes emitidos, separadamente

por colaborador/passageiro de acordo com o CNP] informado para emissio, quando da solicitagio

periodica por parte da CONTRATANTE.

11.7. Apresentar a documentagio a seguir, devidamente atualizada e vigente, para pagamento:

a) Comprovante de Inscricao ¢ de Situagao Cadastral (Cartao CNPJ);

b) Certidio Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Atva da
Uniao (CND-TF-DALU — PGEFN) conjunta com a

¢) Certidio Negativa de Débito junto ao Insnruto Nacional de Segundade Social
INSS (CND — INSS);

d) Certudio Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributanios ¢ Nio Trbutarios
Estaduais Geridos pela Procuradoria-Geral do Fstado e pela Secretaria de Estado
de Fazenda (CND-CTE - PGL/ SEFAZ);

€) Certidio Negativa de Débitos Gerais Municipais (CNDG — Procuradona Geral/
Fiscal);

f) Certificado de Regulandade do Fundo de Garantta por Tempo de Servico G TS
(CRE); e

g) Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas (CNIT).

11.8. A CONTRATADA nio receberi pagamentos enquanto houver pendéncias de obrigacoes

que renham sido impostas em virtude de penalidades ou inadimplemento. Cessadas estas causas,

I O0s pagamentos serio retomados sem que haja qualquer direito a atualizacio monetiria;

L9, O CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se a contratada estiver

L eth desacordo com as especificagoes constantes no Contrato;

:I. t
- ‘f. 4
\L
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~ -~ 11U, Nio serd admitida antecipagio de pagamento de qualquer natureza ou negocigio de titulos -
cgm instruigoes financeiras;
fIl.lZ. [ vedado a licitante negociar os titulos de crédito emtidos contra o SENAC AR/MT;
/1113, O preco apresentado para a presente licitagio serd fixo ¢ irreajustavel;
/1114, Todos os fornecedores usuatios da Nota Fiscal Eletronica, a0 emitirem-na para o SENAC:
/ AR/MT deverio enviar o arquivo XML ¢ PDF da mesma para os emails: gemats@smt.senacbr,
geefl@mt.senacbr e gead@mt.senac.br;
‘ 11.15. O pagamento somente serd eferuado apds a prestagio do servico, vistoriado e aprovado pelo
fiscal do contrato, bem como a entrega da Nota Fiscal;
' 11.16. A CONTRATADA deveri se comprometer ¢m manter a regularidade fiscal, desde o
momento da contratagio até a execucio dos pagamentos correspondentes a entrega do Objeto.
/ 11.17. Nio haveri pagamento em caso de prestagio parcial de servigo, até que ocorra ©
| adimplemento total da obngagio, ficando a empresa sujeita as penalidades previstas neste Contrato,
constderando a execugao parcial do Objeto,
11.18, Nio haveri pagamento em caso de inexecugio total da obrigagio, ou seja, quando a
contratada nada executar do objeto, ou executi-lo sem atender is especificagoes da proposta e do
!' edital ou com vicios, defeitos ou incorrecoes, nao vindo a substituir todo ofs) objeto(s) de modo a
, atender plenamente e ser aceito pelo SENAC-AR/MT.

, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

f
)

12.1.  Nao haveri reajuste de prego.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

) 13.1. O Contratante fica investido dos mais amplos poderes para fiscalizar o objeto do contrato,
impugnando quaisquer erros ou omissoes que considere em desacordo com as obngagdes da
Contratada. Para fins de fiscalizagio efetiva do Contrato, fica nomeado ofn) Antonio Vicente Rosa
Junior, inscrito no CPF 015.369.711-38 portador do RG n® 1766391-1 SSP/MT, fone (65) 99601-
2086, a fim de fiscalizar a execugio do presente instrumento de conformidade com o acordado entre
ambas, ficando-lhes facultado, a sugestio a questdes técnicas que por ventura venham a ocorrer
durante a vigéncaa deste Termo.

13.2. O exercicio da fiscalizagio pelo CONTRATANTE ndo excluiti nem reduzird as
responsabilidades de competéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES E SANCOES

. 14.1. Havendo inadimplemento total ou parcial do objeto da contratagio, 0 FORNECEDOR
B, fica sujeito as seguintes penalidades:

% a) Adverténcia;

b) Mulia;

C) Suspensao;

@) Perda do direito i contraragio.

A, Aphcar-se-d a ADVERTENCIA:

- ‘ TR
. T \
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a) Nos casos de infracoes comendas que nio resultem prejuizos quanto a prestacac
/

de servigos, advertindo sobte o descumprimentao de obrigagio legal assumida, cliusula
contratual ou falha na exccugio do servigo/fornecimento, determinando que seja sanada
a impropriedade que, no caso de reincidéncia, sangio mais severa podera ser aplicada, a
critério exclusivo do SENAC-MT.
14.12. A sangio de multa sera aplicada nas seguintes hipoteses:
a) Por atrasos no envio das cotagoes/passagens- de 0.5% (cinco décimos por cento)
por dia sobre o sobre o valor global constante na fatura que ensejou o atraso, até o limite
de 10% (dez por cento);
b) Por desistir do fornecimento das passagens, em qualquer fase do certame licitatorio
e/ou contratagio - 10% (dez por cento) sobre o valor global na homologagio;
€) Por descumprimento de qualquer clausula ou condicio estabelecida neste
instrumento, o qual venha causar quaisquer espécies de dano ou prejizo ao
CONTRATANTE - 10% (dez por cento) sobre o valor global homologagio;
d) Pela falea de regularidade fiscal:
d.1) Quando primeiro descumprimento — 5% (cinco por cento) sobre a fatura que
ensejou o descumprimento;
d.2) Em caso de reincidéncia, cumulada com a rescisao contratual — 10% (dez por
cento) sobre a fatura que ensejou o descumprimento.
e) Pela reincidéncia em infragio cometida ¢/ou ja anteriormente adverada — 2% (dois
por cento) sobre o valor global na homologagio,
14.1.3. A SUSPENSAO do direito de licitar ou contratar com 0 Senac-MT, por prazo nio
supetior a 02 (doss) anos, cabera quando:
a) A CONTRATADA se recusar, sem justificativa, a fornecer as passagens aéreas
solicitada, dentro do prazo fixado, caracterizando descumpnmento total da obrigaciao
assumida;
b) Houver o inadimplemento total ou parcal das obrigagoes assumudas pela
Contratada;
¢) Retncidir em falha ja advertida;
d) Fraudar na execucao do contrato.
e) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.
14.2.  As multas poderdo ser cumulativas se assim a situacio aconselhar e somente serio aplicadas
apos apresentacio de defesa por parte da empresa que teve o prego registrado, a qual deveri ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis apos o recebimento da notificagio emitida pelo SENAC-
AR/MT;

& 14.3. O valor da multa serd descontado de eventuais pagamentos devidos pelo SENAC-AR/MT
SR o cobrado judicialmente;
- 144

O inadimplemento rotal das obrigacoes contratuais assumidas, dari 20 SENAC-AR/MT o
iito de cancelar unilateralmente o contrato sem prejuizo de outras penalidades, inclusive a
pensio do direito de licitar ou contratar com o SENAC por prazo nio superior a 2 (dois) anos:
t€ a expedicao da “Ordem de Servigo”, podera a Autoridade Competente desclassificar a
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i - My MT venha tomar conhecimento de qualquer fato ou circanstancia anterior a0 julgamcum‘ da-
licitagio, que desabone sua idoneidade financeira, técnica e administrativa;
14.6. Nao seri permitido a CONTRATADA ceder ou transferir no todo ou em parte, a outra
_',-’ pessoa, as obrigagoes assumidas nesta licitagio.
/ 147.  As penalidades previstas nesta cliusula nio excluem a cobranca dos valores relauvos u
/ perdas ¢ danos.
/ 14.8. As penalidades sio independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
/ cumulativamente, conforme a gravidade da falta, casos em que a autonidade que ensejar sua
/ aplicacio expord os motivos para tanto.
14.9. Ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa a serem apresentados no prazo maximo
' de 05 (cinco) dias titeis a contar do recebimento da Notificacao emirida pelo Senac-MT.
14.10. As penalidades apliciveis s6 poderio ser relevadas nos casos fortuitos ou de forca maior,
/ devidamente comprovados, mediante decisio fundamentada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. O inadimplemento das Clausulas ¢ condigbes estabelecidas neste CONTRATO, por parte
da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de di-lo por rescindido, medunte
notificacio através de Oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.
15.2. Constituem motivos par rescisio unilateral do contrato, por parte da Contratante:
a) O nio cumpnmento de clivsulas deste Contrato, especificagoes ¢ prazos;
b) O cumprmento irregular de cliusulas deste Contrato, especificagoes ¢ prazos;
¢) A auséncia de entrega das Certidoes dispostas na Clausula Décima Pomerra ¢ seus
subitens;
i d) A suspensio do cumprimento integral do objeto do presente Instrumento, sem Justa
: causa e prévia comunicagio ao Contratante.
¢) A subcontrtagio total ou parcial do seu objeto, a associacao da Contratada com
outrem, a cessao de transferéncia total ou parcial, bem como a fusio, CisA0 Ou INCOTPOTIGIV
nio admitida neste Edital e no Contrato. O CONTRATANTE poderi a qualquer
momento realizar diligéncias para comprovacio de tal exigencia;
f) O desatendimento das determinacoes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como a de seus superiores;
15.3. A rescisio deste Contrato poderi ser amigivel, por acordo entre as partes, reduzida a termo,
desde que haja conveniéncia para a Contratante.
a) A rescisao administrativa ou amigivel deverd ser precedida de parecer do responsavel
pel contratagio ¢ de autorizagao escrita ¢ fundamentada.
b) A rescisio deste Contrato podera ser, ainda, judicialmente, nos termos da legislagio
em Vigor.
Os casos de rescisio do Contrato serio formalmente motivados nos autos do processo de
tacio, assegurado o contraditdrio ¢ a ampla defesa.
Sem prejuizo das sangoes previstas, na hipotese de rescisio administranva do presente
o, 4 Contratante reserva-se o direito de reter os créditos decorrentes do Contrato, ateé o limite
205 causados ou dos riscos 20 qual seu inadimplemento possa causar a0 Senac.
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© 156, O presente Contrato, independentemente da aplicacio de qualquer penalidade, poderd ser

.l - - N . . * L > =
rescindido, apos regular processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa prévios,
com hase nos procedimentos intermos do Senac.

_,"15.'7. A rescisio contratual podera se dar cumulativamente a aplicagio das penalidades previstas no

Fdital e seus anexos ¢ no Contraro.
15.8. Ficard, o presente CONTRATO, rescindido de pleno direito, independentemente de
interpelagio judicial ou exrrajudicial, em qualquer dos seguintes casos de:
a) faléncia ou liquidagao da CONTRATADA;
b) incorporagio da CONTRATADA a outra firma ou empresa, ou, ainda fusio da
mesma com oufra empresa, sem 4 prévia e expressa concordancia do CONTRATANTI
¢) extngio da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1.  Aplica-se a execugio do presente CONTRATO, e especialmente a0s casos omissos, as normas
contidas no Codigo Civil, nas disposicoes do Direito Privado e os Principios Geras dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA AVALIAGAO DO FORNECEDOR

17.1. O SENAC/MT no inicio de todas as suas contratagoes tealiza a reuntao “Conversando
com o Fornecedor”, entre o representante legal da empresa contratada e o Fiscal do contrato do
Senac. Ela tem o objetivo de apresentar ao fornecedor, de forma mais detalhada o SENAC/MT,
sua missao, visio e valores. Também serve para alinhar o entendimento com relagio aos principais
pontos do edital e do instrumento de contratagio. E por fim, apresentar a nossa metodologia de
Avaliacio de Fornecedores.
17.1.1. A Avaliagio de Fornecedores tem o objenvo de qualificar s nossos fornecedores,
para que possam atender a0s nossos critérios de forneeimento, que sdo: prazo Jde entrega,
atendimento as especificagoes, documentagio de regularidade fiscal e cumprimento da
legislacio pertinente a cada fornecimento.
17.1.2.  Esta avaliagao € realizada quadrimestralmente. Nela sao analisados 11 (onze) itens,
com pontuagao de 0 a 10 cada um. A pontuagio aleancada pelo fornecedor ird enquadra-lo
em uma das trés qualificagdes a seguir:

17.1.2.1. Formecedor Ideal — a partir de 100 pontos;

17.1.2.2, Fornecedor Adequado - de 61 a 99 pontos e

17.1.2.3. Fomecedor Inadequado — de 0 a 60 pontos.
17.1.3. A avaliagio tambeém podera ser feita, caso o Gestor constate alguma irregularidade
no fornecimento.
17.14. O fomecedor avaliado como Inadequado sera notificado a apresentar solugao para
os apontamentos da avaliacio. Enquanto ele estiver com pendéncia junto ao SENAC estara
impedido de receber Atestado de Capacidade Téenica, podendo ainda sofrer as sangoes

prevista no edital.

B2h O fornecedor que se negar a participar desta reunido ficard impedido de receber Atestado
pacidade Téenica e ammda podera ter o seu contrato rescindido.
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~ CLAUSULA DECIMA OITAVA ~ DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1.  Nenhumas das disposicoes deste Termo poderio ser consideradas renunciada ou alterada,
ssalvo se for especificamente formalizada através de instrumento Aditivo, O fato de uma das partes
/ tolerarem qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra, nio importa em alteragio deste
mstrumento ¢ nem induz i novacio, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa oun
inadimplente, a qualquer tempo, a cessao da falta ou camprimento integral de tal obrigagio.

/ CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

/ 19.1.  As partes elegem o Foro da Comarca de Cuiaba, Capital do Fstado de Mato Grosso, para
; dinmirem quaisquer dividas orundas deste Instrumento, com remincia expressa de qualquer
/ outro, por mais privilegiado que seja.

f E, por estarem assim justos ¢ contratados, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e para
' um 56 efeito legal, firmam, por si e scus sucessores, em 03 (trés) vias, 0 presente instrumento.

Cunab /MT, 08 de junho de 2020.

A e,
ELIANA SALl)ide SANTOS ALEXAND MENDO A VALENTE
Diretora Regional GONCALXES
SENAC/MT Repres nte Legal

Contratante V & P SERVICOS DE VIAGENS LTDA -ME
Contratada

$tdiniea. Jumandi M)artim

Assinatura

-
Nome: M.MW

CPr n° 305 233 . 004 - OO
RG o 4.847. 335 SSPIOF
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