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JUSTICADOTRABALHO Secretaria de Licitagbées e Contratos
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Belo Horizonte-MG- Cep: 30220030

PE n° 16/2023
Pedido de Esclarecimento 4
Questionamento 1:

Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sdo 110V ou
220V? Caso houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

Resposta da area técnica:

Todas as unidades do TRT/MG possuem como padrao a alimentacao de suas tomadas
internas destinadas a computadores e impressoras na secretaria, salas de audiéncias e
demais ambientes internos em tensdao monofasica, 127V, fase, neutro e terra (FNT). Nao
ha localidades com suprimento deste tipo de tomada em tenséo 220V.

Questionamento 2:

Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estdo de
acordo ao novo padrao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de
aterramento, 10 ou 20A conforme poténcia do equipamento), correto?

Resposta da area técnica:

Sim. Este Regional vem adaptando suas redes de alimentagdao ao novo padrdao de
tomadas conforme ABNT 14136 ao longo dos anos, de modo que nao temos conhecimento
de pontos de tomada remanescentes no padrao antigo. De todo modo, casos pontuais de
pontos de tomada que ainda estejam em desacordo com a norma poderdo ser corrigidos
via contratos vigentes de manutencéo predial, bastando a abertura de chamado adequado
no Sistema Informatizado do TRT pelo responsavel da unidade do TRT (Secretario da Vara
ou Chefe do Nucleo do Foro).

Questionamento 3:

Na existéncia de tomadas fora do padrao:
1. A Contratante fica ciente que os prazos para a implantacdo serao

recalculados, correto?

2. A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores
necessarios para a ligagao dos equipamentos a Contratante ou a mesma
disponibilizara os adaptadores em quantidade necessaria, correto?

3. Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede
elétrica fora de padrao ABNT, isentara a empresa Contratada do
cumprimento do tempo do chamado, até que a Contratante corrija o
problema elétrico. Esta correto nosso entendimento?
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4. Custos com troca de placas e pegas originadas devido a rede elétrica fora
do padrao ABNT serao ressarcidos pela Contratante. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta da area técnica:

Ver a resposta do item anterior.

Questionamento 4:

Os equipamentos terdo acesso a rede de dados (internet) nas localidades remotas?
Resposta da area técnica:

Sim.

Questionamento 5:

Todas as localidades possuem acesso a internet?
Resposta da area técnica:

Sim.

Questionamento 6:

Entendemos que os usuarios solicitardo apoio primeiramente a equipe de TI/Field Service
da Contratante? Esta correto nosso entendimento?

Resposta da area técnica:

O entendimento esta correto. Os usuarios entrardo em contato primeiramente com a
Central de Servigos de Tl do Tribunal;

Questionamento 7:

Entendemos que a Contratante realizarda as solicitagdes de apoio e reparo aos
equipamentos no portal web fornecido pela Contratada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta da area técnica:

A solicitagdo de apoio e reparo aos equipamentos sera através do portal web, telefone ou
email da contratada que fornecera um protocolo de atendimento.

Questionamento 8:

A Contratante exige algum regime ou condigbes para o recebimento de material
(suprimentos ou equipamentos)?
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Resposta da area técnica:

Todo encaminhamento de equipamentos ou suprimentos para o Tribunal devera ser
previamente comunicado e agendado com a unidade que recebera os materiais mantendo
a equipe de fiscalizagdo do contrato em coépia na comunicagido. Além disso, sera de
responsabilidade da Contratada o recolhimento dos restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

Questionamento 9:

Visando a continuidade da prestacdao de servicos a empresa Contratada podera
disponibilizar suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente,
podendo ser utilizando quando necessario?

Resposta da area técnica:

Sim.

Questionamento 10:

Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentagbes de equipamentos de
impressdo entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentacoes
realizadas nos ultimos 12 (doze) meses.

Resposta da area técnica:

Nao temos esta informagdo uma vez que a movimentagao predominante das impressoras
atualmente é para informatica efetuar o reparo.

Questionamento 11:

Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a empresa Contratada podera
realizar o redirecionamento das filas de impressdo, com isso, a Contratante tera o
restabelecimento do servico que é objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a
parada do reldgio de solugéo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta da area técnica:

Nao esta correto porque a unica hipétese de paralisar o relégio do chamado esta no
Paragrafo Quinto, da Clausula Sétima do Anexo IV do Edital - Minuta Contratual - a saber:

Paragrafo Quinto: A substituicdo do equipamento defeituoso por outro
temporario suspende a contagem das horas para a solugédo final, desde
que a substituicdo seja feita por equipamento equivalente ou superior, a
critério do CONTRATANTE.

Questionamento 12:

A Contratada podera realizar a ativagdo de equipamento de backup, restabelecendo o
servico de impressao, permitindo realizar a parada do relégio de solugdo do chamado para
0s casos em que o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta da area técnica:

Esta correto desde que o equipamento de backup seja equivalente ou superior conforme o
paragrafo quinto, da clausula sétima - Do nivel Minimo de Servigco, do Anexo IV do Edital -
Minuta Contratual.

Questionamento 13:

A Contratada podera utilizar software que coleta de forma automatica dos contadores dos
equipamentos, mesmo os que estao conectados na USB das estagdes de trabalho?

Resposta da area técnica:
Sim.
Questionamento 14:

Disponibilizamos ferramentas de monitoria e solugao de incidente de forma remota. A rede
da Contratante é interligada? Permite acesso a todos os equipamentos de impressao que
estiverem conectados na rede?

Resposta da area técnica:
Sim para as duas perguntas.
Questionamento 15:

Para as localidades mais distantes, com acesso restrito ou por se tratar de unidade critica,
a Contratada podera realizar a disponibilizagao e instalagdo de equipamentos de backup,
este(s) sem custo(s) e disponibilizado(s) como forma de atender ao SLA solicitado na
documentacdao publicada para concorréncia. A Contratante, nestes casos pontuais,
permitira que seja mantido ligado o equipamento para backup na(s) localidade(s)
apontadas pela Contratada, onde apenas tera que disponibilizar um ponto de rede de
dados e rede de energia elétrica estabilizada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta da area técnica:

Vai depender se na localidade havera pontos extras de rede e elétrico para ligar o
equipamento de backup.

Questionamento 16:

A Contratante permitira a realizacdo de auditorias ao longo do contrato no intuito de
constatacdo de uso de suprimentos e materiais originais e de primeiro uso, por parte da
futura Contratada? Caso negativo, de forma que possa se garantir que a futura Contratada
forneca todos as pecgas e suprimentos sendo eles novos e de primeiro uso, conforme
exigéncia da documentagédo publicada para concorréncia, solicitamos a Contratante que
informe como sera realizado esta verificagao?
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Resposta da area técnica:

Sim, a auditoria sera permitida mediante comunicacao ao Gestor do Contrato, de acordo
com os horarios de funcionamento das respectivas unidades.

Questionamento 17:

Entendemos que a Contratante possui equipe de TI/Field Service capacitada para realizar
o primeiro atendimento aos usuarios. Esta correto nosso entendimento?

Resposta da area técnica:

Esta correto. O Tribunal tem equipe técnica para realizar o primeiro atendimento remoto
por meio da Central de Servicos de TIl. Além disso, a Contratada devera realizar
treinamento para os usuarios e para a equipe técnica de Tl conforme o item 32. DA
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, IlI, a, 8),
do Anexo Il do edital - Termo de Referéncia.

Questionamento 18:

Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,
derramamento de liquidos, furtos e roubos) serao ressarcidos a Contratada, correto?

Resposta da area técnica:

No que concerne as condicdes dos equipamentos, destacam-se as previsdes contidas nos
itens 19, 20 e 39 do Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital) e nas Clausulas Terceira,
Quarta, Sétima, Décima Quinta, Décima Sexta e Vigésima da Minuta Contratual (Anexo IV
do Edital). Diante da hipétese apontada pela solicitante — necessidade de reparos
ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento de liquidos,
furtos e roubos) -, devera a Contratada, primeiramente, comunicar este mau uso ou uso
indevido a fiscalizagdo do contrato, na forma disposta nos Paragrafos Oitavo e Nono da
Clausula Terceira da Minuta Contratual (Anexo IV do Edital), comprovando:

* que o equipamento danificado foi entregue ao Contratante novo,
devidamente embalado e em perfeitas condicdes de armazenamento e
uso, no prazo e local indicados, seguindo todas as configuragbes e em
estrita observancia das especificacdes do Termo de Referéncia e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal e do prazo de garantia;

* que o(s) dano(s) verificado(s) no equipamento nao se relaciona(m)
aqueles sob sua responsabilidade, previstos no subitem 2 do item 19 do
Termo de Referéncia e na Clausula Décima Sexta, Paragrafo Primeiro,
item 4, da Minuta Contratual;

* que o(s) danos verificado(s) no equipamento nao decorre(m) de
instalagdo, transporte, frete, carregamento ou descarregamento
inadequados na sua movimentagao e/ou remanejamento entre localidades
ou unidades (danos estes, de responsabilidade da Contratada);

* que o(s) dano(s) verificado(s) no equipamento nao decorre(m) de
eventuais problemas recorrentes, na forma prevista na Clausula Sétima
da Minuta Contratual;

* que o(s) dano(s) verificado(s) no equipamento ndo se relaciona(m)
aqueles resultantes de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, na forma
prevista na Clausula Vigésima, Paragrafo Quarto, da Minuta Contratual;

* que foram efetivamente entregues ao Contratante a Nota fiscal do
equipamento danificado e o0 manual do fabricante, datasheets, cartdes de
referéncia, guias de instalagéo e outros documentos técnicos atualizados
pertinentes a sua boa utilizago;

* que o software utilizado pela Contratada para o gerenciamento de ativos
realizou o inventario automatico do equipamento e a verificacdo periddica
de sua situagdo, ndo havendo registros anteriores quanto ao(s) dano(s)
especifico(s) constatado.

A partir desta comunicacgao, a fiscalizacdo devera fazer as apuracbes necessarias em
expediente administrativo proprio e apartado (e-PAD) e, constatado o mau uso, sera
providenciado o ressarcimento.

Questionamento 19:

Previamente as primeiras instalagbes, com intuito de habilitar a equipe técnica da
Contratante para o atendimento de primeiro nivel a seus usuarios, a Contratada devera
efetuar o repasse de conhecimento conforme documentacio publicada para concorréncia
que contemple ac¢des de baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:

1. Utilizacao basica e operacdo dos equipamentos (alimentagcao de papel,

impressao, digitalizagdo, OCR, copia e fax);
2. Solugao de defeitos comuns, como atolamento de papel;
3. Troca de suprimentos;
4. Ativacao de backup;

Resposta da area técnica:

A empresa devera realizar o repasse de conhecimento para os usuarios e para a equipe de
informatica conforme o item 32. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3° lIl, a, 8), do Anexo Il do edital - Termo de
Referéncia.

Questionamento 20:

Quaisquer outras agbes julgadas pertinentes, como ja € previsto na documentagéo
publicada para concorréncia, entendemos que para o processo de substituicdo de toner,
este podera ser realizados pela Contratante, mediante treinamento realizado pela
Contratada durante fase de implantacdo e, caso houver necessidade de suporte, os
usuarios poderao solicitar suporte junto a Contratada via FAQ, portal web e Central de
Atendimento, que prestara o devido suporte, de acordo com os niveis minimos de servigos
acordado, correto?

Resposta da area técnica:
A substituicdo de toner podera ser realizada pelo Tribunal mediante treinamento, mas tal

procedimento exime a administracdo publica de qualquer 6nus em caso de danos
acidentais causados nos equipamentos oriundos no processo de substituicdo de
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suprimentos.

Questionamento 21:

Infraestrutura de servidores e instancia de banco de dados sera de responsabilidade da
Contratante?

Resposta da area técnica:

Nao sera responsabilidade da Contratante. O Tribunal disponibilizara a infraestrutura local
de virtualizagédo, em plataforma ovirt, e a contratada sera responsavel pelo fornecimento e
licenciamento de qualquer software (sistema operacional, servidor de aplicagéo, sistema
gerenciador de banco de dados e outros) necessarios para o funcionamento da solugao.
Questionamento 22:

Todas as localidades sao interligadas via rede? Que tipo de conexao de rede/link?

Resposta da area técnica:

Sim, todas as localidades sao interligadas via link MPLS.



24/04/2023, 16:18 E-mail de TRT3 - Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido - Re: Esclarecimentos Pregédo 16/2023

° -
j\ TRT‘SQ REG“—\U Secao de Licitacoes e Contratacoes Diretas <licitacao@trt3.jus.br>

Minas Gerais

Re: Esclarecimentos Pregao 16/2023
1 mensagem

Secretaria De Suporte E Atendimento <sesa@trt3.jus.br> 24 de abril de 2023 as 14:49
Para: Secao de Licitacoes e Contratacoes Diretas <licitacao@trt3.jus.br>
Cc: Gestao de Ativos <gestao.equipamentos@trt3.jus.br>

Boa tarde Sheyla,

Abaixo seguem as respostas dos questionamentos do esclarecimento 4.

1. Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sdo 110V ou 220V? Caso houver localidades com rede
elétrica 220V, favor identificar quais sao.
Resposta: Todas as unidades do TRT/MG possuem como padrdo a alimentagdo de suas tomadas internas destinadas a
computadores e impressoras na secretaria, salas de audiéncias e demais ambientes internos em tensdo monofasica, 127V, fase,
neutro e terra (FNT). Ndo ha localidades com suprimento deste tipo de tomada em tensédo 220V.

2. Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estdo de acordo ao novo padrao ABNT 14136 (tomada
com 2 pinos redondos + pino central de aterramento, 10 ou 20A conforme poténcia do equipamento), correto?
Resposta: Sim. Este Regional vem adaptando suas redes de alimentagdo ao novo padrdo de tomadas conforme ABNT 14136 ao
longo dos anos, de modo que ndo temos conhecimento de pontos de tomada remanescentes no padrdo antigo. De todo modo,
casos pontuais de pontos de tomada que ainda estejam em desacordo com a norma poderdo ser corrigidos via contratos vigentes
de manutengéo predial, bastando a abertura de chamado adequado no Sistema Informatizado do TRT pelo responsavel da unidade
do TRT (Secretario da Vara ou Chefe do Nucleo do Foro).

3. Na existéncia de tomadas fora do padrao:

a. A Contratante fica ciente que os prazos para a implantagéo serao recalculados, correto?

b. A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores necessarios para a ligagdo dos equipamentos a
Contratante ou a mesma disponibilizara os adaptadores em quantidade necessaria, correto?

c. Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica fora de padrao ABNT, isentara a empresa
Contratada do cumprimento do tempo do chamado, até que a Contratante corrija o problema elétrico. Esta correto nosso
entendimento?

d. Custos com troca de placas e pecas originadas devido a rede elétrica fora do padrao ABNT serao ressarcidos pela Contratante.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: ver a resposta do item anterior.

4. Os equipamentos terdo acesso a rede de dados (internet) nas localidades remotas?
Resposta: sim.

5. Todas as localidades possuem acesso a internet?
Resposta: sim

6. Entendemos que os usuarios solicitardao apoio primeiramente a equipe de TI/Field Service da Contratante? Esta correto nosso
entendimento?
Resposta: o entendimento esta correto. Os usuarios entrar@o em contato primeiramente com a Central de Servigos de Tl do
Tribunal;

7. Entendemos que a Contratante realizara as solicitagbes de apoio e reparo aos equipamentos no portal web fornecido pela
Contratada. Esta correto nosso entendimento?
Resposta: A solicitagdo de apoio e reparo aos equipamentos sera através do portal web, telefone ou email da contratada que
fornecera um protocolo de atendimento.

8. A Contratante exige algum regime ou condi¢des para o recebimento de material (suprimentos ou equipamentos)?
resposta: todo encaminhamento de equipamentos ou suprimentos para o Tribunal deveré ser previamente comunicado e agendado
com a unidade que recebera os materiais mantendo a equipe de fiscalizagdo do contrato em cdépia na comunicagdo. Além disso,
sera de responsabilidade da Contratada o recolhimento dos restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

9. Visando a continuidade da prestagdo de servicos a empresa Contratada podera disponibilizar suprimentos e equipamentos
sobressalentes nas localidades do cliente, podendo ser utilizando quando necessario?
Resposta: sim;

10. Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentagbes de equipamentos de impressdo entre unidades e qual a
quantidade de ocorréncias de movimentagdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses.
Resposta: Nao temos esta informagdo uma vez que a movimentagao predominante das impressoras atualmente é para informatica
efetuar o reparo.

11. Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a empresa Contratada podera realizar o redirecionamento das filas de
impressdo, com isso, a Contratante tera o restabelecimento do servigo que é objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a
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parada do reldgio de solugdo. Esta correto nosso entendimento?
Resposta: Ndo esta correto porque a unica hipotese de paralisar o relégio do chamado esta no Paragrafo Quinto, da Clausula
Sétima do Anexo 1V do Edital - Minuta Contratual - a saber:

Paragrafo Quinto: A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem das horas
para a solugdo final, desde que a substituicdo seja feita por equipamento equivalente ou superior, a critério do
CONTRATANTE.

12. A Contratada podera realizar a ativagdo de equipamento de backup, restabelecendo o servigo de impressao, permitindo realizar a
parada do reldgio de solugdo do chamado para os casos em que o reparo necessite de pegas. Esta correto nosso entendimento?
Resposta: Esta correto desde que o equipamento de backup seja equivalente ou superior conforme o paragrafo quinto, da clausula
sétima - Do nivel Minimo de Servigo, do Anexo IV do Edital - Minuta Contratual.

13. A Contratada podera utilizar software que coleta de forma automatica dos contadores dos equipamentos, mesmo os que estdo
conectados na USB das estagoes de trabalho?
Resposta: sim

14. Disponibilizamos ferramentas de monitoria e solugdo de incidente de forma remota. A rede da Contratante é interligada? Permite
acesso a todos os equipamentos de impressao que estiverem conectados na rede?
Resposta: sim para as duas perguntas.

15. Para as localidades mais distantes, com acesso restrito ou por se tratar de unidade critica, a Contratada podera realizar a
disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos de backup, este(s) sem custo(s) e disponibilizado(s) como forma de atender ao SLA
solicitado na documentacéo publicada para concorréncia. A Contratante, nestes casos pontuais, permitira que seja mantido ligado o
equipamento para backup na(s) localidade(s) apontadas pela Contratada, onde apenas tera que disponibilizar um ponto de rede de
dados e rede de energia elétrica estabilizada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Vai depender se na localidade havera pontos extras de rede e elétrico para ligar o equipamento de backup.

16. A Contratante permitira a realizagdo de auditorias ao longo do contrato no intuito de constatagdo de uso de suprimentos e materiais
originais e de primeiro uso, por parte da futura Contratada? Caso negativo, de forma que possa se garantir que a futura Contratada
forneca todos as pecgas e suprimentos sendo eles novos e de primeiro uso, conforme exigéncia da documentagéo publicada para
concorréncia, solicitamos a Contratante que informe como sera realizado esta verificagédo?

Resposta: Sim, a auditoria sera permitida mediante comunicagdo ao Gestor do Contrato, de acordo com os horarios de
funcionamento das respectivas unidades.

17. Entendemos que a Contratante possui equipe de TI/Field Service capacitada para realizar o primeiro atendimento aos usuarios. Esta
correto nosso entendimento?
Resposta: Esta correto. O Tribunal tem equipe técnica para realizar o primeiro atendimento remoto por meio da Central de Servigos
de TI. Além disso, a Contratada devera realizar treinamento para os usuarios e para a equipe técnica de Tl conforme o item 32. DA
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3° Ill, a, 8), do Anexo Il do edital - Termo de
Referéncia.

18. Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento de liquidos, furtos e roubos)
serdo ressarcidos a Contratada, correto?

Resposta: No que concerne as condi¢gbes dos equipamentos, destacam-se as previsées contidas nos itens 19, 20 e 39 do Termo de
Referéncia (Anexo Il do Edital) e nas Clausulas Terceira, Quarta, Sétima, Décima Quinta, Décima Sexta e Vigésima da Minuta
Contratual (Anexo 1V do Edital).

Diante da hipotese apontada pela solicitante — necessidade de reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,
derramamento de liquidos, furtos e roubos) -, devera a Contratada, primeiramente, comunicar este mau uso ou uso indevido a
fiscalizagdo do contrato, na forma disposta nos Paragrafos Oitavo e Nono da Clausula Terceira da Minuta Contratual (Anexo 1V do
Edital), comprovando:

* que o equipamento danificado foi entregue ao Contratante novo, devidamente embalado e em perfeitas condigbes de
armazenamento e uso, no prazo e local indicados, seguindo todas as configuragbes e em estrita observancia das
especificagbes do Termo de Referéncia e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal e do prazo de garantia;

» que 0(s) dano(s) verificado(s) no equipamento ndo se relaciona(m) aqueles sob sua responsabilidade, previstos no subitem
2 do item 19 do Termo de Referéncia e na Clausula Décima Sexta, Paragrafo Primeiro, item 4, da Minuta Contratual;

e que o(s) danos verificado(s) no equipamento ndo decorre(m) de instalagdo, transporte, frete, carregamento ou
descarregamento inadequados na sua movimentagdo e/ou remanejamento entre localidades ou unidades (danos estes, de
responsabilidade da Contratada);

» que 0(s) dano(s) verificado(s) no equipamento ndo decorre(m) de eventuais problemas recorrentes, na forma prevista na
Clausula Sétima da Minuta Contratual;

» que o(s) dano(s) verificado(s) no equipamento ndo se relaciona(m) aqueles resultantes de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, na forma prevista na Clausula Vigésima, Paragrafo
Quarto, da Minuta Contratual;

« que foram efetivamente entreques ao Contratante a Nota fiscal do equipamento danificado e o manual do fabricante,
datasheets, cartbes de referéncia, guias de instalagdo e outros documentos técnicos atualizados pertinentes a sua boa
utilizagao;
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» que o software utilizado pela Contratada para o gerenciamento de ativos realizou o inventario automatico do equipamento e
a verificagao periodica de sua situagdo, ndo havendo registros anteriores quanto ao(s) dano(s) especifico(s) constatado.

A partir desta comunicagéo, a fiscalizagdo devera fazer as apuragbes necessarias em expediente administrativo préprio e apartado
(e-PAD) e, constatado o mau uso, sera providenciado o ressarcimento.

19. Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica da Contratante para o atendimento de primeiro nivel a
seus usuarios, a Contratada devera efetuar o repasse de conhecimento conforme documentagéo publicada para concorréncia que
contemple acbes de baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:

a. Utilizagao basica e operagao dos equipamentos (alimentagédo de papel, impressao, digitalizagdo, OCR, cépia e fax);

b. Solucéo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

c. Troca de suprimentos;

d. Ativagéo de backup;
Resposta: A empresa devera realizar o repasse de conhecimento para os usuarios e para a equipe de informatica conforme o item
32. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (RESOLUGCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, Ill, a, 8), do Anexo Il do edital - Termo de
Referéncia.

20. Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes, como ja é previsto na documentagdo publicada para concorréncia, entendemos que
para o processo de substituicdo de toner, este podera ser realizados pela Contratante, mediante treinamento realizado pela
Contratada durante fase de implantacdo e, caso houver necessidade de suporte, os usuarios poderdo solicitar suporte junto a
Contratada via FAQ, portal web e Central de Atendimento, que prestara o devido suporte, de acordo com os niveis minimos de
servigos acordado, correto?

Resposta: a substituicdo de toner poderéa ser realizada pelo Tribunal mediante treinamento, mas tal procedimento exime a
administragdo publica de qualquer énus em caso de danos acidentais causados nos equipamentos oriundos no processo de
substituicdo de suprimentos.

21. Infraestrutura de servidores e insténcia de banco de dados sera de responsabilidade da Contratante?
Resposta: Nado sera responsabilidade da Contratante. O Tribunal disponibilizara a infraestrutura local de virtualizagdo, em plataforma
ovirt, e a contratada sera responsavel pelo fornecimento e licenciamento de qualquer software (sistema operacional, servidor de
aplicagéo, sistema gerenciador de banco de dados e outros) necessarios para o funcionamento da solugao.

22. Todas as localidades sao interligadas via rede? Que tipo de conexao de rede/link?
Resposta: Sim, todas as localidades s&o interligadas via link MPLS.

Em qui., 20 de abr. de 2023 as 16:31, Secao de Licitacoes e Contratacoes Diretas <licitacao@trt3.jus.br> escreveu:
Prezado Geraldo,

Tendo em vista os termos do art. 17, paragrafo unico, do Decreto 10.024/2019, encaminho o pedido de esclarecimento 4 anexo, da empresa Simpress,
acerca do PE16/2023, para informagdes desta unidade demandante, que irdo subsidiar a resposta da pregoeira, com a brevidade possivel, tendo em vista a
exiguidade do prazo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Sheyla Mendes
Pregoeira do PE 16/2023

ji TRT-32 REGIAQ

Minas Gerais

SLCD - Secao de Licitagdes e Contratacdes Diretas

SELC - Secretaria de Licitagdes e Contratos

Av. do Contorno, 4631, 4° Andar, Funcionarios Belo Horizonte/MG
CEP: 30110-027 - (31) 3228-7142/7144/7145/7040

---------- Forwarded message ---------

De: Secao de Licitacoes e Contratacoes Diretas <licitacao@trt3.jus.br>
Date: qui., 20 de abr. de 2023 as 16:28

Subject: Re: Esclarecimentos Pregédo 16/2023

To: Fernando Henrique Guimaraes Paulino <fhgpaulino@simpress.com.br>
Caro Sr. Fernando,

O item 20.2 do edital prevé que "Os pedidos de esclarecimento referentes ao processo licitatério deverédo ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio do endereco eletrénico indicado no edital".

Assim, a data limite para envio de pedidos de esclarecimento foi o dia 19/4/2023, uma vez que 21/4/2023 é feriado nacional. Portanto, o envio de pedido de
esclarecimento em 20/4/23, as 15:47, esta intempestivo.

Ainda assim, em que pese tratar-se de um documento com 22 questionamentos, caso seja possivel, eles serdo respondidos, por liberalidade.
Atenciosamente,
Sheyla Mendes
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Pregoeira do PE 16/2023

TRT-32 REGIAD

(J
-
J Minas Gerais

SLCD - Segao de Licitagoes e Contratagdes Diretas

SELC - Secretaria de Licitagoes e Contratos

Av. do Contorno, 4631, 4° Andar, Funcionarios Belo Horizonte/MG
CEP: 30110-027 - (31) 3228-7142/7144/7145/7040

---------- Forwarded message ---------

De: Fernando Henrique Guimaraes Paulino <fhgpaulino@simpress.com.br>
Date: qui., 20 de abr. de 2023 as 15:47

Subject: Esclarecimentos Pregéo 16/2023

To: licitacao@trt3.jus.br <licitacao@trt3.jus.br>

SIM’PRESS COMERCIO, LOCA(}AO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.432.517/0001-17, com sede na cidade de Santa de Parnaiba —
Al. Asia 201, 1° e 2° andares — Polo Empresarial Tamboré — Cep: 06.543-312 — Sao Paulo; como empresa interessada no procedimento licitatorio em
epigrafe, como empresa interessada no procedimento licitatério em epigrafe, vem solicitar esclarecimentos em anexo referentes ao certame 16/2023

sds

= c:
~ Slmpress

Fernando Henrique Guimaraes Paulino Great
GERENTE FARMER H2 - GOVERNO MG Place
+55 11 2103-9600 To

+55 31 99168-3043 Work.

fhgpaulino@simpress.com.br
www.simpress.com.br

Si m Faga a gestdo do seu contrato via
Portal SimUx

Ux Acessar Portal SimUX ]
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