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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para agenciamento de viagens, compreendendo os
servicos de cotacdo, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas nacionais e internacionais, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QTDE. ESTIMADA
MEDIDA

Emissao e remarcacao de
1 passagens aéreas 3719 Unidade 702 bilhetes aéreos
nacionais e internacionais

1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, nos termos do
art. 62, inc. Xlll, da Lei n. 14.133/2021. Além disso, & enquadrado como servico
continuado, vez que sua interrupgcdo compromete a prestacao do servico publico e o
cumprimento da missao institucional do TRT 3% Regido. A contratacao atende a uma

atividade permanente que néo se exaure em um periodo determinado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 01 (um) ano, contado da data de
assinatura do contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107, da Lei n. 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO, DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E
RESULTADO PRETENDIDO

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de deslocamento aéreo de
magistrados, servidores e colaboradores, em virtude de eventos essenciais e inerentes
as atividades institucionais do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao, como, a
titulo exemplificativo, participacao em cursos de capacitacao, congressos, conferéncias,
palestras, reunides, correicoes e demais atribuicoes de relevancia para a Justica do

Trabalho de Minas Gerais.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E A ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A Contratada devera disponibilizar sistema interligado diretamente aos sites das
empresas aéreas nhacionais e das principais empresas internacionais, fornecendo
ferramenta on-line de consulta de voos e de auto reserva (self booking), disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive feriados.

3.2. O sistema disponibilizado pela Contratada devera oferecer tela unica para
consulta simultdnea a todos os voos das companhias aéreas, constando trechos,
numero dos voos, horarios, classes de bilhetes e precos.

3.3. O sistema disponibilizado pela Contratada devera oferecer op¢des de
campos/lacunas a serem preenchidos com dados especificos da aquisi¢éao, tais como:
centro de custo, numero do processo administrativo de autorizagao, cargo de ocupacao
do passageiro, instancia a que o passageiro se vincula, dentre outros dados que podem
ser solicitados pelo Contratante.

3.4. Para os termos utilizados neste instrumento, serdo adotadas as seguintes
definicdes:

A. Centro de custo: divisdo de atividades com a finalidade de discriminar as areas
do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao responsaveis pelas despesas.

B. Companhia aérea: empresa cuja atividade é o transporte aéreo de passageiros
e cargas, com a devida concessao ou autorizagdo governamental.

C. Consolidada: agéncia de viagens que adquire passagens aéreas por meio de
empresas intermediadoras (chamadas consolidadoras).

D. Consolidadora: agéncia de viagens que possui contato direto com as
companhias aéreas e faz a intermediacdao da aquisicdo de passagens aéreas
para outras agéncias (chamadas consolidadas).

E. Fatura: documento que contempla os valores a serem cobrados pela Contratada
ao Contratante.

F. Fatura emitida pela companhia aérea: documento que contempla os valores
cobrados pelas companhias aéreas a Contratada ou a empresa consolidadora.

G. Localizador: cédigo alfanumérico pelo qual se identifica todos os dados da
passagem aérea (bilhete), tais como: voos, datas, tipo de tarifas, etc.

H. No-show: ndo comparecimento de passageiro no momento de embarque.

I. Self booking: ferramenta na qual o Contratante pode consultar e reservar voos,
buscando os melhores precos (incluindo tarifas web promocionais) de todas as

companhias aéreas em um Unico canal.
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J. Tarifa: valor da passagem aérea cobrado pela companhia aérea responsavel
pelo transporte.

K. Taxa: valor cobrado exclusivamente pela companhia aérea, conforme regra
tarifaria, a titulo de cancelamento, no-show, remarcagao.

L. Taxa aeroportuaria ou taxa de embarque: valor cobrado pelas autoridades
aeroportuarias e pagos as companhias aéreas, além do valor das tarifas.

M. Taxa ou Desconto de Agenciamento de Viagem (TDAV): taxa percentual paga a
Contratada ou recebida como desconto percentual pelo Contratante, a titulo de
emissdao e remarcacao de bilhete aéreo, ndo podendo ser cobrados para
nenhum outro tipo de servigo.

N. Transacao off-line: emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso feitos fora
do sistema, em caso de indisponibilidade de conexao.

O. Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma

empresa aérea.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

SUSTENTABILIDADE
Devem ser atendidos os seguintes critérios de sustentabilidade:

4.1. Os bilhetes aéreos de marcagao, remarcacao e cancelamento, bem como as faturas
mensais, deverao ser encaminhados ao Contratante por meio eletrénico (e-mail),
evitando-se, assim, a impressao de documentos.

4.2. Aplicam-se, no que couber, a Lei n. 12.305/2010, que dispde acerca da
instituicdo da Politica Nacional de Residuos Soélidos, e o “Guia de Contratacdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho”, aprovado pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) mediante Resolucdo CSJT n. 310/2021, disponivel em:
https://www.tst.jus.br/documents/5824781/24526410/Guia+de+Contrata%C3%A7%C3
%B5es+Sustent%C3%A1veis+da+JT+-

+3%C2%AA+Edi%C3%A7%C3%A30 v.16.pdf/aad3c3b6-33c1-0cf0-355¢-
40f2ee43e22d?t=1633377027309.

SUBCONTRATACAO

4.3. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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PARTICIPACAO DE EMPRESAS CONSTITUIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

4.4, Considerando que a contratagcdo tem como objeto a prestacdo de servigcos
comuns, amplamente disponibilizados no mercado, ndo sera admitida a participacéo de

empresas constituidas sob a forma de consércio.

PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS
4.5, Sera admitida a participacao de cooperativas, nas seguintes condi¢oes:

4.5.1. Quando a constituigao e o funcionamento da cooperativa observarem as regras
estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n. 5.764/1971, a Lei n.
12.690/2012 e a Lei Complementar n. 130/2009.

45.2. Quando a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagcdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados.

4.5.3. Quando qualquer cooperado, com igual qualificagédo, for capaz de executar o
objeto contratado, vedado a Administragédo indicar nominalmente pessoas.

45.4. Quando o objeto da licitagcdo se referir, em se tratando de cooperativas
enquadradas na Lei n. 12.690/2012, a servigos especializados constantes do objeto social
da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuagao.

ALTERAGCAO SUBJETIVA

4.6. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais exigéncias editalicias, ndo haja prejuizo a
execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao.

GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo prevista nos artigos 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/2021.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
4.8. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
n. 13.709/2018 (LGPD), suas alteragées e regulamentacdes posteriores, devendo ser
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observadas, no tratamento de dados, no ambito do Contratante, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.
49. E vedada & Contratada a utilizagdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacao para finalidade distinta daquela do objeto do contrato, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

4.10. A Contratada devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia deste contrato contra acessos ndo autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

4.11. Cabera a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na
prevengdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execucao
contratual.

4.12. A Contratada compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relacoes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratacdo por este Contratante.

4.13. A Contratada devera adotar as medidas de seguranca e protecao dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o Contratante, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagées legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciérios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n. 13.709/2018.

4.14. A Contratada devera comunicar imediatamente ao Contratante, ao titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n.13.709/2018.
4.15. Para a execucédo do objeto deste contrato, em observancia ao disposto na Lei n.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) e na Lei Federal n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e ao principio da
transparéncia, a Contratada e seus representantes ficam cientes do acesso e da
divulgacao, por este Contratante, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF,
RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco eletronico.
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ANTICORRUPCAO

4.16. A Contratada declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas
na legislagcdo brasileira, em especial as Leis n. 12.846/2013 e n. 8.429/1992 e seus
regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, dirigentes, administradores e
colaboradores, a cumpri-las fielmente e observar os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, bem

como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

INICIO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato n. 22SR055, firmado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido com
a empresa Bilacorp Viagens e Turismo Ltda., para prestacdao de servigos de
agenciamento de viagens, terd sua vigéncia expirada em 07 de novembro de 2024,

sendo permitida a prorrogacao do ajuste.

No entanto, a despeito do acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento), o valor contratual
revela-se insuficiente para atender as demandas deste Tribunal, o que inviabiliza a
continuidade do ajuste e motiva a contratagéo ora proposta.

Nestes termos, a nova contratagao serd iniciada a partir de 08 de novembro de 2024 ou

quando esgotado o saldo do contrato n. 22SR055, o0 que primeiro ocorrer.

5.1.  Olinicio de vigéncia do contrato sera a partir da assinatura do ajuste.
5.2. O Contratante encaminhara a Contratada ordem de servigo para comunicar o
inicio da execugao dos servigos, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apos a

comunicacao formal.

CONDICOES DE EXECUCAO

5.3. A Contratada devera disponibilizar, sem 6nus ao Contratante, acesso a um
sistema informatizado, via web, que possibilite consulta de voos por horario, por menor
valor e por trechos diretos, bem como que permita a realizacdo de auto reserva de
bilhetes (self booking).

5.4. O sistema devera estar interligado diretamente aos sites das empresas aéreas
nacionais e das principais empresas internacionais, regulamentadas pela Agéncia

Nacional de Aviagao Civil.
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5.5. A Contratada devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela
fiscalizagdo, para representa-la administrativamente. Na declaragdo deverd constar
nome completo do preposto, numeros de telefone (movel e fixo), inclusive os contatos
de plantdo, endereco eletrbnico ou outro meio de comunicagao.

5.6. A Contratada devera providenciar o cadastramento, no sistema web, dos
servidores responsaveis pela fiscalizacao e gestdo do contrato.

5.7. A Contratada devera capacitar, presencialmente ou de forma on-line, os
servidores responsaveis pela fiscalizacdao e gestdao do contrato, ficando a cargo da
Contratada os custos da capacitagao.

5.8. O Contratante podera solicitar nova capacitagdo, em condigdes similares as
previstas no item anterior, sempre que considerar necessario.

5.9. A Contratada devera apresentar as politicas atualizadas de no-show,
remarcacdo, cancelamento e reembolso das empresas aéreas nacionais e das
principais companhias internacionais, informando todas as posteriores alteragoes.
5.10. Sempre que solicitado, a Contratada devera apresentar os atos oficiais que
determinam os valores das taxas aeroportuarias no Brasil e no exterior.

5.11. A Contratada devera apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas
ou pelas empresas consolidadoras, referentes as passagens adquiridas pelo TRT 32
Regido.

5.11.1. As faturas mencionas no item anterior deverao conter apenas os bilhetes
adquiridos pelo Contratante ou eles deverao estar discriminados.

5.11.2. Havendo diferenca em desfavor da Administragdo entre o valor cobrado pela
Contratada e aquele informado pela companhia aérea ou pela empresa consolidadora,
a Contratada devera adotar providéncias com o objetivo de devolver os valores
cobrados a maior, por meio de notas de crédito a serem descontadas em faturas
pendentes de pagamento ou por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), em
caso de extingdo contratual.

5.12. O Contratante, por meio do sistema web, realizara a reserva e a aprovagéo da
passagem aérea, sendo a Contratada responsavel pela emissao dos bilhetes que serao
encaminhados para o endereco eletrénico diarias@1trt3.jus.br, nos seguintes prazos:

5.12.1. Bilhetes nacionais: até 04 (quatro) horas, a contar da aprovagao do Contratante.
5.12.2. Bilhetes internacionais: até 06 (seis) horas, a contar da aprovacdo do
Contratante.

5.12.3. Os prazos dispostos nos subitens 5.12.1 e 5.12.2 prevalecerao também para
remarcacao e cancelamento de passagem aérea, bem como inclusdao de assentos

especiais e bagagens, caso solicitado pelo Contratante.
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5.12.4. Antes de expirados os prazos dispostos nos subitens 5.12.1 € 5.12.2, eventuais
solicitagdes de prorrogacoes deverdo ser encaminhadas para o enderego eletrénico
diarias@trt3.jus.br com as devidas justificativas, ficando a critério do Contratante a

aceitagao dos argumentos ou a imposicao das penalidades definidas neste instrumento,
garantida a Contratada a ampla defesa.

5.13. As passagens deverao ser emitidas no menor valor, prevalecendo, sempre que
disponivel, a tarifa promocional em classe econémica.

5.14. ApGs a emissao do bilhete, o Contratante podera solicitar, dentro de 24 (vinte e
quatro) horas, a remarcacao ou cancelamento, sem custos adicionais ou multas.

5.15. O valor a ser pago a Contratada ter4d como base os valores vigentes na data da
aquisicao do bilhete, independentemente da data da realizacédo da viagem.

5.16. Na ocorréncia de bilhete ndo utilizado, caso a aquisicdo tenha ocorrido em
categoria que permita reembolso e optando o Contratante por ele, a Contratada devera,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, providenciar o crédito do valor, observadas as
regras tarifarias que deverao ser devidamente comprovadas.

5.16.1. A Contratada devera apresentar memoria de calculo que contenha, entre outras
informacdes, o numero do bilhete, 0 nome do passageiro, a companhia aérea, o trecho
do voo, o valor da tarifa e documento emitido pela companhia aérea que demonstre,
detalhadamente, o valor liquido do crédito.

5.16.2. O reembolso sera efetuado mediante apresentagcao de nota de crédito, para fins
de compensacao em fatura pendente de pagamento.

5.16.3. Encerrada a vigéncia da contratacdo e inexistente crédito em favor da
Contratada, os reembolsos deverdo ser realizados por meio de pagamento de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

PRAZOS
Item Atividade Prazo
5.5 Indicagao de preposto Até 02 (dois) dias Uteis apds inicio da vigéncia

contratual

5.6 Cadastramento de servidores no sistema Até 02 (dois) dias Uteis apds inicio da vigéncia

contratual
5.7 e | Capacitagdo de servidores Até 02 (dois) dias Uteis apo6s inicio da vigéncia
5.8 contratual ou da solicitacdo do Contratante

5.9 Apresentagao das politicas das empresas Até 02 (dois) dias Uteis apos inicio da vigéncia

aéreas contratual ou da solicitagdo do Contratante

ou consolidadoras

5.10 Apresentacao dos atos que determinam as Até 02 (dois) dias Uteis apods a solicitagdo do
tarifas aeroportuarias Contratante
5.11 Apresentacado das faturas das empresas aéreas | Até o dia 15 do més subsequente a aquisi¢cao da

passagem aérea
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Disposicoes gerais sobre fiscalizacao e gestao do contrato

6.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133/2021, sendo que cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.1.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade dos servicos prestados, em relacao as especificacoes exigidas neste

termo de referéncia e no edital, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

6.1.3. As atividades de gestédo e fiscalizacdo do contrato serdo desempenhadas por
representantes do Contratante, especialmente designados para essa finalidade.

6.1.4. As ocorréncias pertinentes a execugao contratual deveréo ser registradas durante
toda a vigéncia do ajuste, cabendo ao gestor e aos fiscais, observadas as respectivas
atribuicbes, a adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
do contrato.

6.1.5. O Contratante podera convocar representante da empresa para adog¢do de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.6. A Contratada devera manter preposto aceito pela Administracao para representa-

lo na execucéao do contrato.

6.1.7. A indicagdo ou manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa, nestes casos,
designar outro colaborador para o exercicio da atividade.

6.1.8. Apds a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante
da empresa para reunido inicial de apresentacédo do plano de fiscalizagdo, prestando
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das
estratégias para execugao do objeto, das sanc¢des aplicaveis, etc.

6.1.9. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim.

6.1.10. Os servidores incumbidos da gestédo e da fiscalizacdo dos servigcos poderao
solicitar a adog¢éao das providéncias cabiveis para sanar irregularidades eventualmente
constatadas.
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6.2. Disposicoes especificas sobre fiscalizacao do contrato
6.2.1. Atuardo:

Como gestor, a Secretaria de Gestao de Servigcos e Terceirizados, a servidora Solange
Julia Fernandes Coimbra.

Como fiscal titular, a Chefe da Segao de Viagens Institucionais da SEGEST, a servidora
Aline Oliveira Costa e Silva.

Como fiscal substituta, a servidora Marcela Guilherme Matheus, lotada na Secéao de
Viagens Institucionais da SEGEST

6.2.2. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato e pelo respectivo substituto.

6.2.3. O fiscal substituto fiscalizara a execugdo do contrato nas auséncias e nos

impedimentos eventuais e regulamentares do fiscal titular.
6.2.4.As atribuicdes do fiscal abrangeréao:

a) receber duvidas e ocorréncias relativas a execug¢ao do objeto contratual e indicar a
solugao cabivel, quando for o caso.

b) receber provisoriamente os servigos.

c) auxiliar o gestor no recebimento definitivo dos servigos.

d) acompanhar a execugao do contrato para que sejam cumpridas todas as condigées
estabelecidas contratualmente, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

e) anotar no histérico de fiscalizacdo/gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizagéo dos fatos observados.

f)  emitir notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo,
caso identificada qualquer inexatidao ou irregularidade.

g) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocgao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que a gestao tome
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

h) comunicar o fato imediatamente ao gestor, no caso de ocorréncias que possam
inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas.

i) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva prorrogacao contratual ou
encaminhamento de processo de nova contratagao.

j)  verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhar o
empenho, o pagamento e a formalizagédo de termos aditivos, solicitando quaisquer

10
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documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
atuar tempestivamente na solu¢ao do problema, caso ocorra descumprimento das
obrigacdes contratuais, reportando ao gestor para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.3. Disposicoes especificas sobre gestao e fiscalizacdao do contrato

6.3.1. Cabera a gestado do contrato:

a)
b)

h)

coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo do contrato.

coordenar os atos preparatérios a instrucao processual, encaminhando aos setores
responsaveis a documentacao pertinente para a formalizacao dos procedimentos de
reajuste, prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sangdes e
extingao do contrato, dentre outros.

fazer o recebimento definitivo dos servicos.

acompanhar os registros realizados pelo fiscal, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato e das medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior os fatos que ultrapassarem a sua competéncia.

coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, de forma que o histérico de gerenciamento contenha todos os registros
formais da execucdo, a exemplo do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais. O gestor deverd, ainda, elaborar relatério com vistas a
verificar a necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da Administragéo.

acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da Contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento. Anotar os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com meng¢do ao
desempenho da empresa na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos/aferidos e nas eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacao de sancgoes.

elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

enviar a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
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liquidacao e pagamento referentes a prestacao contratual.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do Contratante:
7.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de

acordo com as cldusulas contratuais e os termos da proposta.
7.2.  Designar os servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagao do contrato.

7.3.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do contrato, por meio de servidores
especialmente designados para essa finalidade, que deverao anotar em registro préprio
as falhas eventualmente detectadas e encaminhar tais apontamentos ao gestor, para a
adocao das providéncias cabiveis.

7.4.  Notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucao dos servicos, fixando prazo para a correcéao e
certificando-se de que as solugdes propostas sejam as mais adequadas.

7.5.  Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do boleto/fatura emitido
pela Contratada.

7.6. Receber provisoriamente o objeto do contrato, no prazo e nas condigdes

estabelecidas no edital.

7.7.  Verificar minuciosamente, no prazo estabelecido, a conformidade do objeto
executado com as especificacdes constantes no edital e na proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

7.8.  Recusar, no todo ou em parte, 0s servigos que estiverem em desacordo com as
especificacdes exigidas no edital e notificar a Contratada, a fim de que proceda a
regularizacao.

7.9.  Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados pela Contratada.

7.10. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratada, pertinentes
ao objeto do contrato.

7.11.  Agendar reuniées com a Contratada, sempre que se fizer necessario.

7.12. Arquivar termos de recebimento provisorio e definitivo, instrumentos de contrato,
termos aditivos, relatérios e notificacdes expedidas, entre outros documentos

pertinentes a execugao contratual.

7.13. Informar a Contratada as normas internas a serem cumpridas, inclusive aquelas

relativas a politica de sustentabilidade e a politica de seguranca do Tribunal e fiscalizar
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a sua efetiva observancia.

7.14. Proporcionar a Contratada todas as facilidades indispenséveis a adequada
execugao das obrigac¢des contratuais.
7.15. Promover o pagamento dos valores devidos dentro do prazo estipulado e em

consonancia com as condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia.

7.16. Abster-se de aceitar a transferéncia de responsabilidade da Contratada para

terceiros.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.  Manter, durante todo o periodo de execugao contratual, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacao exigidas.
8.2. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais nao
mantém nenhum vinculo empregaticio com o TRT3.

8.3.  Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TRT3 ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

8.4. Indicar o nome do preposto que sera responsavel por equacionar os eventuais
problemas relativos ao objeto contratado.

8.5. Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrénico, bem como o
numero de telefone para que o Contratante mantenha os contatos necessarios.

8.6.  Providenciar a regularizacao de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na
prestacao do servico, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a execugao
do contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicag¢ao escrita do Contratante.

8.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal causado
direta ou indiretamente ao Contratante por ocasiao do servigo ora contratado, bem como
por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, ou que estes
venham causar a terceiros, obrigando-se a reparagao e/ou a indenizagdo, conforme o
caso.

8.8. Prestar os servigcos transacionais de emissdo, alteragdo, remarcacao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, nos prazos

avencgados neste instrumento.
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8.9.  Providenciar a inclusdo, no sistema web, das aquisicdes que forem realizadas
por meio de transagdes off-line, de forma que os dados constem nos relatérios
gerenciais.

8.10. Realizar reembolso referente a bilhetes aéreos nao utilizados, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, conforme disposto no item 5.16.

8.11. Encaminhar relatério que discrimine as pendéncias da Contratada quanto ao
pagamento de reembolsos e a existéncia de créditos nominais aos passageiros,
atualizando-o em decorréncia de novos fatos.

8.12. Repassar ao Contratante todos os descontos promocionais concedidos pelas
companhias aéreas, cobrando o efetivo valor de mercado das passagens.

8.13. Informar, no momento da assinatura do contrato, os colaboradores responsaveis
pelo atendimento ao Contratante, devendo fornecer os nimeros de telefone (mével e
fixo), inclusive os contatos de plantdo, endereco eletrénico, servigo de mensagem
instantanea, ou outro meio de comunicacado, mantendo os dados atualizados durante
toda a fase de execucéo contratual.

8.14. Disponibilizar, sem ©6nus adicional ao Contratante, acesso a sistema
informatizado de gestdo de viagens, o qual deve possuir funcionalidades de cotacdo de
precos, reserva, geracao de relatérios, dentre outras.

8.15. Prestar ao Contratante todas as informagdes e assessoramentos necessarios
para a utilizagdo do sistema informatizado de gestao de viagens, esclarecendo duvidas
e solucionando problemas.

8.16. Operacionalizar junto a companhia aérea, com a urgéncia necessaria, a
reacomodacao dos passageiros em caso de cancelamento de voo ou modificagéo de
horario que ndo atenda aos interesses do Contratante.

8.17. Prestar assessoramento, sempre que solicitado pelo Contratante, para definicao,
de melhor roteiro, trecho, horario e tarifa referentes a aquisicdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais.

8.18. Prestar assessoramento, sempre que solicitado ao Contratante, para definicao
de conduta (reembolso, crédito nominal ao passageiro) economicamente mais
vantajosa ao TRT3 em caso de nao utilizacao de passagem aérea, apresentando as

politicas da companhia aérea para todas as opgcdes em apreco.
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9. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1.  Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelos fiscais do contrato, no prazo
de até 02 (dois) dias uteis, mediante registro de recebimento da nota fiscal no portal
SIGEO-JT, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com os servicos
prestados.

9.2. O prazo disposto no item anterior sera contado da inclusdo pela Contratada da
nota fiscal no portal SIGEO-JT.

9.3. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo contratual.

9.4. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste dos servigcos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
9.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagéo de penalidades.

9.6. Os servidores responsaveis pela fiscalizacdo do contrato deverao emitir termo
detalhado e demais documentos que julgar necessarios, que contenham o registro,
analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucao contratual, devendo
encaminha-los ao gestor para fins de recebimento definitivo.

9.7. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da
qualidade e da quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagcdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar no cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.7.2. Analisar os relatérios e toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes.

9.7.3. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentos apresentados pela fiscalizagao.
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9.7.4. Comunicar a Contratada o valor exato dimensionado pela fiscalizagédo, para a
emissdo da nota fiscal ou fatura.

9.7.5. Enviar a documentacao pertinente para a formalizagcdo dos procedimentos de
liquidagéao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

9.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143, da Lei n. 14.133/2021,
comunicando-se a Contratada para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.9. Nenhum prazo de recebimento transcorrerda enquanto pendente a solugéo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

9.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

9.11. Para fins de liquidacdo e pagamento, a nota fiscal apresentada devera conter os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

Prazo de validade;

Data de emissao;

Dados do contrato e do Contratante;

Periodo respectivo de execugao do contrato;

Valor a pagar;

-~ ® o 0 T p

Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;
Numero do processo de autorizacdo da compra da passagem aérea;

> @

Numero da requisigao para compra da passagem aérea;

i. Nome do passageiro;

J- Companhia aérea,;

K. Trecho.

9.12. Satisfeitas as condicdes estabelecidas no edital, 0 pagamento sera creditado pelo
Contratante, em nome da Contratada, por meio de ordem bancaria, em conta corrente
por ela indicada, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo
de barras:

a. no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento definitivo, caso
se trate de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inc. I, art. 75, da
Lei n. 14.133/2021.
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b. no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento definitivo, caso
se trate de despesa cujo valor ultrapasse o limite de que trata o inc. Il, art. 75, da Lei n.
14.133/2021.

9.13. O pagamento, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
sera realizado desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, inclusive no que se refere as retengdes tributérias.
9.14. O pagamento sera feito em moeda nacional.

9.15. Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emisséo da ordem bancaria.
9.16. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa e o respectivo
pagamento, estes ficardo sobrestados até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizacao da situacgao,
sem 6nus ao Contratante.

9.16.1. A Contratada deverd, ainda, fazer a exclusao da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente no SIGEO e anexar o documento corrigido, data em que se
reiniciara os prazos previstos no item 9.12.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei
n. 14.133/2021.

9.17. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condicoes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impega a participagao em licitagdo, no &mbito do érgao ou entidade, que implique
proibicao de contratar com o poder publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a Contratada a ampla defesa.

9.20. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacgao junto ao SICAF.
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9.21. Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o
qual ndo tenha contribuido a Contratada, o Contratante, quando do respectivo
pagamento, incidira juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de
forma simples e pro rata die, e, apds decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o
valor devido com base no indice mensal do IPCA/IBGE, pro rata die.

9.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

9.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.24. Os documentos fiscais exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacédo e
pagamento de despesas, deverdo ser juntados no portal SIGEO-JT-Execucao
Financeira (Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do
Trabalho), no qual a Contratada devera se cadastrar previamente ao envio da referida
documentagao.

9.25. Para acesso ao Sistema SIGEO-JT/Execucao Financeira, devera a Contratada
utilizar o seguinte link: Portal do Usuario: https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.
9.26. Para demais orientagcdes acerca do Sistema SIGEO-JT, a Contratada devera
acessar 0 seguinte enderegco: Manual de Ajuda: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/
(Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Saude).

10. REAJUSTE

10.1. O percentual relativo a taxa ou desconto de agenciamento de viagem (TDAV)

sera fixo e irreajustavel.

10.2. Considerando que o valor anual do contrato se refere ao teto maximo disponivel
para arcar com despesas relativas a aquisicdo de passagens, este sera
reajustado, a critério do Contratante, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, com data-base vinculada a data do orgcamento estimado, qual seja 21 de
maio de 2024, nos termos do art. 25, § 7%, da Lei n. 14.133/2021, limitado o
reajuste a variagéo do IPCA/IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo.
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11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Os fornecedores serao selecionados por meio da realizacdo de procedimento de
LICITAQAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO, observado o valor estimado.

11.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser de:

ITEM VALOR UNITARIO DO | INTERVALO MINIMO ENTRE
ITEM OS LANCES
1 R$ 1.672.088,65 R$ 1.672,08

OBS: Foi utilizado o percentual 0,1% do valor da contratagdo

11.3. O modo de disputa serd aberto.

11.4. O regime de execucao sera de empreitada por preco unitario.

TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

11.5. Considerando que a licitagdo apresenta valor estimado superior a R$80.000,00
(oitenta mil reais), ndo ha que se falar na realizagdo de certame destinado
exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, na

forma estabelecida pelo art. 48, |, da Lei Complementar n. 147/2014.

PROPOSTA DE PRECO
11.6. Alicitante devera apresentar proposta de prego de acordo com o seguinte modelo,

observando que o valor constante na coluna “C” corresponde ao valor do lance ofertado:

A B Cc
(BXA)+B
Servico Taxa ou Desconto de Valor Anual das Passagens Valor Anual
Agenciamento de Estimado
Viagem (TDAV)

Emissao e remarcagao de
passagens aéreas % R$ 1.639.302,60 R$

nacionais e internacionais

Quantidade anual de bilhetes aéreos: 702
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11.7. Sera considerada vencedora a empresa que ofertar o menor “Valor Anual
Estimado “C”, correspondente ao Valor Anual das Passagens “B” somado (taxa) ou
subtraido (desconto) da “Taxa ou Desconto de Agenciamento de Viagem Anual “A”.
11.8. Para fins estimativos, o Valor Anual das Passagens “B” considerou a
emissdo/remarcagdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluidas as
taxas de embarque, marcacdao de assentos especiais e aquisicao de despachos de
bagagens.

11.9. A Taxa ou Desconto de Agenciamento de Viagem (TDAV) corresponde a taxa
percentual paga a Contratada ou recebida como desconto percentual pelo Contratante,
a titulo de emissdo e remarcacao de bilhete aéreo, ndo podendo ser cobrada para
nenhum outro tipo de servigo.

11.10. A TDAV incidira sobre o valor do bilhete aéreo, nele incluida taxa de embarque
e valor cobrado a titulo de marcagéao antecipada de assento e aquisicao de despacho
de bagagem, se houver.

11.11. Sera permitida a apresentacdo de TDAV negativa que, se ofertada,
correspondera a um percentual de desconto a ser aplicado no valor do bilhete aéreo,
nele incluida taxa de embarque e valor cobrado a titulo de marcacao antecipada de
assento e aquisicao de despacho de bagagem, se houver.

11.12. O valor percentual relativo a TDAV deverd ser apresentado com, no maximo, 2
(duas) casas decimais.

11.13. O valor maximo aceitavel para a TDAV “A” sera taxa (positiva) de 2%.

11.14. Por se tratar de mera estimativa de gastos, os quantitativos mencionados néao se
constituem, em hipétese alguma, compromisso futuro para o Contratante, razdo pela
qual ndo podera ser exigida nem considerada como valor para pagamento minimo,
podendo o Contratante realizar as solicitacoes de acordo com as suas necessidades.
11.15. O prego da passagem aérea, a ser cobrado pela Contratada, devera estar de
acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de
tarifas promocionais.

11.16. O Contratante pagara a Contratada o valor do bilhete aéreo acrescido da Taxa
ou Desconto de Agenciamento de Viagem (em caso de TDAV positiva) ou diminuido da

Taxa ou Desconto de Agenciamento de Viagem (TDAV negativa).
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QUALIFICACAO TECNICA

A exigéncia de qualificagcdo técnica se d4 em razdo da especializagdo do objeto a ser
contratado, tornando essencial que a prestadora do servigo possua experiéncia na area,
de forma a ser capaz de executar de modo eficiente o contrato a ser celebrado,
especialmente em se tratando de passagens aéreas adquiridas em grandes
quantitativos, diferentemente das passagens individuais comumente disponibilizadas no

mercado.

11.17. Comprovacdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que comprovem que a empresa executa ou tenha executado
servicos de emissao de bilhetes aéreos nacionais e internacionais de, no minimo, 175
(cento e setenta e cinco) bilhetes por ano (25% do quantitativo estimado para esta
contratacao).

11.17.1. Sera admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
11.17.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

11.17.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo atual da Contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.18. Apresentacdo de certiddo de registro concedida pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 18, do Decreto n. 7.381/2010 e art. 67, inciso V, da Lei n.
14.133/2021.

11.19. Apresentacdo de ato de registro perante a Internacional Air Transport
Association (IATA).

11.20. Apresentacdo de declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo
regular Gol, Latam e Azul, comprovando que a empresa € possuidora de crédito perante
as referidas empresas, que esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do contrato e que se encontra em situacao
regular frente as companhias aéreas.

11.21. Em relagdo aos itens 11.19 e 11.20 serdo aceitas certidées e declaragoes
emitidas em nome das consolidadoras, desde que comprovado o vinculo para a emissao

de passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva consolidadora.
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12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O valor global maximo admitido é de R$ 1.672.088,65 (um milhdo, seiscentos e
setenta e dois mil, oitenta e oito reais e sessenta e cinco centavos), conforme

demonstrado a seguir:

ITEM DESCRICAO DO ITEM VALOR ESTIMADO | TDAV VALOR GLOBAL
ESTIMADO

Emissao e remarcagao de
1 passagens aéreas R$ 1.639.302,60 2% R$ 1.672.088,65
nacionais e internacionais

13. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Garantida a ampla defesa e o contraditorio, a Contratada poderao ser aplicadas,
cumulativamente, as penalidades previstas na Lei n. 14.133/2021 e as constantes deste
termo de referéncia, a saber:

13.1.1. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por hora de atraso,
calculada sobre o valor do bilhete aéreo em atraso, a ser aplicada na hipo6tese de atraso
injustificado de até 24 (vinte e quatro) horas no cumprimento dos prazos previstos neste
instrumento.

13.1.2. Multa por inexecucao contratual parcial de 10% (dez por cento), calculada sobre
o valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada na hipétese de atraso injustificado
superior a 24 (vinte e quatro) horas.

13.1.3. Multa por inexecugédo contratual parcial, até o maximo de 15% (quinze por
cento), calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infracéo, a
ser aplicada para as demais hipéteses de inexecucao contratual.

13.1.4. Multa por inexecucao contratual total, até o maximo de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, a ser aplicada para a hipotese de rescisao
contratual por culpa da Contratada.

13.1.5. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pelo
descumprimento das obrigacdes relativas ao tratamento de dados previsto na Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e a utilizagado ou compartilhamento dos dados pessoais
para finalidade diversa daquela estabelecida para a execugéo contratual, a ser aplicada
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por ocorréncia, independente das sancoes previstas no art. 52 e do ressarcimento de

danos estabelecido no art. 42, ambos da LGPD, além da responsabilizagao criminal.

14. GLOSAS
14.1. Infragbes especificas:
Grau da Correspondéncia
Infragéo
1 0,1% (um décimo por cento) do valor da fatura correspondente ao més da
infragéo.
2 2% (dois por cento) do valor da fatura correspondente ao més da infragao.
3 3% (trés por cento) do valor da fatura correspondente ao més da infragao.
4 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente ao més da infracéo.
Item | Descri¢cao da Ocorréncia Incidéncia Grau da
Infragao

1 Deixar de informar o nome e dados para contato com o | Por dia 1
preposto e seus substitutos.

2 Deixar de providenciar capacitagédo aos servidores. Por dia 1

3 Deixar de apresentar documentos exigidos neste termo de | Por dia 2
referéncia, dentro dos prazos previstos.

4 Descumprir prazo para disponibilizagéo dos bilhetes aéreos | Por hora 2
e outros servigos acessorios (assento, bagagem).

4 Deixar de repassar vantagens e descontos oferecidos pelas | Por 4
companhias aéreas que possam resultar em vantagem | ocorréncia
econbmica ao Contratante.

5 Deixar de reembolsar, no prazo estipulado neste | Por dia 4
instrumento, as passagens aéreas nao utilizados.

6 Suspender ou interromper a disponibilidade do sistema | Por hora 1
web.

7 Suspender ou interromper o atendimento ao Contratante, | Por hora 1
seja por meio telefonico, e-mail ou mensagem.

8 Descumprir quaisquer dos itens previstos neste instrumento | Por 2
(mesmo que ndo previstos nesta tabela), apos notificada | ocorréncia
pelo Contratante.

14.2. As penalidades pecunidrias descritas neste

descontadas dos pagamentos devidos a Contratada.

instrumento poderdo ser
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14.3. Os atrasos ndo comunicados ao tempo da ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigacdo e nao devidamente fundamentados serdo considerados
como injustificados, ficando a critério do Contratante a aceitacdo das justificativas
apresentadas.

15. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL

15.1. A contratagdo proposta integra o item 37 do Plano de Contratagdes Anual de
2024 do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao.

16. VINCULACAO DA CONTRATACAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

16.1. A contratagcao esta alinhada ao Planejamento Estratégico 2021/2026 do Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regidao quanto ao seguinte quesito: fortalecer a

comunicagao e as parcerias institucionais.

17. CONSIDERACOES GERAIS

17.1. E de responsabilidade da licitante o conhecimento das caracteristicas dos bens
relacionados no objeto desta licitagéo.

17.2. Aformulacao da proposta implica a plena aceitacao das condicdes estabelecidas
neste termo de referéncia.

17.3. Os casos omissos serdo solucionados pela Diretoria-Geral deste Tribunal.

Belo Horizonte, 16 de julho de 2024.

Solange Julia Fernandes Coimbra

Secretaria de Gestao de Servicos e Terceirizados
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