PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

PREGAO ELETRONICO 16/2026

1. Sobre contrato atual, historico da operagao e transicao

1.1. Considerando que o Termo de Referéncia informa tratar-se da primeira contratagao
desse tipo conduzida pelo Tribunal, esta correto o entendimento de que atualmente nao ha

empresa terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregao?

Conforme item 3.1 do Termo de Referéncia, esta contratacdo trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa

terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregao em tela.

3.1. A opgdo pela adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) justifica-se por se tratar da
primeira contratagdo deste tipo conduzida por este Tribunal, permitindo maior flexibilidade para
adequar a quantidade de postos de trabalho as necessidades que venham a surgir, tendo em vista
a auséncia de série histérica diante da inexisténcia de contratagdes pretéritas. Tal medida visa
evitar o subdimensionamento da forga de trabalho e possibilitar eventual expansdo do quadro,

conforme a evolugdo das demandas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

1.2. Caso exista contrato vigente, parcial ou similar, para suporte técnico, Central de
Servicos, Service Desk, atendimento presencial ou gestdo de base de conhecimento, é
possivel informar o nimero do contrato, empresa contratada, quantitativo de profissionais

alocados, valor mensal/anual e data de encerramento?

Conforme ja informado no item anterior, esta contratacdo trata-se da primeira realizada pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa terceirizada

executando integralmente o escopo objeto deste Pregdo em tela.

1.3. Existem glosas, multas, notificacdbes ou ocorréncias relevantes registradas em
contratacao atual ou anterior relacionada a servigcos de suporte técnico de TIC? Em caso

positivo, quais foram os principais motivos?

Conforme ja informado nos itens anteriores, esta contratacdo trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa

terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregdo em tela.



1.4. A transferéncia de conhecimento prevista no periodo inicial de transi¢cdo ocorrera
simultaneamente com a equipe interna do Tribunal? Durante esse periodo havera cobranga
plena dos indicadores do IMR e possibilidade de glosas, ou havera periodo de adaptacao

sem aplicagdo de descontos?

Conforme item 6.4.1 do Termo de Referéncia, os primeiros 90 dias sera o prazo, denominado
Periodo de Transicdo, em que uma equipe composta por servidores do TRT3, vinculados a
Central de Servicos e Suporte Presencial aos Usuarios, acompanhara os terceirizados
contratados durante tal periodo, repassara conhecimentos, apresentard as ferramentas,
treinara a equipe contratada na execucdo das atividades e outras demandas que surgirem

durante o prazo citado.

6.4.1. Os primeiros 90 dias contados desde o inicio das atividades da contratada serdo
denominados de Periodo de Transigdo (PT).

a) Serddesignada uma Equipe de Transigdo (ET) composta por servidores vinculados a Central
de Servicos e Suporte Presencial aos Usuarios que acompanhara os terceirizados
contratados durante todo o periodo de transicdo, repassando conhecimentos,
apresentando as ferramentas, treinando a equipe contratada na execuc¢do das atividades,
dentre outros.

b) Durante o PT, serd liberado o acesso fisico as dependéncias do TRT3 para a Contratada, que
deverd, com o apoio da ET, entender, assimilar, registrar, estudar e levantar todos os

pontos necessarios para a operagao dentro dos parametros contratados.

Com relagdo ao Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), os itens 8.1.12 e 8.1.13

informam que:

8.1.12. Durante os 3 (trés) primeiros meses integrais do contrato, para que a Contratada efetue
0s ajustes necessarios a correta execucdo dos servicos e se adapte ao procedimento avaliativo, o

Fator Redutor (FR) obtido ndo incidira no valor da fatura.

8.1.13. A partir do 49 (quarto) més integral de vigéncia contratual, o pagamento serd
redimensionado de acordo com os indicadores estabelecidos no IMR, sempre oportunizando o

contraditério a ser formulado pela Contratada.

1.5. Esta correto o entendimento de que, durante os primeiros 90 dias de transicdo, a
equipe da futura contratada recebera treinamento e acompanhamento da equipe do

Contratante, sem prejuizo da execugdo gradual das atividades?

Conforme ja informado no item anterior, os primeiros 90 dias serd o prazo, denominado

Periodo de Transicdo, em que uma equipe composta por servidores do TRT3, vinculados a



Central de Servicos e Suporte Presencial aos Usuarios, acompanhara os terceirizados
contratados durante tal periodo, repassara conhecimentos, apresentard as ferramentas,
treinara a equipe contratada na execucdo das atividades e outras demandas que surgirem

durante o prazo citado.

6.4.1. Os primeiros 90 dias contados desde o inicio das atividades da contratada serdo
denominados de Periodo de Transigdo (PT).

c) Serddesignada uma Equipe de Transi¢do (ET) composta por servidores vinculados a Central
de Servicos e Suporte Presencial aos Usuarios que acompanhara os terceirizados
contratados durante todo o periodo de transicdo, repassando conhecimentos,
apresentando as ferramentas, treinando a equipe contratada na execug¢do das atividades,
dentre outros.

d) Durante o PT, sera liberado o acesso fisico as dependéncias do TRT3 para a Contratada, que
deverd, com o apoio da ET, entender, assimilar, registrar, estudar e levantar todos os

pontos necessarios para a operagao dentro dos parametros contratados.

1.6. Ao término da vigéncia contratual, havera periodo formal de transi¢cao para eventual
nova contratada? Em caso positivo, havera remuneracao integral da contratada durante

esse periodo e aplicagao normal do IMR?

N3do ha previsdo de periodo formal de transicdo ao término da vigéncia contratual, sendo
aplicdvel até o ultimo dia de prestacdo de servicos as regras ordindrias de remuneracdo e

fiscalizagdao contratual previstas no Edital e no Termo de Referéncia.
2. Sobre quantitativos, postos e composi¢ao da equipe

2.1. Esta correto o entendimento de que a contratacdo imediata sera de 14 postos, sendo 1
Supervisor de Suporte em Tl 40h e 13 Técnicos de Suporte em Tl 40h, enquanto a Ata de

Registro de Pregos podera alcangar até 24 postos no total?

Sim, conforme disposto na tabela do item 1.4 do Termo de Referéncia, a contratacao imediata
total sera de 14 (quatorze) postos, sendo 1 (um) Supervisor de Suporte em Tl 40h e 13 (treze)
Técnicos de Suporte em Tl 40h.
Quanto a expectativa de contratacdo futura, ha previsdo de ampliacdo do quantitativo
mediante a eventual contratacdo de até 10 (dez) Técnicos de Suporte em Tl 40h, condicionada

ao surgimento de novas demandas.

1.4. Os postos de trabalho a serem disponibilizados, os quantitativos correspondentes e a jornada
de trabalho a ser cumprida pelos trabalhadores terceirizados encontram-se discriminados, de

forma resumida, na tabela abaixo:



QUANTITATIVO DE POSTOS
N° Postos
Item Posto de Trabalho CBO |CATSER i
Contratagao Ezzz:::tt;vaé:e TOTAL
Imediata ¢ ARP
futura

1 Supervisor de Suporte em Tl 40h | 1425-30 | 26980 1 0 1
2 Técnico de Suporte em TI 40h |3172-10| 26980 13 10 23

Total de Postos 14 10 24

2.2. A proposta devera contemplar obrigatoriamente o quantitativo total registrado na
ARP, de 24 postos, ou apenas o quantitativo de contratacdao imediata de 14 postos, com os

demais postos acionados futuramente por demanda?

De acordo com o disposto no Anexo Xlll do Termo de Referéncia, a proposta devera
contemplar o quantitativo total de postos, compreendendo tanto a contrata¢do imediata
guanto a expectativa de contratacdo futura, isto é, o quantitativo total de 24 (vinte e quatro)

postos de trabalho.

2.3. Caso a proposta deva abranger os 24 postos da ARP, como devera ser refletida, na
planilha de custos, a diferen¢a entre contratacdo imediata e expectativa de contratacao

futura?

Conforme disposto no Anexo Xlll do Termo de Referéncia, a proposta devera contemplar o
guantitativo total de postos previstos na Ata de Registro de Precos (ARP), correspondente a
24 (vinte e quatro) postos, abrangendo tanto a contratacdo imediata quanto a expectativa de

contratacdo futura.

Nesse contexto, a planilha de custos e formacado de precos devera refletir os custos unitarios
de cada categoria profissional considerando o quantitativo total registrado na ARP, sem
necessidade de segregacao de valores ou apresentacao de planilhas distintas entre os postos

de contratacdo imediata e aqueles previstos para data futura.

Entretanto, ndo ha impedimento para que o licitante, a seu critério e para fins de melhor
organizacdo e compreensao da proposta, apresente abas apartadas, desde que mantida a

integral compatibilidade com o modelo previsto no Anexo Xlll do Termo de Referéncia e




preservado o quantitativo total de postos registrado na ARP, contendo demonstrativos e
totalizadores especificos, por exemplo: (i) contratagdo imediata; (ii) expectativa de

contratacdo futura; e (iii) contratacdo imediata somada a expectativa de contratacdo futura.

2.4. Os 10 postos com expectativa de contrata¢ao futura serdo acionados integralmente ou

poderao ser acionados de forma parcial, conforme necessidade do Tribunal?

Os 10 (dez) postos vinculados a expectativa de contratacdo futura poderdo ser acionados de
forma integral ou parcial, a critério da Administracdo, conforme a efetiva necessidade do
Tribunal e o surgimento de novas demandas, conforme dispde o item 3.3 do Termo de

Referéncia:

3.3. Para fins de adequacdo a demanda deste Contratante, o SRP sera composto por um
guantitativo de postos de trabalho com previsdo de implantacdo imediata, bem como por um
guantitativo de postos de trabalho com expectativa para implantagcdo futura a depender do

surgimento das novas demandas que estdo em fase de formalizagao.

2.5. Caso os postos futuros sejam acionados em momento posterior, os valores unitarios
registrados poderdo ser atualizados por repactuacdo/reajuste antes da efetiva contratagio,

caso ja tenha ocorrido fato gerador?

Sim, é cabivel a repactuacdo/reajuste dos valores registrados em Ata de Registro de Precos
(ARP). Conforme disposto no item 3.4 do Termo de Referéncia, os eventuais contratos
decorrentes da ARP estardo sujeitos ao regramento estabelecido no Edital. Para tanto, devera
a futura Contratada observar os prazos dispostos no capitulo proprio que versa sobre
reajuste/repactuacdo/revisdo para requerer ou ressalvar o referido direito sob pena de
preclusdo légica.

3. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

3.4. Os contratos decorrentes dos postos de trabalho implantados via chamamento
da ARP estardo sujeitos ao regramento estabelecido no Edital e neste Termo de
Referéncia.

16. REAJUSTE, REPACTUACAO E REVISAO

16.5.0 prazo para a Contratada solicitar a repactuagéo, o reajuste e a revisdo encerra-se
na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo
coletiva que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional abrangida
pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja

prorrogac&o.

16.5.1. As repactuagles a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante
a vigéncia do contrato serdo objeto de precluséo com a assinatura da prorrogagdo

contratual ou com o encerramento do contrato.



[.]

16.5.3 Caso, na data da prorrogagéo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho da categoria, ou ainda néo tenha sido
possivel ao Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, podera a
Contratada solicitar a inser¢cdo de clausula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de precluséo.

2.6. A licitante podera propor quantitativo de profissionais superior ao minimo previsto,

caso entenda necessario para atendimento dos indicadores, ou a proposta deve observar

estritamente os postos definidos no Termo de Referéncia?

Conforme disposto no Anexo Xlll do Termo de Referéncia, a proposta deverd observar

estritamente o quantitativo de postos definidos pelo TRT3, ndo sendo cabivel ao licitante

apresentar quantitativo diverso daquele previsto pela Administracdo para fins de composicao

da proposta comercial e da planilha de custos e formacao de precos.

Nesse sentido, entende-se como quantitativo total a composicdo de postos prevista na tabela

constante do item 1.4 do Termo de Referéncia:

1.4. Os postos de trabalho a serem disponibilizados, os quantitativos correspondentes e a jornada

de trabalho a ser cumprida pelos trabalhadores terceirizados encontram-se discriminados, de

forma resumida, na tabela abaixo:

QUANTITATIVO DE POSTOS
N° Postos
Item Posto de Trabalho CBO |CATSER i
Contratagao Ezz::::::;vaé:e TOTAL
Imediata ¢ ARP
futura

1 Supervisor de Suporte em Tl 40h | 1425-30 | 26980 1 0 1
2 Técnico de Suporte em TI 40h |3172-10| 26980 13 10 23

Total de Postos 14 10 24

2.7. Quantitativo inferior ao previsto sera causa automatica de desclassificagdo da

proposta?

Sim, de acordo com o item 6 do Anexo Xlll do Termo de Referéncia, serdo desclassificadas as

propostas que, conforme disposto no art. 59, da Lei 14.133/2021:



a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que seja insandvel.

3. Sobre regime de trabalho, jornada e presencialidade

3.1. Esta correto o entendimento de que a jornada dos postos sera de 40 horas semanais,
com 8 horas diarias de segunda a sexta-feira, sem previsao ordindria de trabalho em finais

de semana, feriados, plantdes ou sobreaviso?

Conforme disposto na tabela do item 5.1.1 do Termo de Referéncia, a jornada ordindria dos
postos serd de 40 (quarenta) horas semanais, correspondentes a 200 (duzentas) horas
mensais, distribuidas, em regra, de segunda a sexta-feira, sem previsao ordindria de trabalho

em finais de semana, feriados, plantdes ou regime de sobreaviso.

Entretanto, de acordo com o item 6.5.4 do Termo de Referéncia, hd a possibilidade de
convocagao excepcional de terceirizados para atendimento de demandas fora da jornada
habitual, inclusive aos sabados, domingos, feriados ou além da jornada didria, quando houver
necessidade do Contratante, observadas as regras de compensagdo por banco de horas e

demais disposi¢cOes trabalhistas aplicaveis.

6.5.4. Excepcionalmente, de acordo com as necessidades do Contratante, podera ser solicitada
pela Secretaria gestora a convocagdo de terceirizado para atender demanda fora da jornada de
trabalho, como sdbados, domingos, feriados ou além da jornada didria com o devido regime de
compensag¢do por meio de banco de horas, priorizando a compensagdo dentro do mesmo més,
ou, na impossibilidade, até no més imediatamente subsequente, ficando a Contratada obrigada a
providenciar acordo individual escrito, na hipdtese de o instrumento coletivo ndo prever a
possibilidade de compensagao.

6.5.4.1. Eventual elastecimento da jornada, a qual ndo podera exceder a 10 (dez) horas

diarias, com a correspondente compensagado por meio de banco de horas, ndo configura

pagamento de horas extraordinarias.

6.5.4.2. Cabera ao fiscal técnico/setorial incluir no termo de recebimento provisério

informacgdes consolidadas sobre a compensacao de jornada pelos terceirizados, nos termos

da Instrucdo Normativa Seges/MGI n2 81/2024.



3.2. Ha previsio de atendimento fora do horario comercial, inclusive em eventos
institucionais, plantdes, feriados, recesso forense ou situa¢bes excepcionais? Em caso

positivo, como esses servigos serdao medidos e remunerados?

De acordo com o item 6.5.4 do Termo de Referéncia, ha a possibilidade de convocacao
excepcional de terceirizados para atendimento de demandas fora da jornada habitual,
inclusive aos sabados, domingos, feriados ou além da jornada didria, quando houver
necessidade do Contratante, observadas as regras de compensagdo por banco de horas e

demais disposi¢oes trabalhistas aplicaveis.

6.5.4. Excepcionalmente, de acordo com as necessidades do Contratante, podera ser solicitada
pela Secretaria gestora a convocacgdo de terceirizado para atender demanda fora da jornada de
trabalho, como sdbados, domingos, feriados ou além da jornada didria com o devido regime de
compensag¢do por meio de banco de horas, priorizando a compensagdo dentro do mesmo més,
ou, na impossibilidade, até no més imediatamente subsequente, ficando a Contratada obrigada a
providenciar acordo individual escrito, na hipdtese de o instrumento coletivo ndo prever a
possibilidade de compensacao.

6.5.4.1. Eventual elastecimento da jornada, a qual ndo podera exceder a 10 (dez) horas

diarias, com a correspondente compensagdo por meio de banco de horas, ndo configura

pagamento de horas extraordinarias.

6.5.4.2. Caberd ao fiscal técnico/setorial incluir no termo de recebimento provisério

informagdes consolidadas sobre a compensagao de jornada pelos terceirizados, nos termos

da Instrucdo Normativa Seges/MGI n2 81/2024.
Esclarece-se, contudo, que, conforme disposto no item 6.5.5 do Termo de Referéncia:

6.5.5. Na impossibilidade, devidamente justificada, de compensacdo do excesso de horas
trabalhadas por meio de banco de horas, devera a hora extra ser remunerada conforme previsdo
do Mddulo |, item G, da planilha de custos e formacdo de precos, constante do Anexo IX deste

Termo de Referéncia.

3.3. Existe previsao de sobreaviso, acionamento emergencial ou disponibilidade fora da
jornada regular? Em caso positivo, qual a quantidade mensal estimada de horas e onde esse

custo deve ser langado na planilha?

De acordo com o item 6.5.4 do Termo de Referéncia, hd a possibilidade de convocacao
excepcional de terceirizados para atendimento de demandas fora da jornada habitual,
inclusive aos sabados, domingos, feriados ou além da jornada didria, quando houver
necessidade do Contratante, observadas as regras de compensacdo por banco de horas e

demais disposicGes trabalhistas aplicaveis.



6.5.4. Excepcionalmente, de acordo com as necessidades do Contratante, podera ser solicitada
pela Secretaria gestora a convocacgdo de terceirizado para atender demanda fora da jornada de
trabalho, como sdbados, domingos, feriados ou além da jornada didria com o devido regime de
compensacgdo por meio de banco de horas, priorizando a compensagdo dentro do mesmo més,
ou, na impossibilidade, até no més imediatamente subsequente, ficando a Contratada obrigada a
providenciar acordo individual escrito, na hipdtese de o instrumento coletivo ndo prever a
possibilidade de compensacao.

6.5.4.1. Eventual elastecimento da jornada, a qual ndo podera exceder a 10 (dez) horas

diarias, com a correspondente compensagdo por meio de banco de horas, ndo configura

pagamento de horas extraordindrias.

6.5.4.2. Caberd ao fiscal técnico/setorial incluir no termo de recebimento provisério

informagdes consolidadas sobre a compensagdo de jornada pelos terceirizados, nos termos

da Instrucdo Normativa Seges/MGI n2 81/2024.

Nota-se, portanto, que a convocacgao para o labor além da jornada ordinaria ocorrerd apenas
em situacdes muito excepcionais e serd remediada, preferencialmente, mediante a
compensac¢do por banco de horas. Assim, a opcao pelo pagamento de hora extra é uma
hipotese bastante remota, em vista da real viabilidade de adoc¢do da sistematica de banco de

horas. Assim, o custo com horas extras ndo deverad ser incluido na proposta do licitante.

3.4. Estd correto o entendimento de que os atendimentos presenciais no interior ocorrerao

sob demanda e serdao remunerados mediante diarias, quando aplicavel?

Sim, de acordo com o item 6.2 do Termo de Referéncia, a prestacdo de servicos ocorrera da

seguinte maneira:

6.2.1. Os servicos serdo executados nas unidades do Contratante, localizadas tanto na capital
guanto no interior do Estado de Minas Gerais, preferencialmente de maneira remota.
6.2.1.1. Os terceirizados ficardo alocados na Capital, nos enderegos previstos no subitem
6.3.1, alinea b, inciso Ill.
6.2.1.2. A prestacdo dos servicos de forma presencial em unidades do Interior ocorrera

eventualmente, seguindo a sistemdatica de pagamento de didrias descrita no subitem 6.6.

Esclarece-se, ainda, que, havendo necessidade de deslocamento para atendimento presencial
fora de Belo Horizonte/MG, a remuneracdo correspondente observard a sistematica de
diarias prevista no item 6.6 do Termo de Referéncia, quando aplicavel, condicionada a efetiva

ocorréncia do deslocamento e as hipdteses estabelecidas para seu pagamento.



3.5. Para os deslocamentos entre unidades da Capital, esta correto o entendimento de que
o transporte sera fornecido pelo Contratante para distancias superiores a 1 km, cabendo a

contratada apenas os deslocamentos de até 1 km por meios proprios?

Nos termos da alinea “j”, do item 6.4.5 do Termo de Referéncia, os deslocamentos entre

Iljll
unidades da Capital para distancias menores ou iguais a 1 km (um quildmetro) deverdo ser
realizados por meios préprios, ao passo que o transporte serd fornecido pelo Contratante nos

casos de deslocamentos superiores a 1 km (um quilémetro).
3.6. O preposto podera ser o proprio Supervisor de Suporte em Tl alocado ao contrato?

N3o, o preposto da empresa se constitui no representante formal da Contratada perante a
Administracdo, atuando como intermedidrio nas tratativas relacionadas a execucgdo
contratual. Devera possuir pleno conhecimento do inteiro teor do contrato e das obrigacdes
assumidas, bem como deter autonomia suficiente para deliberar e solucionar questdes
relevantes decorrentes da execugao dos servicos, ndo se limitando a atribuicdes meramente
operacionais. Além de acompanhar a execugdao contratual, compete-lhe, ainda, prestar
esclarecimentos sempre que demandado, adotar as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento do ajuste e proceder a assinatura do Instrumento de Medi¢do de Resultados

(IMR) mensal.

Quanto a sua atuacdo, ndo se exige uma figura fixa no local de execucdo dos servicos. O
mesmo podera realizar visitas periddicas e deverd ter disponibilidade para participar,
presencialmente, da reunido inaugural, podendo nas demais reunides participar a distancia,

se for o caso, conforme disposto no subitem 10.3 do Termo de Referéncia.

A figura do preposto ndo se confunde com a figura dos postos de trabalho contratados, de
modo que ndo serd permitido que nenhum dos colaboradores participantes da execugdo do

contrato atue como preposto.

3.7. O preposto podera atuar remotamente em atividades administrativas e comparecer

presencialmente sempre que solicitado pela fiscalizagdo?

Sim, o preposto da empresa se constitui no representante formal da Contratada perante a
Administracdo, atuando como intermedidrio nas tratativas relacionadas a execucdo
contratual. Quanto a sua atuacdo, ndo se exige uma figura fixa no local de execucao dos

servicos. O mesmo podera realizar visitas periddicas e deverd ter disponibilidade para



participar, presencialmente, da reunido inaugural, podendo nas demais reuniGes participar a

distancia, se for o caso, conforme disposto no subitem 10.3 do Termo de Referéncia.

4. Sobre locais de execugao e atendimentos no interior

4.1. E possivel disponibilizar a relagdo consolidada de todas as unidades da Capital e do

Interior que poderdao demandar atendimento presencial durante a execug¢ao contratual?

A prestacdo dos servicos nas unidades localizadas na Capital observard a sistematica prevista

nas alineas “iii” e “iv” do item “b” do subitem 6.3.1 do Termo de Referéncia.

6.3 Especificagdo Técnica

[..]
b) Equipe de
[...]

atendimento em segundo nivel:

iii) Deverad estar alocada fisicamente em uma das unidades indicadas na tabela abaixo, cujos

enderecgos estdo descritos de forma detalhada e as informagdes encontram-se igualmente

disponiveis, em versdao atualizada, no sitio eletronico do Contratante, no seguinte

enderego: https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/telefones-e-enderecos:

Capital (Belo Horizonte)

Unidade

Endereco

BH - Getulio Vargas (Sede)

Avenida Getulio Vargas, n°® 225 - Funcionarios - CEP: 30122-020

BH - Goitacazes

Rua Goitacazes, n° 1475 - Barro Preto - 30190-055

BH - Desembargador Drumond

Rua Desembargador Drumond, n°® 41 - Serra - CEP: 30220-030

BH - Curitiba

Rua Curitiba, n°® 835 - Centro - CEP: 30170-910

iv) Os demais prédios deste Regional localizados na Capital terdo suporte presencial sob

demanda e a Contratada gerenciard o envio de funcionarios para realizar o atendimento,

como definido nos itens “j” e

seguintes enderecos:

“k”, do subitem 6.4.5 deste Termo de Referéncia, nos

Capital (Belo Horizonte)

Unidade

Endereco

BH - Amazonas

Avenida Amazonas, n° 3010 - Prado - CEP: 30411-186

BH - Mato Grosso

Rua Mato Grosso, n° 400 - Barro Preto - CEP: 30190-081

BH - Paracatu

Rua Paracatu, n° 304 - Barro Preto - CEP: 30180-090

BH - Pedro Il

Rua Alipio de Melo, n® 151 - Jardim Montanhés - CEP: 30750-010
(Pedro I1)

BH - UFMG (Q20)

Rua Guaicurus, n° 201 - Centro - CEP: 30111- 060

BH - UFMG (Q26)

Rua Guaicurus, n° 200 - Centro - CEP: 30111- 060
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Para as unidades do interior, devera ser observado a alinea “vi” do item “b” do subitem 6.3.1

do Termo de Referéncia:

6.3 Especificagdo Técnica

[..]

b)
[..]

Equipe de atendimento em

segundo nivel:

vi) A prestacdo dos servicos em unidades do Interior sera realizada regularmente de forma

remota e eventualmente de forma presencial, conforme previsto no item 6.2.1.2, nos

enderecos disponiveis, em versdo atualizada, no sitio eletronico do Contratante, no

seguinte enderego: https://portal.trt3.jus.br/internet/contato/telefones-e-enderecos.

Na tabela abaixo, estdo detalhadas as unidades do interior. Porém, conforme citado acima,

os enderecos atualizados podem ser conferidos no sitio eletronico do TRT3.

UNIDADES DO INTERIOR

UNIDADE ENDERECO
Aimorés Avenida Deputado Alvaro Sales, n° 745 - Rua Nova - CEP: 35200-000
Alfenas Rua Treze De Maio, n° 507 - Centro - CEP: 37130-161
Almenara Rua Mario José De Souza, n° 30 - Parque Sao José - CEP: 39900-000
Aracguai Rua Nossa Senhora Aparecida - Centro - CEP: 39600-000
Araguari Avenida Batalhdo De Maua, n° 1.326 - Santa Helena - CEP: 38440-227
Araxa Praga José Adolfo De Aguiar, n° 10 - Vila Fertiza - CEP: 38184-249
Barbacena Avenida Bias Fortes, n° 563 - Centro - CEP: 36200-068
Betim Avenida Governador Valadares, n° 376 - Centro - CEP: 32600-222

Bom Despacho

Avenida Lalema Vieira, n°® 647 - Esplanada - CEP: 35600-000

Caratinga Praga Felipe Moreira Caldas, n° 21 - Santa Zita - CEP: 35302-001
Cataguases Alameda Francisco Peixoto Filho, n® 105 - Granjaria - CEP: 36773-541
Caxambu Avenida Apio Cardoso, n° 241 - Centro - CEP: 37440-000

Congonhas Avenida Bias Fortes, n° 1127 - Basilica - CEP: 36415-000

Conselheiro Lafaiete

Av. Professor Manoel Martins, 489 - Campo Alegre - CEP: 36400-000

Contagem

Rua Joaquim Rocha, n° 13 - Centro - CEP: 32017-270

Coronel Fabriciano

Rua José Gomes Ferreira, n° 90 - Belvedere - CEP: 35170-185

Curvelo Rua Desembargador Elias Pinto, n® 310 - Centro - CEP: 35790-000
Diamantina Rua Caminho Do Carro, n° 237 - Centro - CEP: 39100-000
Divinépolis Rua Pernambuco, n°® 239 - Centro - CEP: 35500-008

Formiga

Avenida Primeiro De Maio, n° 283 - Alvorada - CEP: 35570-000
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UNIDADES DO INTERIOR

UNIDADE

ENDERECO

Frutal

Praga 7 De Setembro, n° 200 - 6° Andar - Centro - CEP: 38200-000

Governador Valadares

Rua Orbis Clube, n° 20 - 10° Andar - Centro - CEP: 35020-390

Guanhaes Praga Jk, n° 82 - 2° Andar - Centro - CEP: 39740-000

Guaxupé Rua Domit Cecilio, n°® 780 - Vila Magalhaes - CEP: 37800-000
Itabira Avenida Prefeito Li Guerra, n° 250 - Praia - CEP: 35900-279
Itajuba Rua Olavo Bilac, n°® 266 - Centro - CEP: 37500-027

ltauna Rua José Luiz Calambau, n°® 726 - Das Gragas - CEP: 35680-331
ltuiutaba Rua Getulio Vargas, n° 30 - Universitario - CEP: 38302-220
lturama Avenida Belo Horizonte, n° 1544 - Centro - CEP: 38280-000
Januaria Rua Baréo Do Rio Branco, n° 180 - Centro - CEP: 39480-000

Jodo Monlevade

Rua Ricardo Leite, 262 - Nossa Senhora Da Conceigéo - CEP: 35930-017

Juiz de Fora Avenida Baréo Do Rio Branco, n° 1.880 - Centro - CEP: 36015-510

Lavras Rua Rui Barbosa, n° 448 - Centro - CEP: 37200-000

Manhuacu Avenida Eloy Werner, N° 560, Br 262 Km 35 - Nossa Senhora Aparecida - CEP: 36904-150
Monte Azul Rua Coronel Eduardo Teixeira Chaves, n°® 240 - Centro - CEP: 39500-000

Montes Claros

Avenida Major Alexandre Rodrigues, n°® 65 - Ibituruna - CEP: 39401-301

Muriaé Avenida José Rezende Fontes, n° 270 - Boa Vista - CEP: 36880-004
Nanuque Rua Minas Novas, n° 220 - Centro - CEP: 39860-000

Nova Lima Rua Melo Viana, n° 277 - Centro - CEP: 34000-282

Ouro Preto Rua Professor Paulo Magalhdes Gomes, n°® 15 - Bauxita - CEP: 35400-000

Para de Minas

Rua Tabatinga, n° 170 - Vila Sinh6 - CEP: 35660-089

Paracatu

Avenida Deputado Quintino Vargas, n° 310 - 2° Andar - Centro - CEP: 38600-212

Passos

Rua Anténio José Dos Santos, n° 135 - Sdo Francisco - CEP: 37903-676

Patos de Minas

Rua Doutor José Olympio Melo, n® 70 - Eldorado - CEP: 38705-009

Patrocinio

Avenida Altino Guimaraes, n°® 1.205 - Centro - CEP: 38740-456

Pedro Leopoldo

Rua Anélio Caldas, n° 500 - Centro - CEP: 33600-000

Pirapora

Avenida Jodo Pinheiro, n°® 314 - Santos Dumont - CEP: 39270-000

Piumhi

Rua Padre Abel, n° 419 - Centro - CEP: 37925-000

Pogos de Caldas

Rua José Bernardo, 99 - Country Club - CEP: 37701-359

Ponte Nova

Avenida Ernesto Trivellato, n® 210 - Triangulo - CEP: 35430-141

Pouso Alegre

Avenida Coronel Armando Rubens Storino, n° 2715 - Residencial Santa Rita Li - CEP: 37559-
514




UNIDADES DO INTERIOR

UNIDADE

ENDERECO

Ribeirédo das Neves

Rua José Ferreira, n° 335 - Savassi - CEP: 33880-350

Sabara

Praga Santa Rita, n° 226 - Centro - CEP: 34505-330

Santa Luzia

Rua Bonfim, n® 179 - Centro - CEP: 33010-220

Santa Rita do Sapucai

Avenida Jodo De Camargo, n° 384 - Inatel - CEP: 37540-000

Sao Joao Del Rei

Avenida Hermilio Alves, n° 258 - Centro - CEP: 36307-328

Sao Sebastido do Paraiso

Avenida Doutor Pedro Bueno Junior, n° 100 - Jardim Mediterranne - CEP: 37950-000

Sete Lagoas

Alameda Ismael Martins, n°101 - Boa Vista - CEP: 35700-647

Tedfilo Otoni

Avenida Aniceto Alves De Souza, n° 40 - Doutor Laerte Laender - CEP: 39803-130

Trés Coragdes

Praga Prefeito Odilon Rezende Andrade, n° 76 - 3° Andar - Centro - CEP: 37410-167

Uba Rua Vinte E Dois De Maio, n° 47 - Centro - CEP: 36500-060

Uberaba Avenida Maria Carmelita Castro Cunha, n°® 60 - Vila Olimpica - CEP: 38065-320
Uberlandia Avenida Cesario Alvim, n° 3.200 - Brasil - CEP: 38400-696

Unai Rua Prefeito Jodo Costa, n°® 210 - Centro - CEP: 38610-000

Varginha Avenida Princesa Do Sul, n° 620 - Jardim Andere - CEP: 37062-180

4.2. Ha estimativa mensal ou anual de deslocamentos para atendimento presencial no

interior?

Conforme disposto no item 6.6.8 do Termo de Referéncia, esclarece-se que:

6.6.8. Estima-se o quantitativo anual de 200 (duzentas) diarias, considerando, nesse total, os
pagamentos correspondentes a 1/2 (meia) diaria.
6.6.8.1. As estimativas do quantitativo de didrias e valores encontram-se discriminados no
Anexo X deste Termo de Referéncia.
6.6.8.2. O valor de repasse da didria ao terceirizado que fizer jus a esse direito devera observar
o disposto no Anexo X, sendo que eventual reajuste ocorrerd nos termos estabelecidos no item

16.10 deste Termo de Referéncia.

4.3. A quantidade anual estimada de 200 diarias corresponde ao historico esperado de
deslocamentos para o interior? Esse quantitativo € meramente estimativo ou representa

limite maximo de pagamento?

Conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar (ETP) do PE 16/2026, disponivel em

https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/licitacoes-



https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/licitacoes-a-partir-de-2018

a-partir-de-2018, a quantidade anual de diarias estimada foi proposta pelo TRT3 e representa

um limite maximo a ser usado durante a vigéncia de 1 (um) ano, conforme item 6.4 do ETP :

6.4 — RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

[...]

Acerca da necessidade de prestagdo de servigos no interior, ndo é possivel precisar um nimero de
diarias com limites confiaveis, visto se tratar de uma demanda flutuante e dependente de eventos
fora do escopo de planejamento desta Secretaria. Dessa forma, propde-se considerar um teto de
200 didrias de viagem para o propdsito deste contrato como forma de garantir a absorgdo das
demandas potenciais, cuja efetiva utilizagdo se dara mediante formalizagcdo de demanda
especifica e devendo o faturamento ser realizado por meio de nota fiscal distinta da prestagdo de
servigos dos postos contratados. O nimero de didrias efetivamente demandadas devera ser
acompanhado e periodicamente reportado a Diretoria de Orgamento e Finangas para fins de

gestdao orcamentdria.

Dessa forma, esclarece-se que o quantitativo anual de 200 (duzentas) diarias representa o
limite maximo de pagamento passivel de utilizacdo durante a vigéncia contratual de 1 (um)
ano. A efetiva utilizacdo das diarias dependerd exclusivamente da necessidade do
Contratante, mediante formalizacdo de demanda especifica, observadas as condicbes

previstas no Termo de Referéncia.

4.4. Caso a demanda por didrias supere o quantitativo estimado, haverd pagamento

adicional mediante ordem de servigo?

Atingido o limite maximo de 200 (duzentas) didrias previsto para o periodo de 1 (um) ano, o
atendimento a novas demandas ficard condicionado a formalizacdo de termo aditivo que

preveja o acréscimo de didrias ao contrato.

4.5. As diarias serdo pagas por ressarcimento conforme valor fixado no edital/planilha,
independentemente do custo efetivamente incorrido pela contratada, ou havera

necessidade de comprovacao individual de despesas?

As didrias serdo pagas por ressarcimento conforme valor fixado no edital, nos termos do
subitem 6.6.9 que prevé expressamente que a Contratada serd reembolsada dos valores
pagos a titulo de diaria conforme o valor de referéncia constante do Anexo X do Termo de
Referéncia, acrescido do percentual de “Custos Indiretos” informado na linha “A” do Mdédulo
6 da Planilha de Custos e Formacao de Precos, constante do Anexo IX do Termo de Referéncia

(Custos Indiretos).


https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/licitacoes-a-partir-de-2018

6.6.9. A contratada sera reembolsada dos valores pagos a titulo de diaria, conforme
valor de referéncia do Anexo X, acrescidos do percentual informado na linha A do
MODULO 6, da Planilha de Custos e Formacio de Precos, Anexo IX deste Termo de
Referéncia (CUSTOS INDIRETOS).

6.6.10. A fatura de pagamento referente as diarias devera ser emitida em nota fiscal
distinta da nota fiscal de presta¢do de servigos dos postos contratados.

5. Sobre ferramenta ITSM, chamados e base de conhecimento

5.1. Qual é a ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl atualmente utilizada pelo TRT

da 32 Regiao?

A ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl atualmente utilizada pelo TRT-3 é o IFS

Assyst (atualmente na versdo 11.4.4)

5.2. A ferramenta ITSM sera fornecida integralmente pelo Contratante, incluindo licengas,

acessos, perfis, integragées, infraestrutura e manutengdo?

Sim. Conforme os relatérios de planejamento e viabilidade da DTIC, toda a infraestrutura
necessdaria ja se encontra instalada, operando e com contratos vigentes de suporte e

licenciamento (Contrato 22SR034).

5.3. Haverd necessidade de a contratada fornecer, licenciar, customizar ou parametrizar
ferramenta de chamados, base de conhecimento, telefonia, URA, dashboard, relatdrios ou

solugdo complementar?

A contratada ndo precisara fornecer ou licenciar ferramentas de chamados, base de
conhecimento, telefonia, URA, dashboard, relatdrios ou solu¢gao complementar. A contratada
precisara atuar em conjunto com a Contratante para evoluir a customiza¢ao ou

parametrizagdo ferramentas como as relacionadas para a execugdo dos servigos contratados.

5.4. Os processos, catalogo de servigos, filas, categorias, prioridades, fluxos de atendimento

e SLAs ja estao mapeados e parametrizados na ferramenta atual?

Sim. O software IFS Assyst suporta toda a gestdo atual e possui os dados de atendimento,
direcionamentos para equipes especializadas e fluxos parametrizados para os niveis de

atendimento do Regional.
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5.5. Caso seja necessario customizar ou parametrizar processos, filas, dashboards,
relatérios ou base de conhecimento, essa atividade sera de responsabilidade do

Contratante ou da contratada?

A administracdo, gestdo e parametrizacdes internas da ferramenta IFS Assyst sdo realizadas
pelas equipes técnicas do proprio TRT3. Customizacdes avancadas de cddigo ou correcdes de
falhas de software ficam a cargo do suporte especializado do fabricante/representante

homologado da solugdo proprietdria, ndo sendo escopo da contratada.

5.6. A Base de Conhecimento ja existe e sera disponibilizada a futura contratada? Em caso

positivo, qual o volume atual de artigos, scripts ou procedimentos cadastrados?

Sim, a Base de Conhecimento ja existe e esta centralizada no sistema de gestao de servigos

de Tl (assyst).

Na ultima analise realizada para o indicador do Processo de Gerenciamento de Conhecimento
em 18 de dezembro de 2025, o volume atual conta com 517 procedimentos de conhecimento
publicados desde 2015, abrangendo os tipos FAQ (para usudrios), Conhecimento (técnico) e

Ajuda (operacional do sistema)

5.7. Para fins de apurag¢ao dos indicadores relacionados a Base de Conhecimento, quem

validara se um chamado foi resolvido com uso efetivo da base?
Essa validacdo sera feita pela fiscalizagdo técnica do contrato, sob encargo do Contratante.

5.8. O indicador de atualiza¢ao da Base de Conhecimento sera medido apenas sobre scripts
sob responsabilidade da contratada ou sobre toda a base existente no ambiente do

Tribunal?

O indicador de atualizacdo da Base de Conhecimento serd medido sobre todos os scripts

aplicaveis aos servicos sob responsabilidade da Contratada.
6. Sobre volumetria, chamados e dimensionamento

6.1. E possivel disponibilizar a volumetria mensal de chamados dos Gltimos 12 meses,
segregada por incidentes, requisi¢oes, atendimento remoto, atendimento presencial,

telefonia e chamados relacionados a base de conhecimento?



Os estudos técnicos preliminares ao presente edital identificaram uma média mensal de 1966
chamados mensais entre os anos de 2021 e 2025. Atualmente ndo dispomos de informacgao
fidedigna segregada por modalidade de atendimento nem relacionados a base de

conhecimento.

6.2. E possivel disponibilizar a volumetria de chamados por localidade/unidade,

especialmente entre Capital e Interior?
Atualmente ndo dispomos dessa informacao.

6.3. E possivel informar o percentual médio de chamados resolvidos no 12 nivel, o
percentual encaminhado ao 22 nivel e o percentual escalado para equipes internas do

Tribunal?
Atualmente ndo dispomos de informacao fidedigna segregada por nivel de atendimento.

6.4. Existem periodos sazonais de maior demanda, como implantacdo de sistemas,
mudang¢as normativas, atualizacdo de equipamentos, eleigdes internas, mutirdes ou

eventos institucionais?

Existem periodos de maior demanda que, tal como nos exemplos apresentados na pergunta,

ndo necessariamente apresentam periodicidade regular.

6.5. Qual é o volume atual de usudrios internos atendidos, incluindo magistrados,

servidores, estagiarios, terceirizados, aposentados e pensionistas?

Os estudos técnicos preliminares ao presente edital identificaram aproximadamente 5.570
usudrios internos de servicos de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), que incluem
Magistrados, Servidores (tanto ativos quanto aposentados), pensionistas, estagidrios e

terceirizados.

6.6. E possivel disponibilizar a relagdo atualizada do parque tecnolégico atendido, com
quantitativo de desktops, notebooks, monitores, impressoras, scanners e demais

equipamentos por localidade?

Constam em nossos registros 4.528 desktops, 694 notebooks, 9.083 monitores, 704
impressoras, 297 scanners, e 1.098 webcams. Desses, aproximadamente a metade estd

localizada em Belo Horizonte, ressalvando-os os scanners, dos quais apenas 80 se encontram



na capital. O restante dos equipamentos distribui-se por cerca de 70 cidades no interior de

Minas Gerais.
7. Sobre equipamentos, mobiliario e infraestrutura

7.1. Esta correto o entendimento de que o Contratante fornecera os ambientes fisicos,
mobiliario, estacdes de trabalho, acesso a rede, telefonia e sistemas necessarios para

execuc¢ao dos servicos nas dependéncias do Tribunal?

Sim, o TRT3 disponibilizard a infraestrutura necessaria a execucdo dos servicos nas
dependéncias do Tribunal, incluindo ambientes fisicos, mobilidrio, esta¢cdes de trabalho,
acesso a rede corporativa, telefonia e sistemas institucionais indispensaveis a prestacao dos

Servigos.

Esclarece-se, contudo, que deverdo ser observadas as responsabilidades especificas
atribuidas a Contratada no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao fornecimento de
equipamentos, softwares e demais recursos cuja disponibilizacdo tenha sido expressamente
prevista como de sua incumbéncia, a exemplo do gerenciamento do sistema de controle de

ponto eletrénico, caso a Contratada faca a opgdo por algum sistema tecnoldgico:

6.8.5. Os computadores e software necessdrios para gerenciamento do sistema
serdo fornecidos pela Contratada, inclusive aqueles necessarios para que o reldgio
de registro de ponto fornega, via internet e em tempo real, dados referentes as

marcacgdes de ponto realizadas.

[...]
6.8.12. Caso a Contratada disponha de tecnologia mais moderna para apuragao da
frequéncia, podera adota-la, as suas expensas, mediante prévia avaliagdo e

aprovacao do Contratante.

7.2. Quais equipamentos deverao ser fornecidos pela contratada além do relégio de ponto

eletronico previsto no Anexo IlI?

O Unico equipamento especificado como de fornecimento, eventualmente, obrigatério por
parte da Contratada é o relégio de ponto, conforme expressamente discriminado no Anexo

Il do Termo de Referéncia.

7.3. O reldgio de ponto sera exigido apenas quando a contratacdo alcangar 20 postos

implantados, conforme metodologia indicada nos documentos da contratagdo?



Sim, nos termos do item 6.8.2 do Termo de Referéncia, esclarece-se que a exigéncia de
registro de frequéncia por meio de ponto eletrénico biométrico ocorrerd quando alguma das
unidades alcancar quantitativo superior a 20 (vinte) trabalhadores terceirizados alocados,

hipotese em que devera ser disponibilizado o respectivo sistema de controle de frequéncia.

6.8.2. Nas unidades do Contratante que contarem com nimero superior a 20 (vinte)
terceirizados, incluindo aquelas que atingirem essa condi¢do apds o inicio do
contrato, o registro de frequéncia dar-se-d por ponto eletronico biométrico,
conforme disposto no art. 74, §29, da CLT, com redagdo atualizada pela Lei n?

13.874/2019.

Portanto, a exigéncia de utilizacdo de ponto eletronico biométrico ndo se aplica as unidades
cujo quantitativo de trabalhadores terceirizados alocados seja inferior ao quantitativo de
terceirizados citados acima, devendo seguir a sistematica disposta no item 6.8.3 do Termo de

Referéncia:

6.8.3. Nas unidades do Contratante que ndo se enquadram nos critérios
estabelecidos no subitem anterior, o registro da frequéncia podera ser realizado
mediante assinatura em folha/livro/ficha etc., com marcac¢do do horério fiel de
entrada, saida e intrajornada, devendo tais documentos permanecerem no local de
trabalho durante o respectivo més de preenchimento:

a) a sistematica de envio e posterior recolhimento da folha de ponto dos

funciondrios devera ser operacionalizada pela Contratada, as suas expensas.

Ressalta-se, ainda, que, caso a Contratada disponha de tecnologia mais moderna para
apuracdo do registro de frequéncia, poderd adotda-la as suas expensas, conforme item 6.8.12

do Termo de Referéncia.

6.8.12. Caso a Contratada disponha de tecnologia mais moderna para apuragao da
frequéncia, podera adota-la, as suas expensas, mediante prévia avaliacdo e

aprovacgao do Contratante.

7.4. Caso a contratacdo inicial seja de 14 postos, o custo do relégio de ponto devera compor
a proposta desde o inicio ou somente sera incorporado quando atingido o quantitativo de

20 postos?

Para fins de formulacdo da proposta comercial, deverdao ser observados integralmente os
Anexos Xl (Estimativas do Valor da Contratacdo) e Xlll (Modelo de Apresentacdo da Proposta)
do Termo de Referéncia, os quais contemplam os itens e custos considerados pela

Administracdo para composicao do valor estimado da contratacao.



Assim, ainda que a efetiva utilizacdo do reldgio de ponto eletrénico biométrico esteja
condicionada ao atingimento do quantitativo previsto no item 6.8.2 do Termo de Referéncia,
seu respectivo custo devera observar a sistemdtica de composicdo prevista nos anexos do

edital, integrando a proposta apresentada pela licitante.

7.5. A contratada devera fornecer computadores, notebooks, headsets, telefones,
ferramentas de manutencgao, kits técnicos, mochilas, maletas, softwares ou licengas para

seus profissionais?

Ndo. Em complementagdo a resposta ao item 7.1, esclarecemos que o Contratante
disponibilizard, além da infraestrutura e mobilidrio, todos os equipamentos necessdrios a
execugao dos servigos nas dependéncias do Tribunal, incluindo computadores, notebooks,
headsets, telefones, ferramentas de manutencao, kits técnicos, mochilas, maletas, softwares

ou licengas.

O Unico equipamento especificado como de fornecimento obrigatério por parte da
Contratada é o reldgio de ponto biométrico, caso se atinja o quantitativo de 20 (vinte) postos,

conforme expressamente discriminado no item 6.8.2 e Anexo lll do Termo de Referéncia.

7.6. Caso haja necessidade de substituicdo de pecgas, componentes, periféricos ou materiais

de consumo durante atendimentos técnicos, tais itens serao fornecidos pelo Contratante?

Sim, caso haja necessidade de substituicdo de pegas, componentes, periféricos ou materiais
de consumo durante a execucdo dos atendimentos técnicos, tais itens serao fornecidos pelo

Contratante.

Esclarece-se que o objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servicos técnicos de
suporte em Tl, ndo abrangendo o fornecimento de pecas, componentes, periféricos ou
materiais de consumo necessarios a manutencao da infraestrutura tecnolégica do Tribunal,
0os quais permanecerdo sob responsabilidade do Contratante, observados os limites e

condicOes estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, contudo, que eventual obrigacdo de fornecimento ou substituicio de
equipamentos pela Contratada observard as hipdteses expressamente previstas no item

6.8.10 do Termo de Referéncia, o qual se refere aos, eventuais, equipamentos vinculados ao



controle de frequéncia e demais itens cuja responsabilidade tenha sido atribuida a

Contratada.

6.8.10. Caso o relégio apresente algum defeito, a Contratada tera o prazo de até 48
(quarenta e oito) horas para reparo ou substituicdo do aparelho, devendo ser
adotado, alternativamente, o controle de ponto manual até que se resolva o

problema.

8. Sobre uniformes e crachas

8.1. Esta correto o entendimento de que os uniformes deverao ser fornecidos para todos os
postos, tanto Supervisor quanto Técnicos, observando os quantitativos anuais previstos no

Anexo II?

Sim, os uniformes deverdo ser fornecidos para todos os postos previstos na contratagao,
incluindo Supervisor e Técnicos, observados os quantitativos, especificacdes e periodicidade

de reposicdo estabelecidos no item 6.9 e Anexo |l do Termo de Referéncia.

Esclarece-se que a obrigacdo de fornecimento de uniformes devera observar integralmente
as disposicdes constantes do referido Termo, inclusive no que se refere aos quantitativos

anuais estimados e as condicdes de substituicado.

8.2. A logomarca do TRT3 devera ser aplicada obrigatoriamente nos uniformes ou podera

ser substituida por identificacao visual definida posteriormente pela fiscalizacdo?

Nos termos do item 2 do Anexo Il do Termo de Referéncia, a logomarca do TRT da 32 Regido
deverd ser aplicada obrigatoriamente nos uniformes, devendo ser observadas as

especificacles e condicles ali estabelecidas.

8.3. O custo de reposicdo de uniformes por desgaste, extravio, alteracao de tamanho ou

substituicdo de empregado devera ser absorvido pela contratada?

Sim, os custos decorrentes da reposicao de uniformes em razao de desgaste natural, dano ou
substituicdo, alteracdo de tamanho, dentre outros, deverdo ser absorvidos pela Contratada,

sem Onus adicional para o Contratante e para o terceirizado.

Esclarece-se que o fornecimento de uniformes constitui obrigacao da Contratada, nos termos

do item 6.9 do Termo de Referéncia, cabendo-lhe assegurar, durante toda a execucao



contratual, que os profissionais permane¢cam devidamente uniformizados, inclusive mediante
reposicdes que se facam necessarias, observados os quantitativos minimos, especificagdes e

periodicidade previstos no referido Termo.

8.4. O cracha previsto no Anexo Il substitui o cracha funcional ou credencial de acesso do

Tribunal, ou ambos serdo necessarios?

O cracha previsto no Anexo Il do Termo de Referéncia refere-se a identificagao funcional do
profissional terceirizado, a ser fornecida pela Contratada, observadas as especificacdes ali
previstas, sendo utilizado, igualmente, para fins de autorizacdo de acesso as unidades do

Contratante, nos termos dos procedimentos de controle de acesso adotados pelo Tribunal.
9. Sobre salarios, beneficios e exequibilidade

9.1. Esta correto o entendimento de que os saldrios-base de RS$ 6.000,00 para Supervisor de
Suporte em Tl 40h e R$ 3.158,85 para Técnico de Suporte em Tl 40h deverdo ser adotados

como custos minimos obrigatdrios na proposta?

Sim, para fins de elaboracdo da proposta, deverdo ser observados os salarios-base de
referéncia de RS 6.000,00 (seis mil reais) para o posto de Supervisor de Suporte em Tl 40h e
de RS 3.158,85 (trés mil cento e cinquenta e oito reais e oitenta e cinco centavos) para o posto

de Técnico de Suporte em Tl 40h, conforme previstos no Anexo | do Termo de Referéncia.

Nesse contexto, os referidos valores deverdo ser considerados como parametros minimos
para composicdo dos custos da proposta, em conformidade com o disposto na Instrucao

Normativa Seges/MGI n2 176/2024, ndo sendo admitida a apresentacdo de valores inferiores.

9.2. A apresentacao de saldrio-base inferior aos valores definidos no Anexo | acarretara

desclassificagdo da proposta?

Uma vez que os valores sdo estabelecidos como custos minimos obrigatdrios, a apresentacao
de valores inferiores configura descumprimento das exigéncias do Edital e de seus anexos, o
gue é causa de desclassificacdo conforme os itens 7.7.2 e 7.7.5 do Edital e item 6 do Anexo

Xlll do Termo de Referéncia.

9.3. Caso a licitante utilize CCT/ACT diverso daquele adotado como paradigma pela

Administra¢do, devera manter, ainda assim, os salarios-base minimos fixados no edital?

Conforme disposto no item 1.7, Anexo IX, do Termo de Referéncia:



1.7 Na elaboragdo de sua proposta, o licitante devera utilizar norma coletiva de trabalho
correspondente ao enquadramento sindical do empregador, o qual é definido por sua atividade
econOmica preponderante, e ndo em fungdo da atividade desenvolvida pela categoria profissional
que prestara os servigos mediante cessdo de m&o de obra (Acérddo 1097/2019 Plenério).

Dessa forma, caso o licitante adote CCT/ACT diversa do instrumento coletivo paradigma
utilizado pelo Contratante para composicdo do valor estimado, deverd observar, ainda assim,
os itens estabelecidos como custos minimos, a exemplo dos pisos salariais indicados no Anexo
| do Termo de Referéncia, a saber: RS 6.000,00 (seis mil reais) para o posto de Supervisor de
Suporte em Tl 40h e de RS 3.158,85 (trés mil cento e cinquenta e oito reais e oitenta e cinco

centavos) para o posto de Técnico de Suporte em Tl 40h.

Contudo, caso a CCT/ACT adotada pelo licitante preveja condicdo mais benéfica ao

trabalhador, esta devera ser adotada, inclusive, no tocante aos custos minimos.

9.4. Os beneficios previstos na CCT indicada pela licitante deverao ser integralmente

observados, ainda que sejam superiores aos parametros da planilha referencial?

O Edital estabelece que a norma coletiva paradigma nao é de utilizagao obrigatéria pelos

licitantes, mas ao longo da execug¢do contratual exigir-se-a o cumprimento integral dos

acordos, dissidios ou convencoes coletivas adotados por cada licitante. Dessa forma, caso

a CCT/ACT adotada pelo licitante preveja condicdo mais benéfica ao trabalhador, esta devera

ser adotada, inclusive, no tocante aos custos minimos, como ja citado no item 9.3.

9.5. A assisténcia médica/familiar, caso ndo esteja expressamente prevista na planilha

referencial, sera exigida apenas se constar da CCT/ACT aplicavel a licitante?

De acordo com as orientacOes para preenchimento das Planilhas de Custos e Formacdo de
Precos (Mddulo 2 - Item D do Anexo IX do Termo de Referéncia), o custo com assisténcia
médica e familiar deve ser informado "se houver previsdo na convencdo coletiva" da

categoria (art. 458, § 29, IV, da CLT).

9.6. O auxilio-alimentag¢io/refeicdo devera observar o valor da CCT da categoria indicada

pela licitante ou o valor estimado pela Administra¢ao, o que for maior?

Caso a CCT/ACT adotada pelo licitante preveja condigdo mais favoravel que os custos minimos
obrigatérios previstos no edital, esta deverd ser adotada, prevalecendo sempre a condicdo

mais benéfica ao trabalhador.



9.7. Para fins de atendimento ao Decreto n? 12.174/2024 e as regras de exequibilidade
aplicaveis, sera exigida comprovagdo de que a soma de saldrio e auxilio-

alimentacgdo/refeicdo nio seja inferior ao parametro orcado pela Administra¢do?

A comprovagdo do atendimento ao disposto no Decreto n? 12.174/2024 sera realizada por
meio da analise da proposta apresentada pela licitante. Sera verificado, na planilha de custos
e formacdo de precos, se a soma dos valores destinados ao saldrio e ao auxilio-
alimentacdo/refeicdo é igual ou superior ao parametro orcado pela Administracdo, nos

termos da regulamentacao aplicavel.
10. Sobre CCT, data-base, repactuacgao e reajuste

10.1. Considerando a CCT SINDINFOR x SINDADOS-MG 2025-2027 indicada como
paradigma, esta correto o entendimento de que a data-base da categoria considerada pela

Administra¢do é 12 de setembro?

O Anexo Xl do Termo de Referéncia (TR) informa que a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT)
SINDINFOR x SINDADOS-MG 2025-2027 (nimero de registro no MTE: MG004156/2025), com
data-base da categoria em 12 de setembro, foi adotada como paradigma para a elaboracao

da contratacao.

Contudo, rememora-se o Anexo IX do Termo de Referéncia (TR), o qual estabelece que, na

elaboracdo de sua proposta, o licitante devera utilizar norma coletiva de trabalho

correspondente ao enquadramento sindical do empregador, o qual é definido por sua

atividade econdmica preponderante, e ndo em funcdo da atividade desenvolvida pela

categoria profissional que prestara os servicos mediante cessdo de mdo de obra (Acérd3do

1097/2019 Plenario).

Dessa forma, a licitante deverd observar a data-base de acordo com a Convencdo Coletiva de

Trabalho (CCT) apresentada na elaboracdo da sua proposta.

10.2. A primeira repactuacdo podera ocorrer a partir da ocorréncia do fato gerador
vinculado a data-base da categoria profissional, independentemente de decorrido um ano

da assinatura do contrato, observada a legislagdo aplicavel?

Conforme o item 16.3 do Termo de Referéncia (TR), o interregno minimo de 1 (um) ano para

a primeira repactuacao sera contado a partir dos efeitos financeiros do instrumento coletivo




adotado a época da apresentacdo da proposta, para os custos relativos mdo de obra,

vinculados a data base da categoria profissional.

10.3. Para os itens ndo vinculados a mao de obra, o reajuste ocorrera pelo IPCA/IBGE

acumulado em 12 meses?

Conforme item 16.10 do Termo de Referéncia (TR), para fins de reajuste, aplicavel aos custos
sujeitos a variacdo dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra,
inclusive didrias), a Contratada demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, considerando-se a aplicagdo do indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, acumulado em 12 (doze) meses.

10.4. No caso de acionamento posterior de postos registrados em ARP, os valores desses

postos poderao refletir repactuagdes ja concedidas aos postos inicialmente contratados?

Conforme o item 11.2 do Edital, os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados,
obedecidas as disposi¢cdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do artigo 124 da Lei n.2
14.133/2021 e nos artigos 25 a 27 do Decreto n.2 11.462/2023.

10.5. A proposta devera ser elaborada considerando custos do exercicio financeiro de 2026.
Caso haja alteragdao superveniente de CCT, tributos, beneficios ou encargos antes da

assinatura do contrato, sera admitida adequacao da planilha?

Embora o licitante seja responsavel pelo preco ofertado (item 5.6 do Edital), conforme item
1.6 do Anexo IX do Termo de Referéncia (TR), o contrato sera firmado com base no valor
original da proposta declarada vencedora, resguardando-se a contratada, porém, eventual
direito ao reequilibrio econdmico financeiro, mediante atualizagcdo dos valores/percentuais
concernentes a essa proposta, notadamente de acordo com o instrumento coletivo de

trabalho que vier a ser homologado para as categorias dessa contratacao.
11. Sobre desonerag¢ido/reoneragao da folha e tributagio

11.1. Considerando o cronograma de reoneragao progressiva previsto na Lei n2
14.973/2024, a proposta devera contemplar planilhas distintas por ano de execuc¢do
contratual, refletindo as aliquotas de cada exercicio, ou devera considerar apenas a aliquota
vigente na data da proposta, com posterior repactuacao ou reequilibrio econdémico-

financeiro?



A proposta deve considerar a aliquota vigente na data da sua apresentacdo. O item 16.17 do
Termo de Referéncia (TR) prevé especificamente a revisao em virtude dos efeitos da Lei n2
14.973/2024, a ser solicitada pela contratada apds a efetiva majoragdo das aliquotas,

conforme o regime de transigao.

O pedido de revisdao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo. A revisao prevista, caso
requerida pela contratada, deverd ser instruida com a comprovacao da variacao dos custos

por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos.

11.2. Caso alicitante esteja enquadrada em CNAE sujeito a CPRB, eventual majoragao futura
da contribuicdo previdenciaria patronal podera ser objeto de reequilibrio econémico-

financeiro?

Os itens 16.16 e 16.17 do Termo de Referéncia (TR) garantem a revisao contratual, apds a
efetiva majoracdo das aliquotas, a ser solicitada pela contratada, conforme o regime de

transigao.

O pedido de revisdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo. A revisao prevista, caso
requerida pela contratada, deverd ser instruida com a comprovacao da variacao dos custos

por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos.

11.3. Esta correto o entendimento de que a retengdo tributdria sera realizada conforme
legislagdo vigente no momento do pagamento, independentemente dos percentuais

informados na planilha?

O item 5.8 do Edital prevé que, no momento do pagamento, independentemente do
percentual de tributo inserido na planilha, as reten¢des na fonte seguirdo os percentuais

estabelecidos na legislagcao vigente.

11.4. Qual cédigo de servico devera ser utilizado para fins de ISSQN na emissao das notas

fiscais?

O objeto da presente contratacdo caracteriza-se como prestacdo de servicos continuados de
suporte de Primeiro Nivel, de Segundo Nivel, Remoto e Presencial e de Gestdo da Base de
Conhecimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em conformidade com os
servicos previstos na Lei Complementar n2 116/2003.



Compete exclusivamente a licitante a correta definicdo do enquadramento tributario dos
servicos, observando a legislagdao vigente bem como as disposi¢cdes constantes no Anexo IX
do Termo de Referéncia (TR):

1.9. Os tributos (ISS, COFINS e PIS) devem ser definidos utilizando como
parametros os Cédigos Tributarios Municipais e as Leis n2 10.637/2002
e n2 10.833/2003. O licitante deverda elaborar sua proposta e,
consequentemente, suas planilhas de custos e formacgao de pregcos com
base no regime de tributagcdo ao qual estard submetido durante a
execuc¢ao do contrato, conforme definido nas respectivas legislagoes.
11.5. O ISSQN sera devido no municipio do estabelecimento prestador ou no local da

prestacao dos servigos?

A definicdo do local de incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)
bem como a correta apuracado do tributo constitui obrigacdo exclusiva da licitante. Cabera a
empresa apurar corretamente o local da incidéncia do tributo de acordo com a natureza do
servico prestado, em estrita observancia as disposi¢cdes da Lei Complementar n® 116/2003 e

a legislacdo municipal vigente.

11.6. A Administragdao confirma o enquadramento do servico como suporte técnico em
informatica/servigos de TIC, e ndo como simples fornecimento de mio de obra para fins

tributarios?

Resposta no item 11.4, sendo responsabilidade da contratada a correta classificacdo da

natureza tributdria dos servicos.
12. Sobre conta vinculada e provisoes

12.1. Esta correto o entendimento de que havera conta-depdsito vinculada bloqueada para

movimentagao?

Sim. O subitem 15.4 do Termo de Referéncia informa explicitamente que as rubricas de
encargos trabalhistas serdo destacadas do pagamento do valor mensal devido a Contratada
pela prestacdo dos servicos, com previsdo de dedicagdo exclusiva de mao de obra, e

depositadas exclusivamente em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacgao.
12.2. Quais rubricas serao objeto de retengdao mensal em conta vinculada?

O subitem 15.4 do Termo de Referéncia relaciona claramente que as rubricas de encargos

trabalhistas, relativas a férias, terco constitucional de férias, 132 (décimo terceiro) saldrio,



multa do FGTS por dispensa sem justa causa, encargos previdencidrios incidentes sobre férias,
132 salario e 1/3 constitucional, tais como INSS, SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, salario
educacdo, FGTS, RAT + FAP e SEBRAE, conforme previsto em regulamentos especificos,
observado o disposto no art. 31 da Lei n? 8.212/1991, serdo destacadas do pagamento do
valor mensal devido a Contratada pela prestacdo dos servicos e depositadas em conta

vinculada.

12.3. Qual norma sera utilizada para operacionalizagdo da conta vinculada: CNJ n¢2
169/2013, IN SEGES n? 5/2017, acordo de cooperacdo com a CEF ou outro normativo

especifico?

O subitem 15.1 do Termo de Referéncia informa que sdo aplicadas a Conta-Depdsito
Vinculada - blogqueada para movimentacao - as regras estabelecidas no Termo de Referéncia;
na Resolucdo n? 651/2025 do CNJ; na Instru¢do Normativa TRT3/GP n2 136/2024, no que
couber; no Acordo de Cooperacao Técnica n2 21CN043, celebrado entre o Contratante e a
Caixa Econémica Federal, conforme Anexo XXI, ou outro que vier a substitui-lo; nas decisGes
e atos normativos deste Tribunal; e nas decisdes do CNJ que vinculem o Contratante, bem
como as atualizacbes legais e normativas que vierem a ser editadas até a data de

apresentacdo das propostas e ao longo da vigéncia do contrato, pertinentes a matéria.

12.4. Qual sera o prazo maximo para liberacao dos valores da conta vinculada em pedidos

regulares devidamente instruidos?

Conforme consta nos subitens 15.14 e 15.15. do Termo de Referéncia, o prazo maximo para
a expedicdo de autorizacao para liberagao dos valores da conta vinculada e encaminhamento
a instituicao financeira, apds a conferéncia de calculos e documentos, varia de acordo com a
finalidade do pedido feito pela contratada, sendo de 10 (dez) dias Uteis, para o resgate de
valores comprovadamente pagos aos empregados (subitem 15.14), e de 25 (vinte e cinco)
dias uteis do recebimento da solicitacdo, para pagamento diretamente na conta dos

empregados para quitacdo de encargos trabalhistas vencidos (subitem 15.15).

12.5. A contratada podera solicitar liberagao parcial de valores para pagamento de férias,
132 saldrio, rescisbes e encargos correlatos antes do efetivo desembolso, mediante

documentag¢ao comprobatoria?

Conforme relaciona o subitem 15.11 do Termo de Referéncia, existem duas modalidades para

movimentacao de valores da conta vinculada:



a) pagamento direto aos empregados, por meio de transferéncia dos valores diretamente

para a conta dos empregados, para quitagao de encargos trabalhistas vencidos;

b) resgate de valores quando comprovar que ja efetuou os pagamentos aos empregados.

13. Sobre requisitos profissionais, certificagdes e comprovagao

13.1. Estd correto o entendimento de que a comprovagao das qualificagOes e certificagOes
dos profissionais sera exigida apenas apds a homologac¢ao do certame e antes da assinatura

do contrato?

Sim, nos termos do item 5.1.2 do Termo de Referéncia, a comprovacdo das qualificagdes
técnicas e certificagBes exigidas dos profissionais devera ocorrer apés a homologacdo do

certame, como condic¢do prévia a assinatura do contrato e ao inicio da execu¢do contratual.

5.1.2.A comprovagdo dos requisitos e qualificagdes minimas exigidas sera realizada mediante a
apresentacdo dos documentos acima elencados, os quais deverdo ser entregues apos a
homologacdo do certame e antes da assinatura do contrato, podendo ainda ser solicitado pelo
Contratante, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, durante toda a execugdo do objeto

contratual.

13.2. A auséncia momentdnea de profissional certificado podera ser saneada por

substituicdo antes da assinatura do contrato, sem desclassificagao automatica da licitante?

Conforme citado na resposta anterior, o item 5.1.2 estabelece que a comprovagao dos
requisitos e qualificacdes minimas sera realizada apds a homologac¢ado do certame e antes da
assinatura do contrato, além de poder ser exigida novamente durante a execugdo contratual.
Isso indica que a verificacdo dos requisitos ndo ocorre necessariamente na fase de julgamento

das propostas.

Assim, a auséncia momentanea de um profissional certificado no momento da licitagdao nao
implica, por si sd, a desclassificacdo automatica da licitante, desde que a empresa apresente
a documentacdo comprobatéria e atenda integralmente aos requisitos exigidos até o
momento da assinatura do contrato, podendo substituir ou contratar profissional qualificado

antes dessa etapa.



13.3. Para o Supervisor, os certificados ITIL versdo 3 ou superior, HDI SCTL e HDI KCS deverao

ser apresentados cumulativamente pelo mesmo profissional?
Sim.

13.4. Para o Técnico de Suporte em TI, o certificado HDI SCA é obrigatério para todos os

técnicos alocados ou admite-se comprovagao equivalente?
Conforme o edital, o certificado HDI SCA é obrigatério para todos os técnicos alocados.

13.5. Serdo aceitas certificag6es equivalentes ou superiores as certificagées HDI indicadas,
desde que compativeis com atendimento, suporte técnico, service desk, ITIL ou gestao de

servigos de TIC?

Poderdao ser aceitas certificagdes HDI superiores as certificagbes indicadas, desde que
cobertos os conteudos previstos na certificacdo especificada no edital. A compatibilidade fica

sujeita a comprovacao pela licitante e a avaliacdo do Contratante.
14. Sobre vistoria técnica

14.1. A vistoria técnica é facultativa, podendo ser substituida pela declaragiao de pleno

conhecimento das condi¢des de execugao?

Sim, conforme item 20.1 do Termo de Referéncia, a vistoria nas instala¢gdes onde os servicos
serdo executados ndo é obrigatéria e pode ser substituida pela declaracdo de pleno
conhecimento das condicdes de execucdo, disposta no Anexo XV do Termo de Referéncia.
Entretanto, caso o licitante desejar, podera realizar vistoria nas instala¢gdes dos locais de

execucao dos servigos, conforme dispde o item 20.2 do Termo de Referéncia:

20.1. Avistoria nas instalagGes dos locais de execugdo dos servigos ndo é obrigatdria,
podendo ser substituida pela declaragdo do licitante de que estd ciente das
condi¢ées de execucdo dos servicos, nos termos do art. 63, §32, da Lei n?
14.133/2021.

20.2. Entretanto, se o licitante desejar, podera realizar vistoria nas instalagGes dos
locais de execucdo dos servigcos, para o conhecimento pleno das condi¢des e das
peculiaridades do objeto a ser contratado, mediante agendamento prévio e
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das

10 as 16 horas.



20.2.1. A visita devera ser agendada pelos telefones (31) 3228-7105 ou (31)
3228-7112, diretamente com algum fiscal administrativo integrante da

Divisdo de Gestdo de Servigos Terceirizados (DIGEST).

Independentemente da realizacdo ou ndo da vistoria técnica presencial, a licitante deverd
apresentar a Declaracdo de Pleno Conhecimento das Condi¢des de Execucdo, constante do
Anexo V do Termo de Referéncia, devidamente preenchida, conforme dispde o item 20.6 do

Termo de Referéncia.

20.6. Ao final da vistoria, deverd o licitante ou seu representante legal firmar
Declaragdo de Vistoria, de acordo com o modelo constante do Anexo XV deste
Termo de Referéncia.
20.6.1. Independentemente da realizagdo da vistoria, o licitante devera
declarar, de acordo com o modelo constante do Anexo XV deste Termo de
Referéncia, que tomou pleno conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo, nos

moldes exigidos pelo Anexo V, item 2.4, “c”, da IN Seges/MPDG n2 5/2017.

14.2. E possivel realizar vistoria técnica de forma remota, por videoconferéncia, com
apresentacao dos ambientes, fluxos operacionais, ferramenta de chamados e principais

unidades envolvidas?

N3o ha previsao para vistoria técnica de forma remota. O Termo de Referéncia especifica que
a vistoria deve ocorrer “nas instalacdes dos locais de execucdo dos servicos”, mediante
agendamento prévio e acompanhamento por um servidor designado, conforme disposto nos

itens 20.1 e 20.2:

20.1. A vistoria nas instalagGes dos locais de execugdo dos servigos ndo é obrigatdria,
podendo ser substituida pela declaragdo do licitante de que estd ciente das
condi¢des de execug¢do dos servigos, nos termos do art. 63, §32, da Lei n2
14.133/2021.
20.2. Entretanto, se o licitante desejar, podera realizar vistoria nas instalagdes dos
locais de execugdo dos servigos, para o conhecimento pleno das condi¢des e das
peculiaridades do objeto a ser contratado, mediante agendamento prévio e
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
10 as 16 horas.
20.2.1. A visita devera ser agendada pelos telefones (31) 3228-7105 ou (31)
3228-7112, diretamente com algum fiscal administrativo integrante da

Divisdo de Gestao de Servigos Terceirizados (DIGEST).



14.3. Caso a empresa opte por nao realizar vistoria, sera aceita declaragao prépria em papel

timbrado, assinada pelo representante legal, conforme modelo do Anexo XV?

Sim. Independentemente de realizar ou ndo a visita técnica de forma presencial, o licitante
deve apresentar a declaracdo de que tomou pleno conhecimento de todas as informacdes e
condicdes locais devidamente preenchida, de acordo com o modelo constante no Anexo XV
do Termo de Referéncia. Este anexo contém campos especificos tanto para quem realizou a
vistoria quanto para quem declara apenas o pleno conhecimento das condi¢Ges necessarias

para a prestagao dos servigos.
15. Sobre contratacdo de profissionais e vinculo

15.1. Ha vedacao a contratacao dos profissionais pela contratada em regime diverso da CLT,
desde que respeitada a legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal e as obrigacoes

contratuais?

O Termo de Referéncia exige expressamente que a empresa contratada selecione e
encaminhe profissionais com o devido registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

(CTPS), conforme disposto no item 10.5

10. Obrigag¢des da Contratada

10.5.Recrutar, selecionar, preparar e encaminhar os profissionais com o devido registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), em quantidade suficiente e qualificagdo minima
exigida necessaria a execugdo dos servigos requisitados pelo Contratante, observadas as
disposi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

Esclarece-se, ainda, que a contratacdo foi estruturada como prestacdo de servicos
continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, contemplando jornada definida,
postos de trabalho, beneficios trabalhistas, encargos sociais e demais rubricas tipicas do
regime celetista, conforme planilha de custos e formacdo de precos constante dos

documentos da contratacgao.

Assim, ndo se mostra compativel com a modelagem da contratacdo a alocagdo de
profissionais sob regime diverso da CLT, ainda que observadas obrigacbes fiscais,
previdenciarias e contratuais, porquanto tal hipétese poderd acarretar desconformidade com

os parametros trabalhistas, econémicos e juridicos estabelecidos no Termo de Referéncia.



Assim, ndo se mostra compativel com a modelagem da contratacdo a alocagdo de
profissionais sob regime diverso da CLT, ainda que observadas obriga¢des fiscais,
previdenciarias e contratuais, porquanto tal hipétese poderd acarretar desconformidade com

os parametros trabalhistas, econémicos e juridicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Além disso, o item 22.2 do Termo de Referéncia veda a participacdo de cooperativas,
justificando que a natureza do servigco envolve subordinacdo e pessoalidade, caracteristicas
tipicas da relagao de emprego regida pela CLT e, portanto, incompativeis com os normativos

gue regem a atividade cooperativa.

15.2. Considerando que o objeto sera executado em regime de dedicagao exclusiva de mao

de obra, a Administracdo exigira vinculo empregaticio CLT dos profissionais alocados?

Sim, a Administracdo exige o vinculo empregaticio formal e reserva-se o direito de fiscalizar
esse cumprimento de forma estrita. O Contratante tem o poder de examinar o relatério de
registro do empregado e as anotacdes na Carteira de Trabalho digital via e-Social, conforme
disposto nos itens 7.1.8 e 7.1.9 “a”, do termo de Referéncia. Inclusive, a Administracao pode
recusar o ingresso de trabalhador terceirizado cujo vinculo empregaticio ndo esteja

devidamente registrado no documento.

15.3. Caso haja exigéncia de vinculo CLT, qual item do edital ou do Termo de Referéncia

fundamenta essa obrigatoriedade?

Em complemento a resposta do item 15.1, esclarece-se que a obrigatoriedade de contratacao
de profissionais sob regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com o devido registro
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), decorre da prépria modelagem juridico-
operacional adotada para a contratacdo, encontrando fundamento ao longo de todo o Termo
de Referéncia e respectivos anexos, especialmente nos dispositivos que tratam de jornada de
trabalho, substituicdo de empregados, controle de frequéncia, beneficios trabalhistas,
aplicacdo de Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), encargos sociais, férias, décimo terceiro

salario, FGTS e demais obrigacdes tipicas de vinculo empregaticio.

A obrigatoriedade do vinculo celetista evidencia-se, principalmente, nos seguinte itens do

Termo de Referéncia:

7.1.9. O Contratante reserva-se o direito de exercer a ampla e completa gestao e fiscalizacdo do

contrato, com poderes para:



a) examinar o relatério de registro do empregado e das anotag¢des na Carteira de Trabalho
Digital realizado no Sistema Simplificado de Escrituragdo Digital das ObrigagGes
Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial) dos empregados da Contratada que
prestem servicos em suas dependéncias, podendo, inclusive, recusar o ingresso de
trabalhador terceirizado cujo vinculo de emprego ndo esteja devidamente registrado no

referido documento;

10.5. Recrutar, selecionar, preparar e encaminhar os profissionais com o devido registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), em quantidade suficiente e qualificagdo minima
exigida necessdria a execugdo dos servicos requisitados pelo Contratante, observadas as

disposi¢Oes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

10.6. Enviar ao Contratante, antes do inicio da prestacdo de servigos, relativamente a cada novo
terceirizado, o “Formuldrio de Cadastramento ou Alteracdo Cadastral de trabalhador Terceirizado”
constante do Anexo VI, bem como o “Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacao e
LGPD”, conforme Anexo XVIII, preenchido de forma digital, para o e-mail da Divisdo de Gestdo de
Servigos Terceirizados (segest.terceirizados@trt3.jus.br), acompanhado de cépia dos seguintes
documentos:

a) Relatorio de registro do empregado e das anotagBes na Carteira de Trabalho Digital
realizado no Sistema Simplificado de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Previdenciarias,
Trabalhistas e Fiscais — eSocial, nos termos do art. 14 da Portaria/MTP n2 671/2021;

b) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) admissional, periddico, de retorno ao trabalho ou
de mudanga de riscos ocupacionais, se for o caso;

c) Certificado que comprove a escolaridade, quando se tratar de requisito minimo para a

ocupacao do posto de trabalho.;

10.35. Providenciar, no inicio da prestacdo de servigcos e sempre que necessario, a realizacdo de
pericia, a ser procedida por profissional competente e devidamente registrado no Ministério do
Trabalho e Emprego, atestando o grau de insalubridade (maximo, médio ou minimo), quando for
0 caso, bem como se a atividade apontada como insalubre consta na relagdo da NR-15, aprovada
pela Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do art. 192 da CLT,

ficando o pagamento do adicional de insalubridade condicionado a realizagdo da referida pericia.

10.67. Recomenda-se que, a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho,
a Contratada encaminhe termo de quitacdo anual das obriga¢des trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT ou comprove a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos
empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados:

a) o termo de quitagdo anual efetivado podera ser firmado junto ao respectivo Sindicato

dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507- B, paragrafo Unico da CLT.



16. Sobre proposta, planilha e julgamento

16.1. A proposta devera ser apresentada pelo valor total do grupo, com detalhamento dos

valores unitarios mensais por posto, didrias, beneficios e equipamentos?

Sim, a proposta devera ser apresentada pelo valor total mensal e anual do grupo, observando-
se, para fins de composicdo, o detalhamento dos valores unitdrios mensais por posto de
trabalho, bem como dos custos associados a didrias, beneficios, equipamentos e demais itens

previstos no Anexo Xlll do Termo de Referéncia.

Esclarece-se que a formulacdo da proposta deverd observar integralmente o modelo e a
sistematica estabelecidos no Anexo Xl - Modelo de Apresentacdo da Proposta, bem como os
parametros constantes do Anexo XI - Estimativas do Valor da Contratacdo e demais itens e
anexos pertinentes do Termo de Referéncia, de modo a permitir a adequada verificacdo da

composicao dos custos e da compatibilidade da proposta com as exigéncias editalicias.

16.2. Os custos de didrias, beneficios especificos e equipamentos deverao ser apresentados

como itens destacados no modelo de proposta?

O Modelo de Proposta (Anexo XllIl do Termo de Referéncia) possui campos especificos e
destacados para o valor total de postos, diarias, beneficios de assisténcia e custos de

equipamentos.

16.3. Sera admitido que a licitante ajuste percentuais de encargos, provisoes, tributos, lucro
e custos indiretos conforme sua realidade empresarial, desde que comprove a

exequibilidade?

O Anexo IX do Termo de Referéncia (TR), nos itens 1.1 e 1.13, estabelece que a planilha
referencial é apenas uma estimativa, cabendo ao licitante preenché-la conforme sua
realidade empresarial e dados estatisticos proprios, desde que apresente memdria de

calculo e comprove a exequibilidade se provocado pela Administragao.

16.4. A Administracdo realizara diligéncia para saneamento de eventuais inconsisténcias

formais da planilha antes de eventual desclassificacdao?



Oitem 7.11 do Edital e o item 7 do Anexo XlIl do Termo de Referéncia (TR) preveem que erros
no preenchimento da planilha ndo sdo motivos para desclassificagdo imediata, permitindo-se

o ajuste pelo fornecedor via diligéncia, desde que ndo haja majoracdo do preco global.

16.5. Em caso de erro material sanavel na planilha que nao altere o valor global final da

proposta, sera permitido o ajuste por diligéncia?

O pregoeiro tem a faculdade de sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia ou
validade juridica da proposta, permitindo ajustes para adequar a planilha ao valor final

ofertado no lance (itens 7.10 a 7.12 do Edital).



