PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

PREGAO ELETRONICO 16/2026

1 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

Conforme item 3.1 do Termo de Referéncia, esta contratacdo trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa
terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregao em tela.

3.1. A opgdo pela adogdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP) justifica-se por se tratar da
primeira contratagdo deste tipo conduzida por este Tribunal, permitindo maior flexibilidade para
adequar a quantidade de postos de trabalho as necessidades que venham a surgir, tendo em vista
a auséncia de série histérica diante da inexisténcia de contratacdes pretéritas. Tal medida visa
evitar o subdimensionamento da forga de trabalho e possibilitar eventual expansdo do quadro,

conforme a evolugdo das demandas de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgédo (TIC).

2 - Se sim, qual o nimero do contrato?

Conforme ja informado no item anterior, esta contratacdo trata-se da primeira realizada pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa terceirizada
executando integralmente o escopo objeto deste Pregao em tela.

3 - Se sim, com qual empresa?

Conforme ja informado nos itens anteriores, esta contratacao trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa

terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregdao em tela.

4 - Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?

Conforme ja informado nos itens anteriores, esta contratacao trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa
terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregdo em tela.

5 - Qual o motivo da finalizagao do contrato anterior?

Conforme ja informado nos itens anteriores, esta contratacdo trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo hd empresa

terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregdo em tela.

6 - Existem glosas ou multas da contrata¢ao atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?



Conforme ja informado nos itens anteriores, esta contratagdo trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa

terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregdo em tela.

7 - Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

Conforme ja informado nos itens anteriores, esta contratacdo trata-se da primeira realizada
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa

terceirizada executando integralmente o escopo objeto deste Pregdo em tela.

8 - Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta nova contratacao
se nado estiver definida no Edital e seu Termo de Referéncia?

Conforme disposto na tabela do item 1.4 do Termo de Referéncia, a contratacdo imediata
total sera de 14 (quatorze) postos, sendo 1 (um) Supervisor de Suporte em Tl 40h e 13 (treze)
Técnicos de Suporte em Tl 40h.
Quanto a expectativa de contratacdo futura, hd previsdo de ampliacdo do quantitativo
mediante a eventual contratacdo de até 10 (dez) Técnicos de Suporte em Tl 40h, condicionada

ao surgimento de novas demandas.

1.4. Os postos de trabalho a serem disponibilizados, os quantitativos correspondentes e a jornada
de trabalho a ser cumprida pelos trabalhadores terceirizados encontram-se discriminados, de

forma resumida, na tabela abaixo:

QUANTITATIVO DE POSTOS
N° Postos
Item Posto de Trabalho CBO |CATSER i
Contratacao Ezzz:::::'aége TOTAL
Imediata ¢ ARP
futura

1 Supervisor de Suporte em Tl 40h | 1425-30 | 26980 1 0 1
2 Técnico de Suporte em Tl 40h |3172-10| 26980 13 10 23

Total de Postos 14 10 24

9 - Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado na prestagdo de
servigos atual ou do contrato encerrado?

Conforme ja informado no item 1, esta contratacdo trata-se da primeira realizada pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3). Portanto, ndo ha empresa terceirizada

executando integralmente o escopo objeto deste Pregdao em tela.



10 - Os profissionais deverao receber em sua remuneracdo mensal os eventos de
periculosidade ou insalubridade? Se sim, em quais percentuais?

Conforme disposto nas orientagdes para preenchimento das Planilhas de Custos e Formagao
de Precos (Mddulo 1 - Itens B e C do Anexo IX do Termo de Referéncia), ndo ha previsao de
pagamento dos adicionais de periculosidade ou insalubridade para os postos objeto da
contratacgao.

Ressalta-se, contudo, que eventual caracterizacdo superveniente de atividade insalubre ou
perigosa, devidamente comprovada mediante laudo técnico e nos termos da legislacao
trabalhista aplicdvel, sera tratada na forma da legislacao vigente e das disposi¢cdes contratuais
pertinentes, podendo a Contratada requerer o reequilibrio econémico-financeiro nos termos
do item 16.7 do Termo de Referéncia.

MODULO 1 — COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

[...]

Item B — Adicional de Periculosidade — Previsto em legislacdo ou convengdo coletiva para
trabalhos que impliquem condi¢Ges de risco a saude ou integridade fisica do trabalhador (art. 79,
XXIIl da CF/88; arts. 193 e 194 da CLT).

Incidird sobre o saldrio-base o percentual de 30%.

Calculo = 30% x Salario-Base

Custo ndo previsto para a contratagao.

Item C - Adicional de Insalubridade — Previsto em legislagdo ou convencdo coletiva para
operagdes que, por sua natureza, condi¢cdes ou métodos de trabalho, exponham os empregados
a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia considerados adequados. (art. 72, XXIII
da CF/88; arts. 189 a 192 da CLT).

Ndo ha previsdo de postos insalubres no Termo de Referéncia. Caso verificada a insalubridade,
serd necessario apresentar laudo de pericia técnica que comprove o efetivo contato do
trabalhador com agentes bioldgicos capazes de ensejar o enquadramento da atividade como
geradora do adicional de insalubridade.

Incidird sobre o salario minimo estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria, se
expressamente estabelecido na convencgao coletiva, o percentual de:

a) 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;

b) 20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;

c) 10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo.

Calculo = 10%, 20% ou 40% (a depender do grau de insalubridade) x Saldrio minimo (nacional ou
regional) ou piso da categoria, se expressamente estabelecido em convencéo coletiva.

Obs.: O trabalhador que fizer jus ao adicional de periculosidade e de insalubridade devera optar
por um dos adicionais.

11 - As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e planilha de pregos
aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serao desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

Sim, de acordo com o item 6 do Anexo XllIl do Termo de Referéncia, serdao desclassificadas as

propostas que, conforme disposto no art. 59, da Lei 14.133/2021:



a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que seja insanavel.
12 - As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de precos, valores de Fator
K inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta
correto nosso entendimento?

Esclarece-se que o custo anual estimado constante no item 25 do Termo de Referéncia nao
adotou o Fator K como premissa metodolégica, razdo pela qual tal indice é irrelevante para
fins de julgamento das propostas.

No momento oportuno, a andlise da proposta classificada em primeiro lugar limitar-se-a a
verificar a conformidade e o rigoroso atendimento a todos os elementos obrigatérios da
planilha de custos e formacgdo de precos, nos exatos termos exigidos pelo Edital, restando
afastada a aplicacdo do Fator K como critério de avaliacao.

Adicionalmente, a afericdo da exequibilidade da proposta observard o atendimento aos
requisitos de habilitacdes juridica (itens 19.3 a 19.9 do Termo de Referéncia), fiscal, social e
trabalhista (itens 19.10 a 19.15 do Termo de Referéncia) e econdmico-financeira (itens 19.16
a 19.22 do Termo de Referéncia), nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133/2021, bem
como a capacidade técnico-operacional do licitante para a execucdo do objeto contratado
(itens 19.23 a 19.36 do Termo de Referéncia)

Dessa forma, a andlise da exequibilidade ndo se restringird a composicdo dos custos
apresentados na proposta, abrangendo também a verificagdo da capacidade juridica,
econdmico-financeira, fiscal, trabalhista e técnico-operacional da licitante para executar
satisfatoriamente o objeto contratual, nos termos da legislacdo e dos documentos que regem
o certame.

13 - As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores em sua
proposta e planilha de pregcos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serao
desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Sim, de acordo com o item 6 do Anexo XllIl do Termo de Referéncia, serdo desclassificadas as

propostas que, conforme disposto no art. 59, da Lei 14.133/2021:

a) contiverem vicios insanaveis;
b)

nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
c) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagdo;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que seja insandvel.



14 - Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou salarios
inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitagcdo, qual sera o
critério de exequibilidade que sera adotado para fins de julgamento das propostas?

Ndo é facultado aos licitantes propor quantitativo de postos de trabalho inferior ao
especificado na tabela do item 1.4 do Termo de Referéncia, tampouco saldrios-base inferiores
aos parametros de custos minimos estabelecidos no Anexo | do referido termo.

De acordo com o disposto no Anexo Xlll do Termo de Referéncia, a proposta devera
contemplar o quantitativo total de postos, compreendendo tanto a contratagdao imediata
guanto a expectativa de contratacdo futura, isto é, o quantitativo total de 24 (vinte e quatro)

postos de trabalho.

Além disso, ha de se destacar que, de acordo com o item 6 do Anexo Xlll do Termo de
Referéncia, serdo desclassificadas as propostas que, conforme disposto no art. 59, da Lei
14.133/2021:

a) contiverem vicios insanaveis;
b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
c) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagdo;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que seja insanavel..

15 - Os profissionais da equipe técnica poderdao acumular funcdo de algum dos perfis
especificados no Edital e seu Termo de Referéncia ou deverao exercer exclusivamente uma
unica fungdo/perfil profissional?

E vedada a acumulacdo de funcdo entre postos de trabalho distintos, de modo que os
profissionais alocados na execucdo contratual deverdo exercer exclusivamente uma Unica
funcdo/perfil profissional, observando as atribui¢Ges e os requisitos minimos de qualificacdo
estabelecidos no Termo de Referéncia para cada posto de trabalho.

16 - Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungdo de PREPOSTO do
contrato para representagdao da empresa contratada junto a contratante?

N3do, o preposto da empresa se constitui no representante formal da Contratada perante a
Administracdo, atuando como intermedidrio nas tratativas relacionadas a execugdo
contratual. Devera possuir pleno conhecimento do inteiro teor do contrato e das obrigacdes
assumidas, bem como deter autonomia suficiente para deliberar e solucionar questdes
relevantes decorrentes da execu¢ao dos servicos, ndo se limitando a atribuicdes meramente
operacionais. Além de acompanhar a execuc¢do contratual, compete-lhe, ainda, prestar
esclarecimentos sempre que demandado, adotar as providéncias necessdrias ao fiel



cumprimento do ajuste e proceder a assinatura do Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR) mensal.

Quanto a sua atuacdo, ndo se exige uma figura fixa no local de execucdo dos servicos. O
mesmo podera realizar visitas periddicas e devera ter disponibilidade para participar,
presencialmente, da reunido inaugural, podendo nas demais reunides participar a distancia,

se for o caso, conforme disposto no subitem 10.3 do Termo de Referéncia.

A figura do preposto ndo se confunde com a figura dos postos de trabalho contratados, de
modo que ndo sera permitido que nenhum dos colaboradores participantes da execugao do

contrato atue como preposto.

17 - O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante durante o seu
horario administrativo, podendo deslocar-se ou reunir-se remotamente e estar presente
sempre que necessario para atendimento das demandas da contratante. Esta correto nosso
entendimento?

Sim, o preposto da empresa se constitui no representante formal da Contratada perante a
Administragao, atuando como intermedidrio nas tratativas relacionadas a execugao
contratual. Quanto a sua atuagdo, ndo se exige uma figura fixa no local de execugdao dos
servicos. O mesmo podera realizar visitas periddicas e deverd ter disponibilidade para
participar, presencialmente, da reunido inaugural, podendo nas demais reunides participar a
distancia, se for o caso, conforme disposto no subitem 10.3 do Termo de Referéncia.

18 - Qual a quantidade de chamados, requisi¢oes de servigos, incidentes ou Unidades de
Servico Técnico (UTSs) por tipo de servicos estimada para esta nova contratagdo?

Os estudos técnicos preliminares ao presente edital identificaram uma média mensal de 1966
chamados mensais entre os anos de 2021 e 2025.

19 - Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

Os estudos técnicos preliminares ao presente edital identificaram aproximadamente 5.570
usuadrios internos de servicos de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do), que incluem
Magistrados, Servidores (tanto ativos quanto aposentados), pensionistas, estagidrios e
terceirizados.

20 - Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls,
etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

Constam em nossos registros 4.528 desktops, 694 notebooks, 9.083 monitores, 704
impressoras, 297 scanners, e 1.098 webcams. Desses, aproximadamente a metade estd
localizada em Belo Horizonte, ressalvando-os os scanners, dos quais apenas 80 se encontram



na capital. O restante dos equipamentos distribui-se por cerca de 70 cidades no interior de
Minas Gerais.

21 - Qual o prazo previsto para inicio da execug¢ao contratual?

A previsdo é a de que o inicio da contratagao se dé assim que for alcangada a conclusao das
etapas formais do procedimento de contrata¢do e da assinatura do respectivo instrumento
contratual.

Apds assinado o contrato, a data de implanta¢do dos postos sera alinhada com a empresa
vencedora e formalizada mediante Ordem de Servico a ser emitida com um prazo minimo de
10 (dez) dias Uteis da data estimada para inicio da prestacdo dos servicos, de modo a viabilizar
gue a Contratada se organize quanto aos tramites trabalhistas para registro de profissional(is)
devidamente qualificado(s), observados os requisitos especificos aplicaveis a cada posto de
trabalho, conforme disposto no subitem 5.1 do Termo de Referéncia.

22 - Os profissionais deverao possuir todas as certificacdes exigidas no momento da
contratacdo, ou sera concedido um prazo para que obtenham tais certificag6es? Se for
concedido prazo, qual sera o periodo estipulado?

Nos termos do item 5.1.2 do Termo de Referéncia, a comprovacdo das qualificacdes técnicas
e certificacbes exigidas dos profissionais devera ocorrer apds a homologacdao do certame,

como condicdo prévia a assinatura do contrato e ao inicio da execuc¢do contratual.

5.1.2.A comprovagdo dos requisitos e qualificagdes minimas exigidas serd realizada mediante a
apresentacdo dos documentos acima elencados, os quais deverdo ser entregues apos a
homologacdao do certame e antes da assinatura do contrato, podendo ainda ser solicitado pelo
Contratante, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, durante toda a execuc¢do do objeto
contratual.
23 - Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de
postos de trabalho como de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de
Sistemas, Analistas de Testes, Analistas de Infraestrutura, Administrador de Servidores,
Técnicos e outros perfis em geral, serdo considerados para fins de comprova¢ao o
equivalente de 1 (um) posto de trabalho por més igual a 176 horas/més ou 176 USTs/més.
Esta correto nosso entendimento?

Nos termos dos itens 19.23 a 19.36 do Termo de Referéncia, a comprovacdo da capacidade
técnica devera observar os critérios e parametros expressamente previstos para afericdo da
experiéncia compativel com o objeto contratado.

Assim, atestados emitidos em formato de postos de trabalho, contemplando perfis como
Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas, Analistas de Testes, Analistas de
Infraestrutura, Administradores de Servidores, Técnicos e correlatos, serdo analisados
conforme sua compatibilidade com os requisitos de qualificacdo técnico-operacional



previstos no Termo de Referéncia, considerando-se a efetiva demonstracdo da experiéncia
na execucao de servicos de mesma natureza técnica, quantitativos exigidos e demais
parametros estabelecidos nos itens 19.23 a 19.36 do Termo de Referéncia.

24 - Existem critérios de exequibilidade que deverao ser observados para a execugao dos
servigos? Em caso afirmativo, quais sdo esses critérios?

Sim. Existem critérios de exequibilidade que deverdao ser observados para a adequada
execucao dos servicos, conforme disposicdes do Termo de Referéncia.

Nesse contexto, a exequibilidade da proposta sera aferida a partir da compatibilidade dos
valores ofertados com os custos minimos necessarios a execuc¢do do objeto, observando-se,
especialmente:

i) a observancia dos salarios-base de referéncia, dispostos no Anexo | do Termo de Referéncia,
e dos beneficios previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) aplicavel a categoria profissional adotada pela licitante;

ii) a adequada composicdo da planilha de custos e formacao de precos, em conformidade com
os Anexos IX, X, XI, Xl e XIll do Termo de Referéncia, contemplando todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execu¢do contratual, inclusive encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributdrios e operacionais;

iii) a observancia dos quantitativos integrais de postos previstos na Ata de Registro de Precos
(ARP), abrangendo contratagao imediata e expectativa de contratagao futura;

iv) ainclusdo dos custos relacionados a equipamentos, uniformes, didrias e demais obrigacées
expressamente previstas nos documentos da contratagao, disponiveis no sitio eletrénico do
TRT3: https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-

contratos/licitacoes/licitacoes-a-partir-de-2018 ;

v) a demonstracao da viabilidade juridica, fiscal, social e trabalhista, econ6mico-financeira da
proposta, atendendo-se as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133/2021 (arts. 62 a 70);

vi) a comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto da contratacdo em tela, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, conforme dispde o item 19.24 do Termo de Referéncia.

25 - Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a
execu¢ao dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de


https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/licitacoes-a-partir-de-2018
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/licitacoes-a-partir-de-2018

controle e abertura de chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da
contratada, mobiliario, mesas, cadeiras e ferramentas para atuagdao na presta¢ao de
servicos?

Sim, o TRT3 disponibilizard a infraestrutura necessaria a execucdo dos servicos nas
dependéncias do Tribunal, incluindo ambientes fisicos, mobilidrio, esta¢cdes de trabalho,
acesso a rede corporativa, telefonia e sistemas institucionais indispensaveis a presta¢ao dos

Servigos.

Esclarece-se, contudo, que deverdo ser observadas as responsabilidades especificas
atribuidas a Contratada no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao fornecimento de
equipamentos, softwares e demais recursos cuja disponibilizacdo tenha sido expressamente
prevista como de sua incumbéncia, a exemplo do gerenciamento do sistema de controle de

ponto eletrénico, caso a Contratada faca a opc¢do por algum sistema tecnoldgico:

6.8.5. Os computadores e software necessdrios para gerenciamento do sistema
serdo fornecidos pela Contratada, inclusive aqueles necessarios para que o relégio
de registro de ponto fornega, via internet e em tempo real, dados referentes as
marcagdes de ponto realizadas.
[...]
6.8.12. Caso a Contratada disponha de tecnologia mais moderna para apuragao da
frequéncia, poderda adota-la, as suas expensas, mediante prévia avaliagdo e
aprovacgdo do Contratante.
26 - A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a ferramenta de
chamados ou monitoramento instalada/implantada na contratante? Se sim, qual o tempo
estimado para esta tarefa?

A administracdo, gestdao e parametriza¢des internas da ferramenta IFS Assyst sdo realizadas
pelas equipes técnicas do proprio TRT3. Customizacdes avancadas de cédigo ou correcdes de
falhas de software ficam a cargo do suporte especializado do fabricante/representante
homologado da solucdo proprietdria, ndo sendo escopo da contratada.

27 - Com o advento da Lei n2 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de
transicdo para o fim da Desoneragao da Folha de Pagamento, alterando a Lei n2 12.546 de
14 de dezembro de 2011, e definiu o cronograma de transi¢ao abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da aliquota (20% x 25%
= 5%);

2026: CPRB: 60% da aliquota (4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x 50%
= 10%);



2027: CPRB: 40% da aliquota (4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da aliquota (20% x 75%
= 15%);

2028: fim do regime de transicdao (CPRB = 0% e INSS = 20%);

Questiona-se: considerando que o objeto de licitagdo se enquadra no beneficio da
Desoneragao da Folha de Pagamento e que o contrato de Tl que sera firmado sera afetado
e tera vigéncia sobrepondo o regime de transi¢do da Lei n2 14.973/2024 por 1 (um) ou mais
anos, entendemos que devera ser elaborada uma composi¢ao de custos distinta para cada
ano de contrato, refletindo os percentuais de reonerag¢ao aplicados anualmente de acordo
com o cronograma definido pela Lei, antecipando-se o 6nus do aumento das aliquotas ao
longo dos anos de vigéncia do contrato para o presente momento quando sera firmado o
contrato. Considerando que é necessdrio total clareza, objetividade e responsabilidade na
resposta deste pedido de esclarecimento, sob pena de equivoco no dimensionamento da
proposta, eventual prejuizo e risco de inexecu¢do e descontinuidade contratual,
questionamos:

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se ndo estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a composi¢ao de custos
para apresentagao das propostas das empresas licitantes.

[3] Se deve ser considerado apenas o periodo da data de apresentagdo das propostas,
sem antecipacdao do Onus das aliquotas futuras, e a majoracdao das aliquotas
posteriormente deve seguir o rito do reequilibrio econdémico-financeiro que
inevitavelmente devera ser deferido e concedido em favor da empresa contratada
uma vez que sua precificagdo ndo levou em consideracdo os percentuais completos
do regime de transi¢do da Lei 14.973/2024?

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em sua
composi¢dao de custos todo o regime de transicdo para todo o periodo contratual,
antecipando o Onus das aliquotas maiores para o periodo de vigéncia futuro do
contrato que sobrepor o regime instituido pela Lei 14.973/2024, considerando-se que
ja trata-se de fato certo e conhecido por todos conforme previsao legal?

A proposta deve considerar a aliquota vigente na data da sua apresentac¢do. O item 16.17 do
Termo de Referéncia (TR) prevé especificamente a revisdao em virtude dos efeitos da Lei n2
14.973/2024, a ser solicitada pela contratada apds a efetiva majoracdo das aliquotas,
conforme o regime de transicdo.

O pedido de revisdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo. A revisao prevista, caso
requerida pela contratada, deverd ser instruida com a comprovacao da variacao dos custos

por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos.



28 - O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro da qual havera
retencdo de valores de 139, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para
posterior liberagdo a empresa contratada quando da plena comprovagao e quitagao destas
obrigagbes junto aos seus profissionais conforme prevé resolugdo do CNJ 169/2013 ou
eventual outra normativa adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo maximo para
liberacao de recursos desta conta quando houver pedidos regulares da contratada?

As rubricas de encargos trabalhistas serdo destacadas do pagamento do valor mensal devido
a Contratada pela presta¢do dos servicos com previsao de dedicagao exclusiva de mao de
obra e depositadas exclusivamente em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo (subitem 15.4 do TR). Porém, a norma aplicdvel a conta vinculada no ambito
do Poder Judicidrio ndo é mais a Resolucdo do CNJ 169/2013, visto a sua recente revogacao,
tendo sido substituida pela Resolugdo n2 651/2025 do CNJ de 29 de setembro de 2025.

J4 o prazo maximo para a expedicdo de autorizacdo para liberacdo dos valores da conta
vinculada e encaminhamento a instituicdo financeira, apds a conferéncia de calculos e
documentos devidos, varia de acordo com a finalidade do pedido feito pela contratada, sendo
de 10 (dez) dias Uteis, para o resgate de valores comprovadamente pagos aos empregados
(subitem 15.14 do TR), e de 25 (vinte e cinco) dias Uteis do recebimento da solicitacado, para
pagamento diretamente na conta dos empregados para quitacdo de encargos trabalhistas
vencidos (subitem 15.15 do TR).

29 - Da nao bitributagdao: entendemos que, para essa licitagdo, ird incidir o ISS para
faturamento dos servigos, sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do
estabelecimento do prestador dos servigos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera
retencdo de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo com o que dispdoe a Lei
Complementar 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos
a gentileza de esclarecer e informar com base em qual fundamentacgao e legislagao se aplica
o entendimento da CONTRATANTE.

A defini¢ao do local de incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN),
bem como a correta apuragado do tributo, constitui obrigacao exclusiva da licitante. Cabera a
empresa apurar corretamente o local da incidéncia do tributo de acordo com a natureza do
servico prestado, em estrita observancia as disposi¢cdes da Lei Complementar n? 116/2003 e
a legislagao municipal vigente.

30 - Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestagdao de servigos de
Tecnologia da Informagdo, podemos confirmar que o faturamento serd realizado sob o
codigo 6209-1/00 — Suporte técnico em informatica?

O enquadramento no cédigo da Classificacdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) é
de responsabilidade do licitante e é definido por sua atividade econ6mica preponderante.
Essa informacdo, juntamente com os tributos e encargos vinculados (como o RAT), sera



avaliada pela Administracdo no momento da apresentacdo da proposta para verificar a
exequibilidade e a conformidade dos custos apresentados.

Assim, cabe a licitante assegurar que o CNAE utilizado guarde estrita correlacdo com sua
realidade fiscal e com o objeto licitado, sob pena de responsabilidade integral por
eventuais erros de enquadramento, conforme disposto no Anexo Xlll do Termo de
Referéncia, item 5.d.

31 - Em relagdo a participacao de empresas com regime de tributacao pelo Simples
Nacional, envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n2 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que:

Xll - que realize cessao ou locagao de mao-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdao de mao de obra:

1) A colocagdo do trabalhador a disposicao da empresa contratante, para efeito de
caracterizagao da cessao de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para
atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e
fiscaliza a execug¢do e o andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagao
do trabalhador a disposicao da contratante durante o horario contratado mediante
medicoes de servico por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como
horas ou USTs (unidades de servigo técnico).

Diante da proibicdo da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do
entendimento do Tribunal de Contas da Uniao, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessao de mao de obra, sera
vetada a participacdo de empresas optantes pelo regime de tributagciao do Simples
Nacional? Ou entdo, se aceita a participacdao das empresas optantes pelo Simples Nacional,
estas poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do
enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma
empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a
comunicag¢ao do fato para a Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa
optante pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar vencedora do certame?

N3o havera veto a participacdo de empresas optantes pelo Simples Nacional. Contudo,
embora seja permitida a participacdo no certame, a responsabilidade pelo correto



enguadramento tributario é exclusiva do licitante.
De acordo com a Lei Complementar n? 123/2006, ndo podem recolher impostos e
contribuicées na forma do Simples Nacional as empresas que realizem cessdo ou locagao
de mao de obra, com excecdo das empresas que prestem servicos de vigilancia, limpeza,
conservagao, construcdo civil e servigos advocaticios, caso em que serdo obrigatoriamente
tributadas pelo Anexo IV da Lei Complementar n2 123/2006 (art. 18, §52-C).

Portanto, a licitante deverd elaborar sua planilha de custos com base no regime de
tributacdo ao qual estara efetivamente submetida durante a execucdo do contrato. Assim,
se o0 objeto for caracterizado como cessdo de mao de obra vedada ao Simples Nacional
pela Lei Complementar n? 123/2006, a licitante devera apresentar sua proposta utilizando
os percentuais de impostos e encargos de uma empresa ndao optante (como Lucro
Presumido ou Lucro Real).

32 - Considerando que o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato ndao preveem a
subcontratacao parcial ou total do objeto do contrato, todavia que a “pejotizacdo”, quando
realizada de forma licita, ndo configura subcontratacdo, pois nao ha transferéncia de
parcela do objeto contratual a outra empresa, mas a contratacio de mao de obra
especializada para a execugao do objeto pela prépria contratada e nao representa, por si,
forma de fraudar a subcontratagdo, nos moldes descritos pelo Art. 122 da Lei n2
14.133/2021, questiona-se: sera admitida a contrata¢do de 1 (um) ou mais perfis definidos
no contrato sob o modelo de contrato de prestacdo de servigos de pessoa juridica (PJ)?

Considerando que os servicos serdo executados em regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, os profissionais alocados na execucdo contratual deverdo ser contratados sob o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), em conformidade com as disposicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Adicionalmente, devera ser observada a respectiva Convencao Coletiva de Trabalho (CCT)
utilizada como paradigmas aplicaveis as categorias profissionais envolvidas, conforme
previsto no Anexo Xl (Estimativas do Valor da Contratacao) do Termo de Referéncia. Assim,
ndo serd admitida, para fins de execucdo dos servicos, a prestacdo por meio de profissionais
sob regime diverso da CLT.

33 - Com relagdo ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimento quanto as exigéncias
de certificagdo, nos seguintes termos: sera necessaria a apresentagao de certificagdo
especifica para a execugao do objeto? Em caso positivo, favor esclarecer:

a) Qual(is) certificagdo(0es) sera(ao) exigida(s)?

Serdo exigidas as certificacOes previstas para os perfis profissionais constantes na tabela
do item 5.1.1 do Termo de Referéncia, conforme transcrito abaixo:



5.1.1. Considerando que a execucdo indireta de servigos com dedicagdo exclusiva de

mao de obra envolve a atuagdo de categorias profissionais distintas, deverdo ser

observados os seguintes requisitos de uso e implantagdo da referida solugdo, bem

como atribui¢des especificas, tendo em vista as peculiaridades relativas a cada uma

das espécies de postos de trabalho que serdo necessdarios para o atendimento da

demanda:

Categoria
Profissional

Requisitos de uso e implantagao da solugao

Supervisor de
Suporte em Tl

CBO: 1425-30

Jornada de trabalho
40h semanais, sendo 8h diarias de segunda a sexta-feira.

Qualificacdo minima exigida

a) Curso superior completo na area de informatica;

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano comprovada em uma fungéo de gestéo na
area de TIC ITIL.

Certificacao:

a) Certificado ITIL Versao 3 ou superior.
b) Certificado HDI SCTL

c) Certificado HDI KCS

Descricao

Responsavel pela coordenagéo de equipe, gestdo de chamados, aplicagao de
boas praticas de seguranga da informagéao e garantia da qualidade e continuidade
dos servigos de suporte técnico.

Rotinas de trabalho

a) Acompanhar pessoalmente a prestagéo de servigo dos terceirizados. Em caso
de atividades simultaneas, o supervisor devera acompanhar o evento indicado
pela fiscalizagao técnica/setorial;

b) Responsabilizar-se pelo nivel de qualidade das tarefas executadas pelos
terceirizados;

c) Planejar, coordenar e controlar as atividades operacionais desempenhadas,
atuando como chefe dos demais terceirizados.

d) Distribuir tarefas, delegar fungdes, definir cronogramas de trabalho;

e) Propor medidas de simplificagdo e melhorias das rotinas operacionais;

f) Coordenar e controlar servigos de manutengao de equipamentos;

g) Supervisionar a seguranga e a boa forma de operacionalizar os equipamentos;
h) Verificar condigdes de uso e conservagdo dos equipamentos;

i) Monitorar chamados, garantir cumprimento de prazos (ANS) e qualidade das
solugdes.;

j) Treinar a equipe, definir a escala de trabalho e a alocagéo setorial;

k) Controlar a presenga dos terceirizados de forma a garantir que os postos de
trabalho ora contratados estejam sempre ocupados;

I) Divulgar informagdes e esclarecer duvidas;

m) Organizar ambientes de trabalho;

n) Aplicar boas praticas do CERT.BR, acompanhar incidentes e orientar equipe e
usuarios;

0) Acompanhar métricas, avaliar satisfagao e propor melhorias continuas;

p) Atualizar-se em Tl e seguranga, promover treinamentos e buscar inovagdo nos
processos.




Categoria
Profissional

Requisitos de uso e implantagao da solugao

Técnico de Suporte
em Tl

CBO: 3172-10

Jornada de trabalho
40h semanais, sendo 8h diarias de segunda a sexta-feira

Qualificacdo minima exigida

a) Curso técnico em informatica concluido ou Curso superior completo ou
cursando (minimo de 50% do curso ja concluido) na area de informatica;

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano comprovada em fungéo compativel com o
suporte em informatica.

Certificacao:
a) Certificado HDI SCA

Descricéo:

Responsavel pelo atendimento de 1° e 2° nivel, remoto e presencial, apoio aos
usuarios, registro de solu¢des na base de conhecimento e execugdo de boas
praticas de seguranca da informagéo.

Rotinas de trabalho:

a) Prestar suporte de 1° e 2° nivel, remoto e presencial, garantindo comunicagao
clara e cordial;

b) Registrar chamados, acompanhar sua evolugdo e manter o usuario informado
sobre o status;

c) Configurar e solucionar problemas relacionados a internet, correio eletronico e
certificagao digital;

d) Prestar suporte a sistemas operacionais Windows e softwares comerciais
(Microsoft Office Suite e Open Office/Libre Office Suite

e) Conhecimento avangado em navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge e
Mozilla FireFox) e em Google Workspace;

f) Instalar, configurar e dar suporte a equipamentos de microinformatica
(desktops, notebooks, impressoras, scanners, etc.);

g) Realizar testes, diagndsticos e substituigdo de componentes quando
necessario;

h) Orientar usuarios quanto ao uso seguro de senhas, e-mails e navegagao na
internet;

i) Aplicar atualizagdes, patches e boas praticas de protegdo em equipamentos e
softwares;

j) Reportar e apoiar o tratamento de incidentes de seguranga;

k) Registrar procedimentos e solugbes recorrentes na base de conhecimento;

1) Manter atualizados os manuais e orientagdes para usuarios;

m) Atuar com boa fluéncia verbal e escrita, garantindo clareza na comunicagao;
n) Manter postura colaborativa, proativa e organizada no relacionamento com a
equipe e usuarios.

b) A comprovagio devera ocorrer na fase de habilitagdo/qualificagdo técnica ou

somente no inicio da prestagdo dos servigos?

De acordo com o item 5.1.2 do Termo de Referéncia, a comprovacao das qualificacdes

técnicas e certificacGes exigidas

dos profissionais ndo sera realizada na fase de

apresentacdo das propostas ou de habilitacdo da licitante. A documentacdo

comprobatdria deverd ser apresentada pela empresa vencedora apds a homologacao

do certame, previamente a assinatura do contrato e ao inicio da execucdo dos servicos.

5.1.2. A comprovacdo dos requisitos e qualificagdes minimas exigidas sera realizada mediante a

apresentacdo dos documentos acima elencados, os quais deverdo ser entregues apds a




homologac¢do do certame e antes da assinatura do contrato, podendo ainda ser solicitado pelo
Contratante, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, durante toda a execuc¢do do objeto
contratual.
c) Qual o prazo que a contratada tera para obtencdo/apresentacio da(s)
certificagcdo(0es)?

Nos termos do item 5.1.2 do Termo de Referéncia, a comprovacdo das qualificagGes técnicas e
certificagOes exigidas dos profissionais devera ocorrer apds a homologagdo do certame, como condigdo

prévia a assinatura do contrato e ao inicio da execugdo contratual.

5.1.2.A comprovagdo dos requisitos e qualificagbes minimas exigidas sera realizada
mediante a apresentagdo dos documentos acima elencados, os quais deverdo ser
entregues apdés a homologac¢do do certame e antes da assinatura do contrato, podendo
ainda ser solicitado pelo Contratante, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario,

durante toda a execugdo do objeto contratual.

Apos a homologagdo do certame, o prazo para apresentar as certiddes sera definido pelo TRT3. Reforga-
se, todavia, que os certificados deverdo ser apresentados e devidamente validados pelo TRT3 antes da
assinatura do contrato.

Ressalta-se que, durante a execuc¢do contratual, caso haja acréscimo de postos de trabalho mediante
Termo Aditivo, serd observado o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis a contar da emissdo da Ordem de
Servigo.

34 - Com relagao ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimentos acerca do pagamento
de diarias, nos seguintes termos:

a) Havera pagamento de diarias no ambito da contratagdo?

Os atendimentos presenciais no interior ocorrerdo sob demanda e serdo
remunerados mediante didrias. E, de acordo com o item 6.2 do Termo de Referéncia,

a prestacao de servigcos ocorrera da seguinte maneira:

6.2.1. Os servicos serdo executados nas unidades do Contratante, localizadas tanto na capital
guanto no interior do Estado de Minas Gerais, preferencialmente de maneira remota.
6.2.1.1. Os terceirizados ficardo alocados na Capital, nos enderegos previstos no subitem
6.3.1, alinea b, inciso Ill.
6.2.1.2. A prestacdo dos servicos de forma presencial em unidades do Interior ocorrera

eventualmente, seguindo a sistematica de pagamento de didrias descrita no subitem 6.6.

Esclarece-se, ainda, que, havendo necessidade de deslocamento para atendimento
presencial fora de Belo Horizonte/MG, a remunerag¢do correspondente observara a

sistematica de didrias prevista no item 6.6 do Termo de Referéncia, quando aplicavel,



condicionada a efetiva ocorréncia do deslocamento e as hipdteses estabelecidas

para seu pagamento.

b) O valor das didrias é fixo (estimado pelo 6rgao) ou devera ser definido pelas
licitantes no momento da elaborac¢ao da proposta?

O valor das diarias possui um patamar minimo obrigatério estimado pelo TRT3, conforme
disposto no Estudo Técnico Preliminar (ETP) do PE 16/2026, disponivel em
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/licitacoes-e-contratos/licitacoes/licitacoes-
a-partir-de-2018.

Ressalta-se que, conforme disposto no Anexo X do Termo de Referéncia (TR), devera ser
observado o valor minimo unitario das diarias de RS 387,45 (trezentos e oitenta e sete reais
e quarenta e cinco centavos) a ser repassado ao terceirizado que fizer jus a este direito.

Por fim, ressalta-se que as didrias ndo sdo um custo fixo mensal dos postos de trabalho, mas
serdo pagas por demanda, condicionadas a efetiva ocorréncia de deslocamento para fora da
Capital, conforme item 6.6.6 do Termo de Referéncia (TR).

c) Em sendo o valor fixo, solicitamos esclarecer:

c.1) Propostas que apresentarem valores distintos do fixado serdo
desclassificadas?

Destaca-se, novamente, conforme informado na resposta 34.b que, embora
o valor de repasse da diaria seja fixo (RS 387,45), o valor total unitario da
didria a ser apresentado na proposta da licitante deve ser calculado pela
empresa aplicando seus proprios coeficientes de Custos Indiretos e Tributos

para chegar ao valor unitario que constard em sua proposta comercial.

c.2) O valor estimado pelo 6rgao contempla todos os encargos, impostos e

tributos incidentes?

O valor unitario estimado pela Administracdo para as didrias contempla

tributos e custos indiretos, conforme Anexo X do Termo de Referéncia (TR).

d) Qual o quantitativo estimado de diarias a ser considerado para fins de elaboragao
da proposta?

Conforme disposto no item 6.6.8 do Termo de Referéncia, esclarece-se que:



6.6.8. Estima-se o quantitativo anual de 200 (duzentas) diarias, considerando, nesse total, os
pagamentos correspondentes a 1/2 (meia) diaria.
6.6.8.1. As estimativas do quantitativo de didrias e valores encontram-se discriminados no
Anexo X deste Termo de Referéncia.
6.6.8.2. O valor de repasse da didria ao terceirizado que fizer jus a esse direito deverd observar
o disposto no Anexo X, sendo que eventual reajuste ocorrera nos termos estabelecidos no item

16.10 deste Termo de Referéncia.

e) Caso o valor nao seja fixo, as licitantes deverao considerar, no momento da
formagao do preco e posterior faturamento, todos os encargos, impostos e tributos
incidentes sobre as didrias?

As licitantes deverdo considerar a integralidade dos tributos e custos indiretos
incidentes na formacdo de seus precos na apresentacdo da proposta comercial,

conforme Anexo X do Termo de Referéncia (TR).

35 - O contrato sera reajustado ou repactuado? Em caso positivo, qual o critério e a
periodicidade aplicavel?

A Repactuacdo, o Reajuste e a Revisdo sao institutos previstos no Termo de Referéncia,
conforme estabelecido no item 16. Estes sdo aplicados a diferentes parcelas de custo, sempre
com periodicidade minima de 1 (um) ano.

A Repactuacdo é aplicdvel aos custos relativos a mdo de obra vinculados a data-base da
categoria profissional. O interregno de um ano para a primeira solicitacdo é contado a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou conveng¢ao coletiva de trabalho, adotados a
época da apresentacao da proposta, relativos a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato. A Contratada deve comprovar analiticamente a variacdo dos custos por meio de
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada do novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva (CCT/ACT) da categoria.

Ja o Reajuste é aplicavel aos demais custos, sujeitos a variacdao de pregos do mercado
(insumos ndo decorrentes da mao de obra, inclusive diarias). O interregno minimo de 1 (um)
ano é contado a partir da data limite para apresentacdo das propostas constantes do Edital,
conforme disp&e o art. 135, inciso |, da Lei 14.133/2021. Nesse caso, utiliza-se a varia¢do do
IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado em 12 (doze) meses.

Ressalta-se que todos os procedimentos devem ser solicitados pela Contratada durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, sob pena de preclusdo do direito.



