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Pergunta 01 — A respeito das midias de instalagdo dos sistemas operacionais:

Em consonéncia com a preocupagao global de redugdo de residuos, a Daten tem por
padrao:

a. Disponibilidade, dentro de uma area restrita no site da Daten, da imagem ISO de
reinstalagcdo/recuperagado do Sistema Operacional Windows 10, aplicativos e drivers dos
dispositivos, acessados através do numero de série do equipamento.

b. Particdo oculta no disco rigido contendo a imagem de reinstalagdo/recuperacéo do
Sistema Operacional Windows 10.

Tal medida tem como objetivo a reducéo de residuos apds o uso eventual das midias, ja
que todos os programas saem pré-instalados e pré-configurados de fabrica, e podem ser
reinstalados/recuperados a qualquer momento através das ferramentas acima.
Entendemos portanto que a disponibilizacdo das ferramentas acima, por se tratar de
midia eletrdnica, é superior ao exigido no Edital, portanto suficiente para atendimento a
especificacdo de midias fisicas. Nosso entendimento esta correto?

Nao estando de acordo com o entendimento acima, e considerando que, via de regra, o
orgao possui um Setor Central de manutengdo dos equipamentos, entendemos que a
Daten pode fornecer 5 midias para cada lote adquirido, ou uma midia para cada
equipamento em caso de lotes inferiores a 5 unidades, assegurando ainda que, caso no
decorrer da garantia dos equipamentos seja necessario o0 envio de midias
complementares, o faremos sem custo adicional. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O entendimento correto e estabelecido nas especificagdes técnicas é:

- O fornecimento de 02 midias fisicas para cada lote adquirido.

Aquisicao imediata prevista € de 12 unidades dos objetos 1 e 2, conforme TR, ou seja, a
empresa vencedora devera fornecer 02 midias fisicas para o lote adquirido.



