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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Licitagées e Contratos

PREGAO ELETRONICO n° 19/2024

OBJETO: Registro de Pregos para eventual locagdo/comodato de dispositivo ele-
trébnico de emergéncia (botdo de panico) com software de monitoramento a ser ins-
talado na Central de Seguranga do TRT3 ou outro(s) local(is) a ser(em) indicado(s)
no futuro, nos termos deste Edital e seus anexos.

IMPUGNANTE: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA PREVENTIVA - INTP S/A

1. PRELIMINARES
1.1 DO INSTRUMENTO

Trata-se de impugnacao apresentada por INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA PREVENTIVA - INTP S/A, CNPJ 17.659.315/0001-48, contra os
termos do Edital do Pregéo Eletrénico n° 19/2024.

2. ADMISSIBILIDADE
2.1 — Tempestividade

O art.164 da Lei n° 14.133/2021, regente da presente licitagao,
dispde que “Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregéo,
por meio eletrbnico, na forma prevista no edital, até trés dias uteis anteriores
a data fixada para abertura da sesséao publica’.

No presente caso, a abertura das propostas foi designada para o
dia 04/09/2024, as 13h30, e a impugnacéao foi apresentada por intermédio de
correspondéncia eletrbnica enviada em 28/08/2024, sendo, portanto, tempesti-
va.

3. DAS ALEGAGOES E DOS PEDIDOS

A seguir transcri¢do dos termos da impugnacgéao:

Pregao Eletrénico n.° 19/2024 PROCESSO -e-PAD
33.827/2024 (SINPI)

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA PREVENTIVA -
INTP S/A, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
17.659.315/0001-48, com sede na Rua Inacio Higino, 1050,
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Sala 508, Praia da Costa, Vila Velha/ES, neste ato
representada por seu representante legal, HILTON QUEIROZ
REBELLO, CPF n. 132.272.747036, vem, tempestivamente, e
com supedaneo no art. 24 do Decreto n° 10.024/2019,
apresentar

IMPUGNAGAO AO EDITAL
em epigrafe, pelos seguintes fatos e fundamentos:
| - DA TEMPESTIVIDADE

Conforme dicgéo do art. 24 do Decreto n° 10.024/2019, o
prazo para impugnar o edital no pregao eletrénico é de 3 (irés)
dias uteis anteriores a data da abertura da sesséao publica, que
no presente caso, estd marcada para a data 04/09/2024.
Sendo esta impugnacéao protocolada a data de 28 de setembro
de 2024, faz-se perfeitamente tempestivo.

Il - DOS FATOS E DO DIREITO
A) DO USO INDEVIDO DA MARCA "BOTAO DE PANICO®

Ab initio, € importante notar que o certame faz mencao a
expressao "Botdo de Panico" mais de 21 vezes. Botdo de
Panico € uma marca registrada, e o INTP € o legitimo detentor
e zelador por sua distintividade. A familia de marcas inclui
varias versbes da marca "Botdo do Panico" e "Botdo de
Panico". A marca mista "Botdo do Péanico" tem registro
840614314, depositada em 19/08/2013 e deferida em
20/09/2016, na classe NCL(10)45. Ha também duas marcas
nominativas, uma "Botdo do Panico" com registro 908629656 e
outra "Botdo de Panico" com registro 908629702, ambas na
classe NCL(10)45, depositadas em 21/11/2014 e deferidas em
28/03/2017. Também existem duas marcas nominativas para
equipamentos de seguranga e telecomunicacbes na classe
NCL(10)09, uma "Botdo do Panico" com registro 908629591 e
outra "Botao de Panico" com registro 908629672, ambas
depositadas em 21/11/2014 e deferidas em 28/03/2017.

Além disso, é relevante destacar que o TRT3 tinha plena
ciéncia da marca "Botdo do Panico®" e de toda a nossa
solugdo de tecnologia antes da publicacdo do edital. Em
resposta a uma solicitacao direta do TRT3, o INTP apresentou
uma proposta detalhada para a contratagdo da Solugdo de
Tecnologia Botdao do Panico®, implementada pelos softwares
Skybox®, conforme descrito na Proposta de Contratacao para
Prestacdo de Servigos da Solugdo de Tecnologia Botdo do
Panico®, enviada ao TRT3/MG.
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Essa proposta evidenciava claramente a singularidade e a
titularidade da marca Botdo do Péanico®, além de demonstrar
que o TRT3 estava plenamente ciente de que a marca e a
tecnologia associadas eram de propriedade exclusiva do INTP.
Diante disso, a utilizacado da expressado "Botdo do Panico" de
forma indiscriminada e sem a devida autorizacdo no edital de
licitacdo, que foi posteriormente convertido em um pregao
eletrénico, caracteriza um uso indevido da marca registrada,
violando assim os direitos de propriedade intelectual do INTP.

Ademais, essa pratica fere o principio da legalidade que rege a
administragao publica, conforme disposto no artigo 37, caput,
da Constituicdo Federal de 1988, o qual determina que a
administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios deve obedecer aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ao
utilizar indevidamente uma marca registrada, sem a devida
autorizagdo, a administracdo publica incorre em uma
ilegalidade que compromete a integridade e a legalidade do
processo licitatorio.

Além disso, essa pratica também viola disposi¢cbdes especificas
da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes),
particularmente no que tange a obrigatoriedade de
observancia rigorosa aos principios da legalidade e da
isonomia na condugdo dos processos licitatérios, conforme
previsto nos artigos 5° e 18 da referida lei. Tais dispositivos
reforcam a necessidade de que todos os atos da
administragdo publica estejam estritamente alinhados com os
principios constitucionais e legais, garantindo transparéncia e
igualdade de condigbes para todos os licitantes.

Em razdo disso, a contratante deve alterar essa expressao
para outra analoga, respeitando a distintividade da marca. Nao
haveria problemas em utilizar a expressao se o processo fosse
para contratac&o por inexigibilidade; no entanto, uma vez que
foi convertido em um pregédo eletrénico, essas mengoes
tornam-se nitidamente ilegais, configurando uma violagédo ao
direito de exclusividade da marca registrada do INTP, em
afronta ao principio da legalidade previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal e aos dispositivos da Lei n°® 14.133/2021.

B) DA IMPROPRIEDADE NA DEFINICAO DO OBJETO, FALTA
DE CLAREZA NAS EXIGENCIAS TECNICAS E IMPRECISAO
QUANTO A RESPONSABILIDADE SOBRE A SOLUCAO
TECNOLOGICA
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Fundamentando-se nos artigos 6°, inciso XXIIl, e 40, §1°, da
Lei n° 14.133/2021, é possivel identificar que o edital n°
19/2024 contém falhas significativas na definicdo do objeto,
nas exigéncias técnicas e na atribuicdo de responsabilidades
sobre a solugao tecnoldgica. O Art. 6°, inciso XXIII define que o
termo de referéncia deve descrever o objeto de forma clara e
precisa, abrangendo todos o0s elementos necessarios,
incluindo a solugao tecnoldgica como um todo. O Art. 40, §1°
complementa ao exigir que o termo de referéncia inclua uma
especificagdo detalhada do produto ou servico, garantindo que
todos os aspectos necessarios sejam considerados na
licitacao.

Discrepéancia na Definigdo do Objeto

No caso do edital n® 19/2024, a descri¢gdo do objeto como uma
simples "locacdo/comodato de dispositivos eletronicos" falha
em reconhecer a necessidade de uma solucdo tecnoldgica
integrada, que inclui um sistema robusto de monitoramento e
controle. Esta definigao insuficiente pode induzir os licitantes a
formular propostas inadequadas, ndo alinhadas com as reais
necessidades da Administragcdo. A auséncia de especificacbes
detalhadas compromete a competitividade do certame, ao
restringir a participacdo de empresas qualificadas e aumentar
0 risco de propostas que nao atendam integralmente aos
requisitos estabelecidos.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
enfatiza a importancia de um projeto basico detalhado e de
critérios objetivos para garantir a isonomia entre os licitantes e
evitar interpretacbes errbneas que possam resultar em
desigualdade de condigbes e propostas inadequadas. O
Acordao TCU 1134/2017, por exemplo, destaca como a falta
de clareza na definicdo do objeto pode comprometer a
competitividade e a seguranca juridica do processo licitatério.

Nesse sentido:

REPRESENTACAO. PREGAO
ELETRONICO. SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS (SRP).
Aquisi¢éo e instalagéo de

condicionadores de ar. Indicios de
irregularidades no certame. Oitiva da
entidade e da empresa vencedora.

Audiéncia dos responsaveis.
Afastamento da responsabilidade de
dois gestores. Indicios de
irregularidades confirmados

parcialmente. Auséncia de
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comprovagdo de que a licitagédo
conjunta era a opgado mais vantajosa ao
interesse publico e de que a eventual
segregacao do objeto traria prejuizos
aos fins pretendidos. Inclusdo no objeto
de servigos fora do objeto principal do
certame e ndo admissiveis como
obrigagdo acessoéria. Licitagcdo para
SRP de forma indevida. AUSENCIA DE
PROJETO BASICO DETALHADO,
COM A DEFINICAO DE CRITERIOS
CLAROS E OBJETIVOS SOBRE OS
EQUIPAMENTOS E SERVICOS
NECESSARIOS AS DEMANDAS DA
UNIDADE. Exigéncia indevida de
condicbes de habilitacdo especificas
para a licitagdo de obras ou servigos de
engenharia. Exigéncia de condigbes de
habiltagdo sem  respaldo legal.
Rejeicdo das razbes de justificativa,
sem a aplicagao de multa.
Conhecimento. Procedéncia parcial.
Assinatura de prazo para a anulagao do
certame. Monitoramento. (Acérdao TCU
1134/2017, 28 Céamara, 31/01/2017,
grifo nosso).

Essa decisao reforgca a necessidade de um planejamento
adequado e de uma execucdo criteriosa no processo de
definicdo do objeto licitado. A falta de um projeto basico
detalhado e de critérios claros e objetivos nao sé viola os
principios da isonomia e da competitividade, mas também
pode resultar em prejuizos significativos ao interesse publico.
Como evidenciado, a inclusdo de servicos fora do objeto
principal do certame, sem a devida justificativa e sem respaldo
legal, compromete a transparéncia do processo e pode levar a
anulacao do certame.

Portanto, é imprescindivel que a Administragdo Publica defina
com precisdo o objeto da licitagdo, assegurando que todos os
aspectos necessarios sejam contemplados de forma clara no
termo de referéncia. Isso nao apenas evita disputas judiciais e
a consequente anulagdo do certame, mas também garante a
selecdo da proposta mais vantajosa, em conformidade com os
principios legais que regem as licitagdes no Brasil.

No Estudo Técnico Preliminar (ETP) do Edital n°® 19/2024, é
afirmado que o "botao de panico nao se trata de uma solugao
de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao (TIC)". Contudo,
uma anadlise mais aprofundada do Termo de Referéncia e do
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préprio edital revela que as funcionalidades exigidas sao, na
verdade, caracteristicas claras de uma solugéo de TIC.

O impetrante questionou essa incoeréncia ao perguntar: "No
Estudo Técnico Preliminar, € mencionado que o dispositivo
nao se trata de uma solugcdo de TIC, mas o Termo de
Referéncia exige funcionalidades tecnolégicas avangadas.
Como essas exigéncias se conciliam com a definicgdo do
objeto?" A resposta oficial alegou que a solugdo consistia
apenas em monitoramento eletrénico, o que, supostamente,
nao se enquadraria como uma solugdo de TI, conforme
definido na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 47, de 9 de junho
de 2022. Essa normativa exclui certos programas embarcados
de serem classificados como recursos de TIC.

Entretanto, essa resposta esta equivocada. Uma analise
minuciosa do Termo de Referéncia e do edital revela que as
exigéncias superam os limites de simples programas
embarcados em equipamentos. Por exemplo, o sistema de
controle dos dispositivos deve permitir a "geragao de relatérios
gerenciais", "monitoramento em tempo real", e incluir
funcionalidades complexas, como "moddulo de relatérios”,
"cadastro de usuarios e dispositivos", "treinamento da equipe
para operacgao do software" e "definicdo de hierarquias". Essas
funcionalidades sao tipicas de uma solugcdo tecnoldgica
sofisticada, que abrange néo apenas o hardware, mas também
um software avangado para o gerenciamento e controle das
operagdes.

Adicionalmente, o proprio edital menciona a necessidade de
"Treinamento da equipe da SINPI para operagao do software",
0 que reforga ainda mais que ndo se trata de um software
embarcado, mas de uma Solugcdo de Tecnologia completa.
Esse treinamento necessario demonstra que a solugao
envolve um software que requer familiarizacdo e capacitagcao
por parte dos usuarios, caracteristicas que ndo sdo comuns
em programas embarcados simples.

A falta de clareza e precisao nas exigéncias técnicas cria um
cenario propicio a confusdo entre os licitantes, podendo
resultar na formulagao de propostas que nao atendem as reais
necessidades da Administragdo Publica. Esse tipo de
inconsisténcia vai contra os principios estabelecidos na Lei n°
14.133/2021, que rege as licitagbes e contratos
administrativos, especialmente no que diz respeito a
transparéncia e a promogao de uma concorréncia justa.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) reforga
a necessidade de especificagbes técnicas claras e objetivas.
Especificagdes imprecisas podem restringir a competitividade
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e comprometer a selegdo da proposta mais vantajosa, o que,
por sua vez, pode acarretar prejuizos ao interesse publico e na
contratacdo de uma solugdo inadequada as necessidades
previamente estabelecidas.

Portanto, a divergéncia entre o que foi alegado no Estudo
Técnico Preliminar e as exigéncias técnicas contidas no edital
compromete nao sé a integridade do processo licitatério, mas
também a obtencdo de resultados que efetivamente atendam
ao interesse publico, em conformidade com os principios de
economicidade e eficiéncia que norteiam as contratagbes
publicas.

Imprecisdao Quanto a Responsabilidade sobre a Solugao
Tecnolodgica

A andlise do modelo de contrato revela lacunas significativas
que podem comprometer a eficacia da execucao contratual,
especialmente em relacdo a solugdo tecnolégica, como o
desenvolvimento ou fornecimento de software e a gestao dos
dados. Essas omissGes podem gerar diversos riscos, como
falhas no suporte técnico, auséncia de niveis de servico (SLA)
definidos e indefinicdo quanto a localizagéo e seguranga dos
dados, resultando em problemas operacionais e legais
relevantes.

Em primeiro lugar, a falta de definicdo de suporte técnico e
SLA é preocupante. O contrato ndo menciona a necessidade
de suporte técnico ou a definicdo de niveis de servico, o que
pode levar a tempos de resposta inadequados e a um suporte
técnico ineficiente, comprometendo a operagao continua dos
sistemas. O suporte técnico € essencial para garantir a
resolucdo rapida de problemas e minimizar o tempo de
inatividade, especialmente em operagcbes que dependem
fortemente de tecnologia.

Além disso, ha uma omissao significativa em relagéo a gestao
e a localizagao dos dados. A seguranca e a gestdo dos dados
sdo aspectos fundamentais em qualquer solugao tecnoldgica,
especialmente em contextos que envolvem dados sensiveis.
No entanto, o contrato ndo especifica onde os dados dos
cadastrados serdo armazenados, como serao protegidos, nem
quem sera responsavel por sua integridade e
confidencialidade. A falta de clareza sobre esses pontos pode
expor a Administragdo a riscos de vazamento de dados e a
nao conformidade com as legislagbes de protegdo de dados,
como a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

A clausula sobre a atualizagao de software, embora mencione
a manutencéo, reposicao e atualizagao dos
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aparelhos/softwares, ndo € clara quanto ao escopo dessas
atualizagdes, se incluem atualizagdes de seguranca, melhorias
de funcionalidade ou adaptagdo a novos requisitos legais.
Essa falta de especificidade pode resultar em interpretacoes
divergentes e em atualizagdes inadequadas ou insuficientes.

Para melhorar o contrato, é essencial incluir clausulas
especificas que definam o suporte técnico, com tempos de
resposta e resolugao claros (SLA), garantindo que a
contratada esteja comprometida com a manutengdo do
sistema em funcionamento, incluindo procedimentos para
suporte emergencial e manutencdo corretiva. Também é
fundamental adicionar uma clausula que defina claramente a
localizag&o dos servidores onde os dados serdo armazenados,
as medidas de seguranga que serdo aplicadas, e as
responsabilidades da contratada quanto a protecdo e
privacidade dos dados, alinhando-se a LGPD.

Além disso, o contrato deve detalhar as obrigacées da
contratada em relacdo as atualizacbes de software,
especificando que tipos de atualizagdes sao esperadas
(corretivas, adaptativas, evolutivas) e os prazos para sua
implementacgao. Isso inclui a responsabilidade por garantir que
o software permanega em conformidade com as normas legais
e 0s requisitos do contratante ao longo da vigéncia do
contrato. Também é recomendavel a criacdo de uma matriz de
responsabilidades clara e detalhada, que distribua as tarefas e
obrigacdes entre as partes envolvidas, evitando ambiguidades
e garantindo que todas as etapas do processo sejam cobertas.

A clareza e a especificidade sdo fundamentais em contratos
que envolvem solugdes tecnoldgicas, para garantir que todos
0s aspectos criticos sejam adequadamente cobertos e que as
expectativas do contratante sejam atendidas. A inclusdo
dessas recomendagdes ajudara a prevenir litigios e a garantir
que a execucdo do contrato ocorra de maneira eficiente,
segura e conforme os melhores interesses da Administragao
Publica.

Diante das falhas significativas identificadas no edital n°
19/2024, como a impropriedade na definicao do objeto, falta de
clareza nas exigéncias técnicas e imprecisdbes quanto a
responsabilidade sobre a solu¢do tecnolégica, e considerando
a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
recomendacio mais adequada € a anulagédo do certame. Essa
medida se justifica pela necessidade de evitar a continuidade
de um processo licitatério que claramente compromete a
competitividade, a transparéncia e a obtengdo de propostas
adequadas ao interesse publico.
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Subsidiariamente, caso a anulagdo nao seja possivel, é
imperativo que o certame seja suspenso para que se proceda
a revisao completa do Estudo Técnico Preliminar, do edital, do
termo de referéncia e do modelo de contrato. Essas revisdes
devem incluir a redefinicdo clara e precisa do objeto, a
correcdo das exigéncias técnicas para garantir que estejam
alinhadas com as reais necessidades de uma solugdo
tecnoldgica integrada e a inclusdo de clausulas contratuais que
estabelecam de forma explicita as responsabilidades sobre a
gestdo, suporte e atualizacdo da solugdo tecnoldgica,
conforme as melhores praticas recomendadas pela Lei
14.133/2021 e as orientagdes do TCU.

Ill - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer-se:

a) A anulacao do certame n°® 19/2024, tendo em vista as falhas
substanciais identificadas na definicho do objeto, nas
exigéncias técnicas e na atribuicdo de responsabilidades sobre
a solugao tecnoldgica, que comprometem a competitividade, a
transparéncia e a obtencdo de propostas que atendam
adequadamente ao interesse publico, em conformidade com a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

b) A retificagao imediata do edital para que todas as mengdes
a expressao "Botdo de Panico" sejam substituidas por um
termo analogo que nao infrinja os direitos de propriedade
intelectual do INTP, em conformidade com a legislagdo
vigente. Tal retificacdo deve respeitar a distintividade da marca
registrada "Botdo de Panico®", evitando assim qualquer
violagdo ao direito de exclusividade da marca e garantindo o
estrito cumprimento dos principios da legalidade e isonomia,
conforme estabelecido no artigo 37 da Constituicao Federal e
nos artigos 5° e 18 da Lei n°® 14.133/2021;

c) Subsidiariamente, caso o pedido de anulacéo seja negado,
requer-se a suspensao do certame até que sejam realizadas
as devidas revisdes no Estudo Técnico Preliminar, no edital, no
termo de referéncia e no modelo de contrato. Essas revisdes
devem assegurar a redefinicdo clara e precisa do objeto, a
correcao das exigéncias técnicas para que estejam alinhadas
com as reais necessidades de uma solugdo tecnoldgica
integrada e a inclusdo de clausulas contratuais explicitas
quanto as responsabilidades de gestdo, suporte e atualizagao
da solugdo tecnolégica, em conformidade com as melhores
praticas estabelecidas pela Lei 14.133/2021 e as orientagbes
do TCU.
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Termos em que,
Pede deferimento.
Vila Velha, 28 de setembro de 2024
HILTON QUEIROZ REBELLO
OABI/ES 25208

4 - PARECER DA UNIDADE DEMANDANTE - SECRETARIA
DE INTELIGENCIA E POLICIA INSTITUCIONAL (SINPI)

Em atencdo ao recurso interposto por INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA PREVENTIVA - INTP S/A, submetemos a analise da Secretaria de
Inteligéncia e Policia Institucional do TRT3, responsavel pela elaboragdo do
Termo de Referéncia, que assim se manifestou:

Resposta a impugnagao a empresa INTP - Pregéo n°® 19/2024

Iltem 1 - Do Uso indevido das marcas “botdo do panico” e
“botao de panico”

A empresa INTP afirma que as expressodes “botdo do panico” e
“botao de panico” sdo marcas registradas da quais o INTP é o
seu legitimo detentor e zelador. E juntou documentos
comprobatorios. Argumenta que o edital da licitagdo do TRT3
usa as referidas marcas registradas de forma indiscriminada e
sem a devida autorizagao, razao pela qual solicita a retificagao
do edital substituindo as mencionadas expressodes “botdo do
panico” e “botédo de panico” por outro termo similar.

Considerando os documentos apresentados pela empresa em
que se tem comprovado o registro pela empresa INTP das
marcas “botdo do panico” e “botdo de panico”, acatamos o
pedido de substituicdo, em todos os documentos publicados
referentes a referida licitagdo, das mencionadas expressodes
por dispositivo eletrénico de emergéncia portatil.

Item 2 - Da impropriedade na definigdo do objeto, falta de
clareza nas exigéncias técnicas e imprecisdo quanto a
responsabilidade sobre a solugéo tecnoldgica.

A empresa diz que o edital possui falhas significativas quanto a
definicdo do objeto, exigéncias técnicas e atribuicao de
responsabilidade sobre a solugdo tecnoldgica que, por sua

10
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vez, podem restringir a participacdo de empresas qualificadas
e aumentar o risco de propostas que nao atendam aos
requisitos estabelecidos.

Alega que a descrigdo do objeto falha em n&o reconhecer a
necessidade de uma solugdo integrada que inclui um sistema
robusto de monitoramento e controle, tratando-se de uma
solucao de TIC.

Entende que o contrato € omisso quanto a necessidade de
suporte técnico que é essencial para garantir a resolugao
rapida dos problemas que dependem de tecnologia e, também,
quanto a gestéo e localizagao dos dados.

Menciona ainda que devem ser detalhadas as obrigacdes da
contratada em relacdo as atualizagbes de software,
especificando seu tipo, corretivas, adaptativas e/ou evolutivas.

Pretende a anulag&o do pregao ou a revisdo completa do ETP,
Edital, TR e minuta do contrato.

Como informado no item II.2 - do ETP, o dispositivo eletrdnico
de emergéncia portatil ndo se trata de uma solugao de TIC, ja
que se assemelha a um alarme portatil. O magistrado ou
servidor, ao perceber uma ameacga, aciona o dispositivo
eletrbnico de emergéncia portatil e a informagcao é recebida
numa central de monitoramento, que sera responsavel pelas
providéncias cabiveis.

Como os alarmes, de forma geral, ndo sao considerados
solugdes de TIC, por analogia, entende-se que o dispositivo
eletrénico de emergéncia portatil também nao deve ser”.

E, conforme disposto no item 1.7, b, da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 47/22, do Ministério da Economia, os programas
embarcados em equipamentos ndo considerados recursos de
TIC também sé&o excluidos dessa categoria.

Logo, entendemos, pelas razdes expostas acima, que 0
dispositivo eletrénico de emergéncia portatil ndo se trata de
equipamento de TIC.

O que se pretende com a aquisicdo do dispositivo eletrénico
de emergéncia portatil € que ele seja capaz de, a partir do seu
acionamento, transmitir a informagao de socorro a uma Central
de Monitoramento que sera comandada por Agentes da Policia
Judicial, inicialmente, na sede da SINPI, para que eles possam
tomar as providéncias necessarias.

1
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O item 3.1.3 do TR trata especificamente do acionamento.
Necessariamente, o acionamento devera ocorrer através do
dispositivo eletronico de emergéncia portatil.

Esse item visa ressaltar que ndo serdo consideradas validas
as solugdes que dependam de manuseio de outros
dispositivos eletrénicos (smartphones, tablets, notebooks) para
acionamento do dispositivo eletrénico de emergéncia portatil.
Busca-se que o acionamento do dispositivo seja 0 mais rapido
e discreto possivel.

Entretanto, a maneira como a informacgéo do acionamento sera
transmitida ao sistema de monitoramento podera ser realizada
por qualquer forma de telecomunicagéo, desde que seja
rapida, em tempo real (grifo nosso).

Ressalta-se que, para acompanhamento das ocorréncias, €
necessario que o sistema de controle dos dispositivos permita
a geracado de relatérios gerenciais a fim de verificar, por
periodo (meses ou ano) e por dispositivo eletrdnico, o seu
acionamento pelo usuario, conforme dispde o item 3.1.5. do
TR.

Considerando que o software e os dispositivos sdo da
empresa e possuem funcionamento proprio, € necessario que
a contratada indique profissional ou equipe para treinamento
de servidores do TRT3 e outros profissionais indicados pela
SINPI para operagédo do software de monitoramento e
utilizagdo dos dispositivos eletrénicos, como consta no item
5.4.3do TR.

Vale salientar que toda contratag&o, por mais simples que seja
0 objeto, requer uma apresentagcido ao Contratante sobre o seu
funcionamento.

Logo, ndo se pretende contratar software com funcionalidades
de tecnologia sofisticada.

Com relagdo ao suporte técnico, pretende-se que este seja
fornecido durante todo o tempo em que o contrato estiver em
vigor, 24 horas por dia, garantindo o perfeito funcionamento do
dispositivo de emergéncia, de modo que o mesmo transmita o
pedido de socorro, e que tal informagao chegue em tempo real
a Central de Monitoramento da SINPI.

O item 5.2 do TR diz que: “A contratada devera dispor de
central para atendimento de emergéncias para o caso de
problemas com o sofftware de monitoramento ou com os
dispositivos eletronicos de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias
por semana”.
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Como esta previsto no item 555 do TR: “Deverdao ser
previstos todos os equipamentos e softwares necessarios ao
perfeito funcionamento da solugédo”.(grifo nosso)

Logo, ndo ha que se falar em falta de definicdo do suporte
técnico ou auséncia de definicdo de niveis de servigo (SLA).

A titulo de informacdo, destaco que os dados do
monitoramento serdo tratados pela Central de Monitoramento
da SINPI e observarao a LGPD, como todos os dados tratados
no TRT/MG.

No que diz respeito a afirmacao quanto a falta de clareza das
atualizagbes do software e obrigagdes da contratada em
relagdo as referidas atualizagdes, razdo nao socorre ao
impugnante.

Como dispde o item 7.1.11., cabera a contratada: “Realizar a
manutencdo, reposicao, atualizacdo dos aparelhos/softwares
necessarios a execugao do contrato”.

O que se pretende é que a contratada, durante todo o periodo
de validade do contrato, realize as atualizagbes necessarias
ao perfeito funcionamento dos dispositivos eletrbnicos de
emergéncia e seu monitoramento.

Assim, considerando o niUmero de esclarecimentos solicitados
por diversas empresas e o0 pedido de impugnacao,
esclarecemos que as informacgdes necessarias constardo no
ETP, TR e Edital.

Ante o exposto acima, acolhemos, parcialmente, o pedido da
empresa impugnante e suspendemos, temporariamente, o
pregao n° 19/2024 para que sejam tomadas as seguintes
providéncias:

e Exclusdo, em todos os documentos publicos da
licitacdo, das expressdes “Botdo do Panico” e “Botao
de Panico” que serdo substituidas pelo termo
“dispositivo eletronico de emergéncia portatil”;

e Pormenorizagao da descricdo da solugao como
um todo, item 3 do TR, a fim de garantir maior clareza

sobre o objeto pretendido.

A Equipe de Contratacoes da SINPI
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Diante do exposto, e, por tratar-se de matéria de carater técnico
e de responsabilidade da area demandante, acolhe-se o parecer da unidade
de inteligéncia, na integra.

6. CONCLUSAO

Pelos motivos elencados, conhego da Impugnacgao interposta
pela empresa INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA PREVENTIVA - INTP S/A,
por atender os requisitos de admissibilidade e tempestividade, para, no méri-
to, dar-lhe provimento, em parte, nos termos do parecer emitido pela unidade
técnica/demandante.

Suspende-se a sessdo sine die, a fim de que sejam adotadas
as seguintes providéncias:

° exclusdo, em todos os documentos publicos da licitagdo, das
expressdes “Botdo do Panico” e “Botdo de Panico” que serao
substituidas pelo termo “dispositivo eletrénico de emergéncia portatil”;

° pormenorizacido da descricdo da solugdo como um todo, item 3

do TR, a fim de garantir maior clareza sobre o objeto pretendido.

Remeta-se cépia desta decisdo, por meio eletronico, a impug-
nante, disponibilizando-a e publicando-a no sitio eletrbnico deste Tribunal.

Belo Horizonte, 04 de setembro de 2024.

Suely Darlene Silva Campos
Pregoeira
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