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PREGAO ELETRONICO 22/2020
PROCESSO —e-PAD 27883/2020 (SEGE)

Regido peld_ei Complementar n.° 12322006 (Capitulo V —Acesso aos mercados de aquisi
publicas para as microempresas e empresas de pepoe),Lei Complementar n.° 147/2@4
(que altera a Lei Complementar n.° 123/2006, deniteas), pelageis n.°10.520/2004institu
normais gerais para modalidade pregéao),12.846/2013(dispbde sobre aresponsabilizac:
administrativa e civil de pessoas juridicas pelipa de atos contra a administracdo pupkca
pelosDecretosn.®10.024/2019que regulamenta o pregéo, na forma eletrénicay,.892/201
(que regulamenta o Sistema de Registro de Prego3)3.538/2015(que regulamenta
tratamento favorecido, diferenciado e simplificg@ma asnicroempresas e empresas de pec
porte), Lei n.° 8.248/18 (Dispbe sobre a capacitagdo e competitividadsetlr de informética
automacao) e seus Decretos regulamentadores de5.806/2006 e 7.174/2010e
subsidiariamente pelas Leis n.8.078/1990(Cédigo de Defesa do Consumidor), $1666/1993
(institui normas gerais sobre licitacdes e congraministrativos), n9.784/1999que regula
processo administrativo) e alteragdes.

Este Pregdo Eletrbnico serd realizado medianteilizagfio de reasos de criptografia
autenticacdo que asseguram condi¢cdes de segunantadas as suas fases, e sera cond
pelo Pregoeiro, que terd como atribuicbes aquetasneradas no art. 17 do Decretd§ n.
10.024/2019. Referéncias de tempo observardo odrig@nente o horério de Brasilia — DF.
Registro de Precos para eventual contratacdo decdsolintegrada
gerenciamento de projetos, programas e portfol® apmpreende licencas
uso de softwares servico de implantacdo da solucdo e
treinamento/capacitacdo, além de servicos contosuae suporte a solug

OBJETO: [|nos termos deste Edital e seus anexos.

TIPODE |MENOR PRECO - ADJUDICACAO PELO VALOR GLOBA L DO LOTE
LICITACAO
INTERVALO DE TEMPO ENTRE LANCES: 20segundos para mesmo fornecedor e 3 segundos
para melhor lance (IN SLTI/MPOG n.° 3/2011, com red¢do dada pela IN SLTI/MPOG 3/2013)

LIMITE PARA APRESENTACAO, SUBSTITUICAO OU RETIRADA DA PROPOSTAE
ABERTURA DAS PROPOSTAS NO MEIO ELETRONICO.
11 DE NOVEMBRO DE 2020 — 13:00 HORAS (Horério de Basilia)

DATA E HORARIO PARA REALIZACAO DA SESSAO DE LANCES
11 DE NOVEMBRO DE 2020 — 13:30 HORAS (Horario de Basilia)
LOCAL DE REALIZACAO

Portal de compras www.licitacoes-e.com.br

W

o7
o

OBTENCAO DO EDITAL
EDITAL, NA INTEGRA, DISPONIBILIZADO NO SITE: www.tt3.jus.br
Internet (transparéncial/licitacoes-e-contratos/licitacoés) @o Portal de Compras
supracitado.
ESTE INSTRUMENTO CONTEM:
Edital, os anexos | a VI.

O Pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimast referentes a este procedimento
licitatorio deverdo ser encaminhados exclusivament@or meio eletrénico, para o endereco
eletrdnico: selc@trt3.jus.hrconforme o art. 23 do Decreto n.° 10.024/2019.
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OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo de&mlintegrada de gerenciamento de
projetos, programas e portfolio que compreendendiae de uso de softwares, servigco de
implantacdo da solucdo e de treinamento/capacitagiémn de servicos continuados de
suporte a solucdo, nos termos deste Edital e sexos

1.2. Regime de execucado: Empreitada por pre¢o unitario.

1.3. Orgdo Participante: Tribunal Regional do Traballao5@ Regido, Tribunal Regional do
Trabalho da 10* Regido e Tribunal Regional do Thabala 21* Regido para os itens
indicados na Solicitagdo de Participacdo em RegdsrPrecos constante do Anexo Il deste
edital.

DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa mediata resultante desta licitagdo éoaetonta de dotagBes orgamentarias
préprias, a serem informadas quando da contratacao.

2.2. A despesa imediata resultante desta licitacdo réoreconta da dotacdo orcamentaria
mediante verba: Classificacdo: PTRES 168029 — Aggé&o de Causas na Justica do
Trabalho no Estado de Minas Gerais — Plano Or¢amen0000 — Apreciagcdo de Causas na
Justica do Trabalho — Naturezas da Despesa: 38.9@0. — Manutencdo corretiva /
adaptativa e sustentacdo softwares; 3.3.90.40.ZDrethamento /capacitacdo em TIC;
4.4.90.40.05 — Aquisicao de software pronto.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessadosatgnderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos, inclusarg@a documentacéo de habilitacao.

3.1.1. Como requisito para participacdo neste Pregadocimriie devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conteto e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas neste Edi@aldeclaracdo falsarelativa ao cumprimento dos
requisitos de habilitacagujeitara o licitante as sancdeprevistas no art. 49 do Decreto
n.© 10.024/2019 e na legislagao pertinente.

3.2. A simples digitagdo da proposta é a indicagdo,paote do proponente, de que inexistem
fatos que impecam a sua participacdo na preseitsciio, eximindo, assim, o pregoeiro do
disposto no art. 97 da Lei n.° 8.666/1993, aplicadssidiariamente.

3.3.  Na&o sera admitida nesta licitagéo a participacdotdeessados:

3.3.1. Em processo de faléncia, de concordata, de reaqgmejadicial, extrajudicial, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidagé processo de fusédo, cisdo e
incorporacéo, salvo se houver autorizagao judicial;

3.3.2.  Que tenham sido declarados inidéneos para licitaromtratar com a Administracéo
Pablica ou punidas com suspensdo do direito dwarfi@ contratar com o Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido, durante o pfazancao aplicada;

3.3.3. Que estejam impedidos de licitar e contratar cddni@o, nos termos do art. 7° da
Lei n.° 10.520/2002;
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3.3.4. Que tenham sido submetidas a desconsideracéo stmpkdade juridica e extensao
de penalidades de que trata o art. 14 da lei rB462013;

3.3.5.  Que estejam reunidas em consorcio, qualquer gaessajforma de constitui¢ao;
3.3.6. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.3.7. Que possuam, em seu quadro de pessoal, empredaaon(snenos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubresoou menos de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de apreagiartir de 14 anos (inciso XXXIII,
art. 7° da CF);

3.3.8. Que estejam enquadrados nas vedag0Oes previstas oda Lei n.° 8.666/1993;

3.3.8.1. Entende-se por “participacéo indireta” a que aledeart. 9° da Lei n.°
8.666/1993 a participacdo no certame de empresguernma das pessoas listadas
no mencionado dispositivo legal figure como sogiauco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitagiomesmo a atuagdo no
processo licitatorio.

3.3.9. Que possuam, entre seus empregados, conjuges, moemoa ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceimugmclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou jufmesados a este Tribunal, exceto
aqueles que ndo atuem na linha hierarquica quelwvadrgdo licitante ao dirigente
maximo da entidade, respeitado o prazo de seissmgm& desincompatibilizacéo,
contado a partir da data do término do exercicgrdteridos cargos ou fungoes;

3.3.10. Que possuam registros impeditivos de contratacdoCadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas, no_sitio www fpanstharencia.gov.br e no Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Impralgdsdministrativa, disponivel no
portal do CNJ; e

3.3.11. Qualificados como Organizacdo da Sociedade Cwilrderesse Publico (Oscip),
atuando nessa condi¢cdo — TCU, Acérdao 746/20144Rte

4. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO DE COMPRAS

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessadogarticipar deste Pregdo deveréo

dispor de chave de identificacdo e senha pespaalsdo intransferiveis.

O interessado devera acessar o portal de comptEsdio na folha de rosto deste edital,
onde podera obter as informacdes necessarias a@redanciamento junto ao sistema
eletrdnico de compras.

O credenciamento da empresa e de seu represelggalejunto ao sistema eletronico,
implica a responsabilidade legal pelos atos pratisae a presuncdo de capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao pkgamico.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmguelas transacbes efetuadas em seu
nome, e devera assumir como firmes e verdadeiess@opostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representauida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora dadé® por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

As duvidas dos interessados, quanto ao credendanverdao ser sanadas juntamente ao
administrador do portal de compras, pelos meiasodainicacdo ali informados.
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5. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. As propostas deverdo ser formuladas e encamintexdassivamente por meio eletronico,
no sistema eletrbnico de compras, concomitantememte os documentos de habilitacédo
exigidos no edital, até a data e o horério estalulle para abertura da sessao publica. Os
valores deverdo estar expressos em reais e comcdsas decimais, incluindo todos os
impostos, taxas, fretes e demais encargos.

5.1.1. A proposta deverd corresponder ao quantitativol tptavisto para a eventual
contratagao.

5.2. E de inteira responsabilidade dos licitantes o eoimhento das caracteristicas do objeto da
licitacdo, cabendo-lhes observar as especificagi@efmrma a serem atendidas integralmente.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os demia® de habilitacdo que constem do
SICAF.

5.3.10 documento de habilitacdo indicado no subitenb{Anexo | deste Edital), se ndo for
inserido no sistema eletrbnico de compras, antadote a abertura da sesséo publica,
deverd ser enviado no prazo de até 2 (duas) reocasitar da solicitagdo do pregoeiro.

5.4. Na&o serd estabelecida, nessa etapa do certame) dedelassificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a céalidas procedimentos de negociacéo e
julgamento da proposta.

5.5. Os documentos que compdem a proposta e ataedd do licitante mais bem classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo dgopiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

5.6. Serdo desclassificadas as propostas que contertiagdic de objeto diverso do requerido
nesta licitacdo, que sejam omissas ou que apresemggularidades e defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

5.7. A validade da proposta sera de 120 (cento e viftdias consecutivos, contados a partir
da data prevista para sua abertura, nos termog.d&f ala Lei n.° 10.520/2002. A recusa do
licitante em atender a esse prazo minimo, aindaogt® menor conste de sua proposta,
podera ensejar a aplicacdo da penalidade predsta.n7® da Lei n.° 10.520/2002.

5.8. Para atendimento as determinacfes contidas noultaptda Lei Complementar n.°
123/2006e no art. 34 da Lei n.° 11.488/2007 (em referéasiaociedades cooperativas), 0
representante devediclarar, no sistema eletrénico e em tela prépodipo do segmento
da empresa gque representdmicroempresa, empresa de pequeno porte, coo@ratique
estd apta a usufruir do tratamento favorecido ekdaitlo nos arts. 42 a 49, da Lei
Complementar n.° 123/2006 e do Decreto n.° 8.538/20 que n&o possui quaisquer dos
impedimentos do § 4° do artigo 3° da citada Lei flementar. A auséncia da declaragéo
tempestiva importara precluséo, inviabilizando acessédo dos beneficios legais em virtude
de omisséao do proprio beneficiario.

5.8.1. A declaracdo falsarelativa ao cumprimento dos requisitos do art. 8° Lei
Complementar n.° 123/2006 sujeitara o licitanteaam;0es estabelecidas em lei.
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6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no sistema, tera miaisessao publica do pregao eletrénico,
com a divulgacdo das propostas de pregos recebidam perfeita consonancia com as
especificacdes e condi¢cbes de fornecimento exigidas

6.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadesaassificara aguelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidde eeltal. A desclassificacdo da proposta
serd fundamentada e registrada no sistema, acoag@mndm tempo real por todos 0s
participantes.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostssficadas pelo pregoeiro, e somente
essas participardo da etapa de envio de lances.

6.4. Aberta aetapa competitivg os licitantes poderdo encaminhar lances exclosnée por
meio do sistema eletrbnico. O sistema comunicamediatamente, aos licitantes o
recebimento, horario de registro e valor do lance.

6.5. O licitante devera ofertar lance para o valor tdtalote licitado, e somente podera oferecer
lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertadegistrado no sistema.

6.6. O Sistema Eletronico ndo aceitara desisténciaadmes$ ofertados.

6.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, l@@@do aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.8. Durante o transcurso da sessao publica, os liegasgrao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sidosaptado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

6.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre ofances que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdimposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao efistico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentaréo lances publisasessivos, com prorrogagoes.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica tera durac&tezleninutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quandoehdaxce ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

6.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, ddrgizeo item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que hdarnvees enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermiedia

6.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecidatenss anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a paggdogautomatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,igadtifmente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecucao do mphego.

6.15. ApdGso encerramento da etapa de lances da sessao puhbliogregoeiro encaminhara,
pelo sistema eletrénico, contrapropostao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida a melhor proposta, ndo setindminegociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas no edital.

6.15.1.A negociacdo serd realizada exclusivamente pelalcda comunicacadockal
existente no sistema e podera ser acompanhadadeehass licitantes.

6
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6.16. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorregtajza de lances, se o0 sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantedarases continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

6.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico paregogiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa eiagimisomente apos decorridas vinte e
guatro horas da comunicacdo do fato pelo Preg@sisoparticipantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacgéo.

HABILITACAO

7.1. Para habilitar-se na presente licitagdo, o intadksslevera apresentar toda a documentacéo
comprobatéria da necessaria qualificacdo no quefeee a:

7.1.1. Habilitacdo juridica;

7.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista;
7.1.3. Qualificacdo econdmica e financeira;
7.1.4. Qualificacdo Técnica; e

7.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. @& Constituicdo Federal,
conforme Anexo | deste Edital.

7.2. Atendidas as condicdes de participacdo, a haldiitatos licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidosyedacdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista e a qualifica@@ndmica e financeira.

7.2.1E dever do licitante atualizar previamente as congrdes constantes do SICAF para
gque estejam vigentes na data da abertura da sg@slica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacdo da proposta, a respectiva dotagée atualizada.

7.3. Havendo a necessidade de envio de documentos coatieres a habilitagéo, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital g@liésantados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistemaprazo de até vinte e quatro horas, sob pena
de inabilitacéo.

7.4. As microempresas e as empresas de pequeno portao s&verem a regularidade fiscal e
trabalhista, deverdo providenciar a regularizagidatumentag&o no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da divulgacdo do resultado da daskabilitacdo. Esse prazo € prorrogavel,
mediante pedido da licitante, por igual periodoritgrio da Administracao.

7.5. As empresas interessadas, que ndo estiverem eatimstro SICAF, poderao realizar o seu
cadastramento em Unidades Cadastradoras dos o6mfantidades da Presidéncia da
Republica, dos Ministérios, das Autarquias e dasdkgdes que participam do Sistema
Integrado de Servicos Gerais — SISG, localizadedumidades da Federacao.

7.5.1. Arelagdo dos documentos e os procedimentos neisspara cadastro no SICAF,
estdo disponiveis no endereco eletréritp://www.comprasgovernamentais.gov.br
Publica¢cBes > Manuais > Manual de Cadastramento deornecedores — SICAF.

7.6. A HABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante a apresentacéo da tseguin
documentacao:

7.6.1. Registro empresarial, em se tratando de empresario.
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7.6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social egoyj devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais, empresadadivie responsabilidade limitada e,
no caso de sociedade por acdes, acompanhado domeldos de eleicdo de seus
administradores.

7.6.3. Inscricdo do contrato social no Registro Civil &ssoas Juridicas, em se tratando
de sociedades simples, acompanhada de prova ti&ridiem exercicio.

7.6.4. Observacdo:Para todos os efeitos, considera-se como atoiaivst, estatuto ou
contrato social em vigor, o documento de consfilmida empresa, que devera estar
acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(des) refg{®nta natureza da atividade
comercial, ao capital social e a administracdo dgresa, ou a Ultima alteracéo
consolidada.

7.7. A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA sera comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

7.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSsoaticas (CNPJ);

7.7.2. Prova de regularidade para com a Receita Fedeeahomstrada por meio de
Certiddo Unificada, nos termos da Portaria MF 88805 de setembro de 2014 (tributos
federais, contribui¢cBes previdenciérias e dividaaia Uni&o);

7.7.3. Prova de regularidade para com as Receitas Estddis#ito Federal e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equaéd, na forma da Lei;

7.7.4. Certificado de Regularidade de Situacdo perant&sd®S; conforme determina o
artigo 27, letra "a", da Lei n.° 8.036, de 11/059{;9

7.7.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos pferam Justica do Trabalho,
mediante certiddo negativa ou de certiddo posiira efeitos de negativa (CNDT), nos
termos da Consolidacao das Leis do Trabalho e ooefa Lei n.° 12.440/2011.

7.7.6. Serao verificados, ainda, durante a fase de hab#itdq conforme determinacao
constante no Acorddo 1.793/2011 TCU - Plenario:

7.7.6.1. No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Sesp@GU (disponivel
no portal da transparéncidqttp://www.portaldatransparencia.goy).bia existéncia
de registros impeditivos a contratagao;

7.7.6.2. No Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis por dgolmprobidade
Administrativa, disponivel no portal do CNJ - ast&ihcia de registros impeditivos
a contratacdo por improbidade administrativa.

7.7.6.3. No Sistema de Inabilitados e Iniddneos do TCU xiat@ncia de registros
impeditivos & contracgao.

7.8. A QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA ser4 comprovada mediante
apresentacao dos seguintes documentos

7.8.1. Certiddo negativa de faléncia, de recuperacdo ialdiou de recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede pebssoa juridica, ou de execucdo
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisiEases documentos podem ser
substituidos por copia da deciséo judicial de @#0éo de participacao em licitacdes.

7.8.2. Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resmltdml Exercicio (DRE), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que amrapr a boa situacao financeira da
empresa, vedada a substituicdo por balancetes langba provisorios, podendo ser
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atualizados por indices oficiais quando encerratlonhis de 3 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta, com a comprovagéo dastesgndices:

indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;
Solvéncia Geral (SG) maior que 1;

indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1, calculados pelas seguintes férmulas:

LG = AC +RLP SG=_AT . LC=AC
PC T ELP PC +ELP PC
Onde:
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE
AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO

7.8.3. Entendem-se como aceitos na forma da lei os baamp@rimoniais e as

demonstracfes contabeis assim apresentados:

7.8.3.1. Sociedades regidas pela Lei n.° 6.404/1976, alepath Lei n.° 11.638/2007

(sociedade andnima):
7.8.3.1.1. Publicados em Diério Oficial; ou
7.8.3.1.2. Publicados em jornal de grande circulagao; ou

7.8.3.1.3. Por copia registrada ou autenticada, de formaafisie eletronica, na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

7.8.3.2. Demais empresas:

7

7.8.4.

7.8.3.2.1. Por cépia do livro Diério, inclusive, obrigatoriante, com os Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente regist@dautenticado, de
forma fisica ou eletrbnica, na Junta Comercial ddesou domicilio da
licitante ou em outro 6rgdo equivalente, na formad. 6° da IN n.° 65 do

Departamento Nacional do Registro do Comércio — DN&e 11 de agosto
de 1997, ou

7.8.3.2.2. Por coOpia do Balanco e das Demonstracfes Contameiglamente
registrados ou autenticados, de forma fisica dvdeliea, na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante;

.8.3.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

7.8.3.3.1. Por copia do Balangco de Abertura, devidamente tragis ou

autenticado, de forma fisica ou eletrbnica, naaJ@umercial da sede ou domicilio
da licitante;

O balango patrimonial e as demonstra¢des cont&@lesisrdo estar assinados por

Contador ou por outro profissional equivalente,idi@wente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.
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7.8.5. A autenticacdo dos livros contabeis podera sera,fedliternativamente, pela
apresentacdo do recibo de entrega do Sistema @wdi&scrituracdo Digital (SPED),
guando a licitante realizar escrituracédo contdpgital (ECD).

7.8.6. As empresas com menos de um exercicio financeiwvendecumprir a exigéncia

deste item mediante apresentacdo de Balanco detufdeou do Ultimo Balanco
Patrimonial levantado, conforme o caso.

7.8.7. Caso a empresa arrematante apresente resugfadoou inferior a 1 (um) nos
indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvénciardh podera, como
alternativa, comprovar, quando da habilitacdo, tendo em vista os riscas @
Administracdo,Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez porcento) do
valor estimado da eventual contratacawesultante da licitagdo, admitida a atualizacao
para a data de apresentacao da proposta mediditesinficiais.

7.9. Para comprovar @UALIFICACAO TECNICA a licitante devera apresentar:
7.9.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional.

7.9.1.1. Emitido em nome do licitante, por pessoa juridiea direito publico ou
privado, para comprovacdo da realizagdo de sendeosreinamento, em pelo
menos 50% das modalidades requeridas, e customig&;gualquer natureza da

ferramenta ofertada, observadas as especificaédpicds contidas no Termo de
Referéncia (Anexo Il deste Edital).

7.9.1.2. O Atestado devera conter descricbes que permitaentendimento dos

trabalhos realizados e que identifiguem sua cotnifidéide e semelhanca com o
objeto licitado.

7.9.1.3. Os documentos ndo poderdo conter rasuras, emerahedacdes ou
entrelinhas.

7.9.1.4. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo prépitarite.
7.9.2. Declaracao de Capacidade Técnico-Profissional.

7.9.2.1. A licitante devera apresentar Declara¢do de qusn bee seja adjudicado o
objeto, no momento da assinatura do contrato, cbr@am responsavel técnico

devidamente habilitado para desempenho de atividadmente e compativel em
caracteristicas com o objeto ofertado.

7.9.2.2. A aptidao sera comprovada, no momento da assindtucantrato, mediante
Atestado emitido em nome de profissional de niupkesior, com especializacdo
formal em gestéo de projetos e/ou certificacaoadecimentos técnicos, emitido
por entidade, com abrangéncia nacional, de refer@acgestao de projetos (como,
por exemplo, PMI), que tenha vinculo profissionatnfal com o licitante. O
Atestado devera ter sido emitido por pessoa juidedireito publico ou privado.

7.9.2.3. A comprovacgdo do vinculo profissional formal dop@ssavel técnico com o

licitante devera ser feita, no momento apropriadediante apresentacdo de um
dos seguintes documentos:

7.9.2.3.1. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteégalrabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo MinistéiaoTrabalho, contendo

as folhas que demonstrem o numero de registro,ifiqgaafio civil ou
contrato de trabalho;
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7.9.2.3.2. No caso de vinculo societario: ato constitutivo dmpresa
devidamente registrado no 6rgdo de Registro de @iméompetente, do
domicilio ou da sede do licitante;

7.9.2.3.3. No caso de profissional autbnomo: contrato de acést de servicos,
de cargo ou funcéo;

7.9.3. Os atestados deverado conter, no minimo, as seguifitemacoes:
7.9.3.1. Dados da empresa cliente: nome, raz&o social, egaler

7.9.3.2. Descricdo dos servicos realizados com dados quenitpen o amplo
entendimento dos trabalhos realizados e que penmmitaentificar a
compatibilidade e semelhanga com o objeto da ¢igda

7.9.3.3. Dados do emissor do atestado: nome e contato; e,
7.9.3.4. Local, data de emissao e assinatura do emissor.

7.9.4. O TRT3 podera realizar diligéncias para dirimir iggaer duvidas necesséarias ou
para esclarecer alguma informacao prestada.

7.10. Os documentos exigidos neste edital deverdo eatafos ho momento em que forem
solicitados pelo Pregoeiro (imediatamente aposlizegdo da sessédo de lances ou a qualquer
momento durante toda a realizacdo do Pregdo ecig@é@o Contrato), salvo no caso das
excec0Oes previstas na Lei Complementar n.° 123/20@6Decreto n.° 8.538/2015.

7.11. Somente havera a necessidade de comprovagdo dwluraento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digifaghdo houver divida em relacdo a
integridade do documento digital, correndo a paldirsolicitacdo o prazo de até 3 (trés) dias
Uteis para o envio fisico.

7.11.1.0 endereco para o envio oportuno dos documentoseja quando solicitado pelo
pregoeiro, €: Rua Desembargador Drumond, 41, 4&raSerra - Belo Horizonte/MG -
CEP 30.220-030, telefone (31) 3228-7145. Documeeain$ados sem a solicitagdo do
pregoeiro ou por meio distinto daquele solicitagidie desconsiderados e descartados.

7.12. Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de spadicdo, a validade dos documentos
publicos que ndo trouxerem esta informacgao evideaci

7.13. N&o serdo aceitosprotocolos de entrega” ou “solicitacdo de docutoéem substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital eleuaexos.

7.14. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver ctanpleorreta ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, 0 Pregoeisiderara o licitante inabilitado, exceto
as microempresas ou empresas de pequeno portnma prevista na Lei Complementar n.°
123/2006.

7.15. Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo ong@motor do certame nos sitios oficiais de
orgéao e entidades emissores de certidées constioilegal de prova, conforme estabelecido
no § 3° do art. 43 do Decreto n.° 10.024/2019.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

8.1. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem cfassio que, no prazo de dudsras,
prorrogavel por mais duas, mediante solicitacamtdwessado, envie a proposta adequada ao
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ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizat@ampanhada, se for o caso, dos
documentos complementares.

8.2. Na proposta comercial ajustada ao valor do langerdeconstar a especificagdo completa
do objeto contratual, evitando-se simplesmenteaca@iespecificacdo do Edital. Deverado ser
informados, ainda, os dados da empresa e do seeseapante legal (e documento de
procuracdo com poderes para participar de licimgdérmar contratos, se o representante
néo for um dos socios), bem como os dados da tamearia da empresa para 0 oportuno
pagamento.

8.2.1. Ao ajustar os precos ao valor do lance, deverdlssgrvada a manutencao de duas
casas decimais no valor unitario do objeto coraitatu

8.2.2. O valor da proposta final ajustada em hipotesenadgpodera ser superior ao valor
arrematado.

8.2.3. A proposta devera conter os valores unitérios dia é@m licitado e valor global
correspondente ao quantitativo total previsto pagaentual contratacao.

8.3. Materiais e/ou servicos que se submetam a normasedaranca produzidas pelo
INMETRO ou pela ABNT, deverdo cumprir todos 0s lisfjos normativos pertinentes, salvo
qguando houver determinagéo divergente expressa@moolde Referéncia ou em documento
emitido pela Fiscalizacao.

8.4. Para envio dos documentos e propostas por mer@rka, os licitantes deverdo consultar
0 Manual do Fornecedor, disponivel no portal deprams

JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Para julgamento da proposta, sera considerada poimeira classificada aquela que,
estando de acordo com as especificacbes exigidds oertame, ofertar o MENOR PRECO
GLOBAL, POR LOTE, apurado conforme planilha de fag&o de precos constante do
Anexo Ill deste edital, respeitando-se o(s) limite(s) ddsrea unitarios estabelecido(s) no
Anexo 3 do Termo de Referéncia (Anexo Il destedtdit

9.2. Encerrada a etapa de negociacdo pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e @atiniidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Editah seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 2Beécreto n.° 10.024/20109.

9.3. O Pregoeiro podera convocar o licitante para erdaaumento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, ma@ide até vinte e quatro horas, sob pena
de néo aceitagcdo da proposta.

9.3.10 prazo podera ser prorrogado pelo Pregoeiro p@itagdo escrita e justificada do
licitante e formalmente aceita pelo Pregoeiro, fdada antes de findo o prazo.

9.4. Se houver licitantes microempresas e empresas geepe porte, serd observada a
disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Cemplementar n.° 123/20086,
regulamentados pelo art. 5° do Decreto n.° 8.538/20

9.5. Seraadesclassificadass propostas:

9.5.1. Que nao estiverem de acordo com as condicdes f@evieste edital;

9.5.2. Que contenham cotacdo de objeto diverso do requesdta licitacdo e que sejam
omissas ou que apresentem irregularidades e detgifiazes de dificultar o julgamento;
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9.5.3. Que forem manifestamente inexequiveis, nos terrocatd 48, Il, e § 1° da Lei n.°
8.666/93;

9.5.4. Que oferecerem precos ou vantagens baseadas rtas dfees demais licitantes;

9.5.5. Da licitante que ndo se dispuser a colaborar comil@&ncias preliminares, ndo
praticar algum dos atos estabelecidos neste edélis anexos, pratica-los fora do prazo
estabelecido ou em desacordo com as especificagfasmda, de forma incompleta;

9.5.6. Da licitante que esteja enquadrada em algumavddacgdes descritas no item
3.3 deste edital.

9.6. Somente podera ser considerado excessivo qualtpgy apos 0 encerramento da etapa de
lances e, quando formulada contraproposta pelooBiey apds recusa ou no caso de
omissao por parte do respectivo proponente.

9.7. 0O 6nus da prova da exequibilidade dos precos ceadambe ao autor da proposta.

9.8. A cada desclassificagéo o Pregoeiro enviara, wialagetrénico de comunicagaohat”,
mensagem suspendendo a sessdo e informando chdidréd em que esta sera retomada,
para convocacao do licitante subsequente.

9.9. O pregoeiro e equipe de apoio procederdo a arddisgocumentacdo de habilitacdo do
licitante que tiver formulado groposta mais bem classificada (arrematante)para
confirmacao das suas condicfes habilitatorias.

9.10. Todas as decisdes do Pregoeiro serdo precedidagmgagens, via canal eletrbnico de
comunicacgao ¢hat”, informando o dia e horario em que estas seradgéidas, assim como
as convocacoes tratadas neste instrumento conviocatd

9.11. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sékkéa para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas e dadgimnlita sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

9.12. Se a proposta ou o lance mais bem classificado néaw aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o prego®iaminarq a proposta ou o lance do
licitante subsequente, verificando a sua aceitdnle e habilitacdo, repetindo este
procedimento até a apuracdo de uma proposta oe lgne atenda ao edital, podendo
negociar com o licitante para obter proposta melhor

9.13. Sempre que houver nova proposta classificada emepa lugar, em decorréncia de
inabilitacdes ou desclassificacfes de licitantdsrames, o pregoeiro procedera a andlise de
existéncia denicroempresas e empresas de pequeno porte e de fecedores que possam
exercer o direito de preferéncia

9.13.1. Neste caso, a convocada deverd apresentar a rap@sfa no prazo de duas horas a
contar da convocacéao.

9.14. Constatado o atendimento as exigéncias fixadasdital,eo licitante seradeclarado
vencedor.

9.15. O Sistema Eletrbnico nao aceitara desisténciaadmes$ ofertados.

9.16. Para a formacdo dBADASTRO RESERVA, nos termos do artigo 11 do Decreto n.°
7.892/2013, modificado pelo Decreto n.° 8.250/2014, poderdo mmyistrados tantos
fornecedores quantos forem interessados, ao pregwicheiro colocado, na sequéncia da
classificagdo do certame.
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9.16.1. Apoés a declaracdo do vencedsgra aberto o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para manifestagédo dos interessados em ter os pegiesados e constar do cadastro de
reserva.

9.16.2. A manifestacdo de interesse de que trata o itemaacievera ser registrada no
“chat” de mensagens.

9.16.3. Parater o precgo registrado e constar do cadastresgrva, os licitantes interessados
deverdo reduzir seus precos ao valor da propostgedera. A habilitacdo dos
fornecedores que compordo o cadastro de resenéa v&gificada quando houver
necessidade de contratacdo de fornecedor rematescas hipéteses previstas nos
artigos 20 e 21, conforme previsto no artigo 1%; 88 Decreto n.° 7.892/2013.

9.17. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo owes apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregéstardo de ata divulgada no sistema
eletrdnico.

9.18. Considerando que a adoc¢éo de margens de prefedéndieeito de preferéncia decorrentes
de nacionalizacdo de bens ou concessédo de empgeigasitativa para o Poder Judiciario
(conforme deciséo proferida nos autos do EPAD 3204F), o TRT3 néo as adotara.

10. CRITERIO DE ACEITABILIDADE, ADJUDICACAO E HOMOLOGAC AO

10.1. Seradeclarado vencedor do procedimento licitatorioo licitante mais bem classificado,
contanto que devidamente habilitado, que o objetado atenda as especificacdes exigidas e
que o preco ofertado seja igual ou inferior aotkndie admissibilidade.

10.2. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitalgelarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicéo de recurso, ou pelaidade competente, apds a regular decisédo
dos recursos apresentados.

10.2.1. A adjudicacdo do objeto sera pelo valor total lote.

10.3. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade alos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

10.4. Em qualquer fase do processo de licitacdo, semmrdouver discrepancia entre os valores
unitarios e totais, prevalecerdo os unitérios; asehdo discordancia entre os valores em
algarismos e por extenso, prevalecerdo os despotosxtenso.

11. PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
CONTRATO E RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO

11.1. Depois de homologado o resultado desta licitacgd®R®3 encaminhara ao proponente
vencedor a Ata de Registro de Precos para assnaauqual devera ser devolvida ao
Tribunal, no endereco que este indicar, devidamasseémada pelo representante legalmente
habilitado, com carimbo da empresa em que congspectivo CNPJ, no prazo maximoile
(cinco) dias Uteis,a contar do recebimento, sob pena de decair dali@etontratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no art. 49 do [@ecrel0.024/2019.

11.1.1. Havendo interesse da Administracdo, a Ata de Regidé Precos poderd ser
encaminhada por meio eletrdnico, a ser indicado pebunal.
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11.1.2. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a CONTRAX Abriga-se a fornecer os
bens e/ou servigos a ela adjudicados, conformeciéispedes, quantitativos e condi¢cdes
contidas neste edital e seus anexos.

11.2. Por ocasido de eventual contratacdo dos itens puggos estdo registrados, o Tribunal
encaminhard ao fornecedor a nota de empenho etmatiministrativo para assinatura.

11.2.1. O prazo para devolugéo do contrato assinado éde(ainco) dias Uteida data do
envio, por meio eletrébnico, em conformidade comispakto no art. 64 da Lei n.°
8.666/1993.

11.3. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situsegular das condicbes de
habilitacdo no ato da assinatura do acordo admatiigs ou da ata de registro de precos ou
recusar-se a assina-los no prazo e nas condicidelesidas, € facultado ao TRT3 convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de clagsificgara fazé-lo, apdés comprovados os
requisitos habilitatérios e realizada a negociag#o,igual prazo, sem prejuizo das san¢des
cabiveis.

11.4. ORGAO NAO PARTICIPANTE - A ata de registro de precos, durante sua vigénéo
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidpae ndo tenha participado do certame
licitatorio.

VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATO

12.1. A vigéncia da Ata de Registro de Preco provenidetde Pregdo sera de 12 (doze) meses,
contados da data da publicacédo de seu extratoarm@ficial da Unido.

12.2. Os precos registrados poderdo ser revistos, oludeais disposicdes contidas na alinea
“d” do inciso Il do caput do artigo 65 da Lei n.°@61993 e nos artigos 17 a 19 do Decreto
n.° 7.892/2013.

12.3. O cancelamento do registro ocorrera nas hipétesessfas nos artigos 20 e art. 21 do
Decreto n.° 7.892/2013, assegurados o contradiéd@iampla defesa.

12.4. O eventual contrato tera vigéncia de 12 (doze) smemeoartir da data da sua assinatura,
podendoo servico de suporte técnicopor interesse da Administracdo, ser prorrogado po
periodos iguais e sucessivos, limitada sua durag@b(sessenta) meses, nos termos do inciso
Il do art. 57, da Lei n.° 8.666/1993. A vigénciatratual ndo prejudicara a completa validade
da garantia do objeto.

12.5. O contrato podera ser prorrogado desde que julificpor escrito e previamente
autorizado pela autoridade competente para celebramtrato e observada a vigéncia do
crédito orcamentario.

12.6. As partes deverdo se manifestar sobre o interesggrafrogacdo com pelo menos 90
(noventa) dias de antecedéncia do término da vigéloccontrato.

12.7. E vedada a manutencio, aditamento ou prorrogac&ordeato de prestacdo de servigos
com empresa que tenha, entre seus empregadosdudaraisposicdo deste Regional para o
exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incit@nvedacdes dos arts. 1° e 2° da
Resolucédo 156/2012 do Conselho Nacional de JustigaPortaria 23/2013 do TRT3.
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REAJUSTE CONTRATUAL

13.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser ustaaios, a pedido da
CONTRATADA , observando o interregno minimo de 1 (um) anotacwo-se o prazo a
partir da data limite estabelecida para apresenmtdgdproposta, nos termos do Art. 3°, da Lei
n. 10.192 de 14/02/2001, limitado o reajuste aagdd do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo InstitutoaBileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE ou de outro indice que passe a substitui-logue for mais favoravel ao
CONTRATANTE, sem prejuizo da necessaria negociacao entre as st

13.2. Os custos com parcelas que, na época da licitetdm plenamente previsiveis, porque
proprios do objeto, ainda que ndo discriminadosdital e seus anexos, ndo ensejardo a
renegociacdo da contratacdo com a Administracdudpicne entendimento esposado pelo
CSJT no processo CSJT-PP-10554-13.2016.5.90.0000.

CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

14.1. E de inteira responsabilidade dos licitantes a vhgéo das especificagdes do objeto
contratual, constantes do edital e seus anexderma a serem atendidas integralmente.

14.2. Se, quando da realizagdo do objeto contratualr ficastatado o ndo atendimento as
especificagcdes, a CONTRATADA fica obrigada a substo ou refazé-lo de maneira a
atender ao Edital.

14.3. A execucgdo do objeto contratual devera ser feisalowais indicados no item 18 do Termo
de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

14.4. As entregas referentes ao(s) oOrgao(s) particimgnteérdo feitas no(s) seguinte(s)
endereco(s):

14.4.1. Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido — TRTEd-Presidente Médici, Rua
do Cabral, 161, 4° andar, SETIC, Nazaré, Salvador/EEP: 40055-110, Fone (71)
3319-7611.

14.4.2. Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido — TR¥1Bd. Sede, sala 58, Praca
dos Tribunais Superiores, Setor de Autarquias Quéadra 1, Bloco “D”, Brasilia/DF -
CEP: 70097-900, Fone: (61) 3348-1456.

14.4.3. Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido — TRTA%. Capitdo-Mor Gouveia,
3104, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59063-900, F@8w} 4006-3171.

14.5. A contagem do prazo para realizacdo do objeto a&tuar sera iniciada quando do
recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA.

14.6. A CONTRATADA deveré observar todos os prazos e mdie$ de execucdo do objeto
contratual estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.7. E vedada a adesdo ou aquisi¢do individual de itegistrados em lote, para os quais a
licitante vencedora ndo apresentou o menor prégarddos TCU 343-05/2014 — P, 757-
12/15 - Pe 3081/2016-P).

RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Osrecebimentos provisério e definitivoserdo realizados conforme regras estabelecidas
no Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital).
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15.2. No(s) 6rgao(s) participante(s) os recebimentosipoo e definitivo serdo realizados em
consonancia com as regras estabelecidas nesté editus anexos, sendo 0s respectivos
responsaveis oportunamente indicados.

GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Seréa exigida a prestacdo de garantia na presematagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

. EISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

17.1. Os responsaveis pelo gerenciamento e fiscalizagdaodtratacdo estdo indicados no
Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

17.2. No(s) 6rgao(s) participante(s) o gerenciamentofiscalizacdo das préprias contratacdes
serdo realizados em consonancia com as regralesidas neste edital e seus anexos,
sendo 0s respectivos responsaveis oportunamertadiod.

17.3. O exercicio da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndoclex nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive peranterceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfai¢éenicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferiornha,ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Administracdo ou de seusteg)e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

OBRIGACOES DO ADJUDICANTE / CONTRATANTE:

18.1. As obrigacdes da Contratante sdo as estabeleadBsrmo de Referéncia (Anexo Il deste
Edital).

OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA / CONTRATADA

19.1. As obrigagdes da Contratada sdo as estabelecidbsrmm de Referéncia (Anexo Il deste
Edital).

IMPUGNACAO AO EDITAL, PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E | NTERPOSICAO

DE RECURSOS

20.1. Até trés dias Uteisantes da data fixada para a abertura da sess@cap@xclusivamente
por meio eletrénico, no endereco indicado no ediahlquer pessoa poderd impugnar o ato
convocatério do pregao.

20.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor respahgdeia elaboracdo do edital,
decidir sobre a peticdo no prazoaté dois dias Uteiscontados da data de recebimento
da impugnacéo.

20.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sdEdignada nova data para a
realizacdo do certame.

17



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico 22/2020

20.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao pootiesatério deverdo ser enviados ao
pregoeiroaté trés dias Uteisanteriores a data fixada para abertura da ses$8licyg
exclusivamente por meio do endereco eletrébnicaautt no edital.

20.2.1.Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor respahspela elaboracdo do edital,
decidir sobre a peticdo no prazo de até dois d&is, contados da data de recebimento
do pedido.

20.2.2.As respostas aos pedidos de esclarecimento sendlgatias no sistema e vinculardo
0s participantes e a administracao.

20.3. Encerrada a etapa de lances, os licitantes dewerdsultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarado o vencedor e se estditta a op¢ao para interposi¢cdo de recurso.
A partir da liberacéo, os licitantes terdo 24 @iatquatro) horas para manifestar a intencao
de recorrer, em campo proprio do sistema.

20.3.1. O recorrente terd 3 (trés) dias, a contar da nmstaféo prevista no item anterior,
para apresentar as razdes do recurso. Findo esge ps demais licitantes terdo 3 (trés)
dias para oferecer as contrarrazdes.

20.3.2.0 prazo para manifestacdo da intencdo de recani@and apos decorrida a fase de
regularizagéo fiscal e trabalhista de microemprm@sseempresa de pequeno porte, na
forma prevista nos art. 42 e 43 da Lei Complemenfat23/2006, se for 0 caso.

20.4. A sessdo publica compreende, sucessivamente, mirabee propostas, a etapa de lances e
a declaracédo do vencedor.

20.4.1. A declaracdo do vencedor compreende a andlise @zogia e o julgamento de
habilitacdo, de acordo com as exigéncias previetae Edital.

20.5. O acolhimento de recurso importard a invalidacdenap dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.6. Se ndao reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro sekfretecurso, devidamente informado,
a consideracdo da autoridade competente, que dlideantes da homologacdo do
procedimento.

21. PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidBsrmo de Referéncia (Anexo Il
deste Edital).

22. SANCOES

22.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validaglesuh proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigigi@sentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mamtiygoposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidbfieer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla def@sagrrera em multa de até 1% (um por cento)
calculada sobre o valor total estimado para a atag#io e ficard impedido de licitar e de
contratar com a Unido, e sera descredenciado nAFsIgelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital, naatmé demais cominacodes legais.

22.1.1.A multa de até 1% (um por cento) sera calculadaesolvalor total estimado para a
contratagao do lote/item no qual ocorra a irregudaie.
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22.2. As demais sancdes relativas a execucao contraifal dispostas no item 28 do Termo de
Referéncia (Anexo Il deste Edital) e na Clausulxibé Sétima da Minuta Contratual
(Anexo V deste Edital).

22.3. As penalidades serao obrigatoriamente registranl&@QAF.

DISPOSICOES GERAIS

23.1. Esta licitagdo poderd ser revogada consoante prewisntida no art. 49 da Lei n.°
8.666/1993.

23.2. Os proponentes séo responsaveis pela fidelidadgitnidade das informagBes e dos
documentos apresentados em qualquer fase daditac

23.3. A estimativa de custo do objeto deste pregdo, assino 0s orcamentos que a balizaram,
encontram-se juntados nos autos.

23.4. Para fins judiciais, fica eleito o Foro da Juskiegleral em Belo Horizonte.
23.5. S&o partes integrantes e inseparaveis do pregitak e

23.5.1. ANEXO I - DECLARA:(;AO PARA FINS DE CUMPRIMENTO DA
LEGISLACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR (INCISO/ DO
ARTIGO 27 DA LEI N.° 8.666/1993)

23.5.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

23.5.3. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
23.5.4. ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
23.5.5. ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

23.5.6. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE ~DECLARAQAO DA EQUIPEDE
GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

Belo Horizonte, 22 de outubro de 2020.

Antbnio Costa da Silva
Secretério de Licitacdes e Contratos

ANALISADO E APROVADO PELA
ASSESSORIA JURIDICA
Portaria GP 05/2020
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ANEXO | DO EDITAL - DECLARACAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N.° 22/2020

, inscrita no JCNR.°

, por intermédio de seu remeede legal, o(a) Sr(a)
, portador(a) Giateira de Identidade n.°
e do CPF n.° , DECLARA, para fins do
disposto no inc. V do art. 27 da Lei n.° 8.666/1%3escido pela Lei n.° 9.854/1999, que nao

emprega menor de dezoito anos em trabalho notperigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze armos;ondicdo de

aprendiz ().

(data)

(representante legal)

(observagédo: em caso afirmativo, assinalar a nessaima).

Esta declaracdo deverd ser inserida no sistema efatico de compras juntamente
com os demais documentos de habilitacdo, anteriormi a abertura da sesséo

publica.
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ANEXO Il DO EDITAL — TERMO DE REFEBENCIA E SOLICITA COES DE
PARTICIPACAO

TERMO DE REFERENCIA — EPAD 5296/2018

1. DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3, 1)

Contratacdo de solugdo integrada de gerenciameatoprdjetos, programas e portfolio que
compreende licencas de uso dmftwares servico de implantacdo da solucdo e de

treinamento/capacitacdo, além de servicos contorudd suporte a solugéo.
Os requisitos funcionais da solugéo estdo detathaddem 29 deste Termo de Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (MOTIVACAO, OBJE TIVO E
BENEFICIOS) (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, Il,a, b, c)

O esforgo de informatizacdo da Justica do Trababosubstanciado no Sistema de Gestéo Integrada
da Informac&o na Justica do Trabalho (SIGI-JT), tengido cada vez mais de seus gestores e
técnicos a adocdo e aprimoramento de boas praéticgestéo, capazes de fazer frente a necessidade

de execucdo transparente e eficiente dos vultesossos orcamentarios envolvidos.

Testemunho desse esfor¢co, o Modelo de Gestdo d@lRode Tecnologia da Informacdo e das
Comunicacdes da Justica do Trabalho (Portfolio d€-JT), instituido em agosto de 2009,
fundamenta-se, entre outras premissas, nas recagisldos 6rgdos de controle no que concerne a
orientacdo para implantacdo de modelos de goveandmdl ecnologia da Informacgéo, no impositivo
de se garantir o alinhamento estratégico de pmyjetervicos e aplicacdes, e na necessidade de
especializacdo da atividade de geréncia de progtasa conformacdo com as melhores praticas de

gestdo de projetos.

Corrobora esse direcionamento o planejamento égitat de cada Tribunal Regional do Trabalho,
gue contém objetivos e indicadores, bem como puartfife projetos para dar suporte ao alcance
daqueles objetivos. O grande desafio que se cél@cdinamizacdo dos meios de gestdo e controle de
tais portfélios, uma vez que a maioria dos reg®radje, conduz tal tarefa sem o suporte tecnadgic

adequado.

Diante desse contexto os Tribunais do Trabalho rdepae com a necessidade de melhor
aparelhamento das suas equipes e, consequentepestidam por uma ferramenta que auxilie na

aplicacao das melhores préticas da gestao degsppbgramas e portfélios.
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A presente contratacdo visa atender a demanda dbgndis participantes por ferramenta que
viabilize a aplicagdo do conhecimento, processaabililades, ferramentas e técnicas em
gerenciamento de projetos, alinhados com os padéfiesos recomendados pelos principais

organismos internacionais de pesquisa e de desémeaito sobre o assunto.

Destaca-se que a aquisi¢do de solucao integradardaciamento de projetos, programas e portfélio
contribuird para: geréncia de portfolios de prgete cada 6rgéo; padroniza¢éo do processo de gestédo
de projetos; facilidade de automatizacao da metgitolde gerenciamento de projetos do 6rgao; maior
previsibilidade e controle sobre os projetos; maisibilidade da carteira de projetos e portfélio;
maior transparéncia nas acdes dos Escritérios dgt®s; acompanhamento mais eficiente dos
projetos; maior confiabilidade e agilidade na apnéscdo de informacdes de projetos, programas e
portfélio; gestdo dos documentos dos projetos; aneferéncia da alocagdo de recursos para 0s
projetos; compartilhamento de objetivos, informacokcdes aprendidas, modelos, documentos,
pendéncias e riscos; criagdo e gestado centraldmdana base de conhecimento em projetos; exercitar
cenérios de portfdlio de forma automatizada, camsitdo as restricbes de tempo, custo e recursos e

0s objetivos estratégicos, fornecendo, assim, sipéea facilitar a priorizacdo dos projetos.

Considerando que existem mais de trés solucbesedeado amplamente utilizadas e consolidadas,
com atendimento substancial aos requisitos colacadoa a contratacdo, ndo se justifica o esforco
para desenvolvimento de uma nova solucao espegidigaos Tribunais, principalmente em face da
existéncia de muitas outras demandas internas>jgene o desenvolvimento de solu¢cBes proéprias e
que, por si somente, alocam todo o tempo das exuiee desenvolvimento de tecnologia da

informacao e comunicacgodes.

Mesmo que essa demanda pudesse ser priorizadalpeagdo dos profissionais dos Tribunais, seu
desenvolvimento interno ndo seria indicado devimpexriodo de 2 (dois) anos que ela exigiria para a
entrega da solugdo. Optando pela aquisicdo de alugds pronta, esse tempo se reduziria a 3 (trés)

meses para implantacdo e treinamentos na novanknmta.

Por fim, considerando parecer técnico da Secretdea Infraestrutura Tecnoldgica (Cl n.
SEIT/189/2019, doc. e-PAD n. 5296-2018-8, AnexcoEEdtudo Técnico Preliminar), a solugdo mais
adequada a satisfacdo da demanda recai sobre ratagadOn-premisesatendidos os requisitos
obrigatorios postos pela SEIT, especialmente o eatpmento da ferramenta em ambiente de
contéiner (servidor de aplicacdo + aplicacdo) dilezagdo, como repositorio de dados, os SGBD

Oracle 11g,PostgresgbuMysglCommunity
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Além dos beneficios ja elencados, projeta-se igeialena evolucdo do nivel de maturidade em gestéo

de projetos, medido pela metodologia MMGP.
3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 30, II, d):

A demanda esta inscrita no Plano de Contratac6&3 e 2020 (versaas.2, item 22), que integra o

Plano Anual de Aquisi¢des do Tribunal.

ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

o Projeto ] Impacto no
PEC | PETIC Objetivo . Indicador o
Estratégico indicador
X Garantir a infraestrutura
adequada
TRT/MG —
Aperfeigcoar a gestéo e a Igov-TI
X governanga corporativa de Elevacio do
TIC PROG15009
resultado de
Programa L
Promover a seguran¢a dap \aturidade medigdo no
X informacdes op TRT/MG — | médio prazo (2
indice de a 3 anos)
Garantir a atualizacéo e a Maturidade

X adequacéo da em Gestéo d¢

infraestrutura, sistemas e

174

Projetos
servigos de TIC

4. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES (RESOLUGCAO CNJ/182, art. 18, § 39, I,

e)

O Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) Egiados Preliminares juntados ao processo e-
PAD n. 5296/2018 fundamentam, complementam e iategeste Termo de Referéncia. Havendo

divergéncias entre 0 DOD, o ETP e este Termo, jmeem as disposi¢cdes deste Ultimo.

5. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A SOLUCAO A SER CONTRATADA
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, 11, f)
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Em andlise lastreada na quantidade de programasojetgs estratégicos do TRT/MG (cf.

<https://portal. TRT/MG.jus.br/internet/instituciofgdstao-estrategica/projetos/portfolio-

estrategice), considerando o ciclo de planejamento estravégigente, foi definida a demanda
imediata, discriminada na tabela abaixo:
CONTRATACAO DE SOFTWARE PPM - MODEL©@n-premises- TRT/MG
Iltem Descricdo QTD Unidade
Licenca de uso de softwares para Gerenciamentoofietds, _
1 . 01 licenca
Programas e Portfélio na plataforma Web
Licencgas para o perfil administrador (acesso cotogle
ferramenta: parametrizacéo e criagcdo de relat@esao de -
2 _ o . . o 08 usuario
dados e informacg®es, inclusdo/exclusao de usu&abtidacéo de
documentos, entre outros)
Licencas para o perfil gestor de portfolio / progea(acesso
3 irrestrito a todos os projetos e iniciativas dermagsmo portfolio 10 usuario
ou programa)
Licencas para o perfil gerente de projeto (acessstiito a -
4 ) ) S 45 usuario
determinado projeto ou iniciativa)
Licencas para o perfil equipe de projeto (acesso .
5 ] ] ) ) o 70 usuario
restrito/customizado a determinado projeto ou dtia)
6  Servico de implantacdo da solucéo 01 conjunto
Treinamento presencial para perfil administradam@a até 15
7 o 01 turma
participantes)
Treinamento presencial para perfis gestor de gmrtédgerente
8 , . o 03 turma
de projeto (turma até 20 participantes)
Treinamento presencial para perfil equipe de prdjierma até
9 o 04 turma
20 participantes)
Workshop (interagéo direta com desenvolvimentordéqa de
10 . o 03 evento
uso da ferramenta - até 25 participantes)
Servigo de customizagdo (adequacéo da ferramenta as
11 _ 100 hora
necessidades de uso do TRT/MG)

12  Servigos continuados de suporte a solucao 12 més
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O Sistema de Registro de Precos sera adotado senpeecertame, em face da conveniéncia da
aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicosapamdimento a mais de um Orgdo ou entidade,
consoante prevé o art. 3°, inc. lll, do Decret®Z,&e 23.01.2013.

Com efeito, verifica-se da Ata n. 1/2019 da reurd@&oDiretores de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacgdes dos Tribunais Regionais do Traballecegte TRT da 32 Regido ficou responséavel pela
conducédo do processo licitatério nacional parasigio da ferramenta PPM acima discriminada. Na
citada reunido houve manifestagdo prévia de irgerea coparticipacdo da futura ARP os tribunais da
52 82, 143 152 192 e 212 regibes (Topico €, U6 da Ata n. 1/2019, juntada).

Os quantitativos a serem registrados pelos o6rgdparticipantes, apdés a publicacdo da competente

IRP, integrardo o presente Termo de Referéncia @maro.
6. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, 11, g)

Existem no mercado mais de 3 (trés) opg¢Oes de Geduque atendem de maneira satisfatoria aos
requisitos levantados e que demandariam um tenigiiveenente curto para aquisicao e implantagao.
As evidéncias encontradas em pesquisa de mercadbizada pela equipe de planejamento da
contratacdo, indicam que ha grande equivaléncigyambo de vista funcional, entre as ferramentas
pesquisadas. Contudo, ha claras diferencas emdggedt usabilidade, atratividade estética, formato
de precificacdo de licencas e experiéncia de clizdgdo para setor publico.

Para exemplificar tais impressodes, seguem destacadpontos identificados como oportunos de cada

solucéo/fornecedor pesquisados pela equipe dejataerto da contratacao:

FerramentdNetProject(NetProject Consultoria e Treinamento Ltda.)

» Solucao ja implantada em outras instituicdes pablic Companhia Paranaense de Energia (ha
mais de 5 anos) e Tribunal Regional Federal daesd® (ha mais de 3 anos), indicando
experiéncia em implantacao no contexto do setoliqnib

» Conta com versao de ensino da solucdo com valaeieal viabilizando montagem de sala de
treinamento dedicada (contratacdo futura);

* Apenas duas categorizagOes de licengas, “Planejaglerfil gerente de projeto” (uma unidade
de valor) e “Colaborador — perfil equipe de prdjgimeia unidade de valor), aliado a ndo
existéncia de custo para ajuste de autonomia darinsaonforme o seu perfil, ensejando
possibilidade de reducé@o de custos com licengas penfis intermediarios que demandem
customizacéo da versdo padréo;

* Solucao ofertada diretamente pelo fabricante; e
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* Localizagdo do produtor/fornecedor da solugdo nemmee municipio sede da contratante,
ensejando reducdo de custos com eventuais deslotEmem eventos de suporte e
capacitacao.

FerramentdraceGP(Trace Sistemas Ltda.)

e Solucéo ja implantada em Tribunal Regional do Tiredaom metodologia e porte similar ao
do contratante, indicando experiéncia em implamtagé contexto do setor publico e
adequacdo ao ambiente de gestédo de projetos duadiadi rabalhista;

* Sem diferenciagcdo de categorias de licengas, abad@o existéncia de custo para ajuste de
autonomia do usuério conforme o seu perfil, ensigjgrossibilidade de reducdo de custos
com licencas para perfis intermediérios que denraretomizacéo da versdo padrao; e

« Solucéo ofertada diretamente pelo fabricante.

Ferramentdicrosoft Project ServetEasy PPM(MLPro Solu¢cbes em Tl Ltda.)

» Oferta conjunta de instalagéo e configuracdddsy PPM conector customizado que utiliza
metodologia propria de implantacdo e configuragdiesejando maior possibilidade de
aderéncia da ferramentéicrosoft Project Server

e 10 (dez) modelos de seguranca (controle de acessmférmacoes), ensejando maior
celeridade no processo de customizacdo de amhientso apos a contratacao; e

» Ferramenta desenvolvida pelo mesmo fabricantesaoftware MS Project2013, cujo
contratante ja detém licencas e vem utilizando a& e 5 anos, ensejando maior facilidade

de comunicabilidade e aproveitamento de documemtiEsiores a implantacdo da solucao.

Ferrament&risk PPM(CDIS / ISG Participagbes S.A.)

e Mobdulo de gestdo da estratégia bastante desenwolrichlinhado ao atual modelo da
contratante;

» Sem diferenciacdo de categorias de licengas, abiad@o existéncia de custo para ajuste de
autonomia do usuério conforme o seu perfil, ensigjgrossibilidade de reducdo de custos
com licencas para perfis intermediérios que denrarmetomizacéo da versdo padrao; e

« Solucéao ofertada diretamente pelo fabricante.
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Com fundamento nos Estudos Técnicos Preliminaresticplarmente na analise das solucbes
existentes no mercado e no parecer da area destrfrtura tecnolégica do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, o formato de contratacaargplleor se adequa a necessidade institucional é a
aquisicao de licencas deftwarepara instalacdo em servidores informatizados megcontratacéo
On-premises

O orcamento estimado da solucdo a ser contratatkcianada com a aquisicdo de licengas de
softwarepara instalacdo em servidores informatizados p®gcontratacd®n-premises)considerou
todos os precos coletados das ferramentas disg@meemercado e que atendem aos requisitos
elaborados pela Equipe de Planejamento da Coriimat&p entanto, por discrepante dos demais, o
valor de R$ 1.678.331,65 (um milh&o, seiscentostenta e oito mil, trezentos e trinta e um reais e
sessenta e cinco centavos), atribuido a ferramditeosoft Project Servel Easy PPM(MLPro
Solucdes em TI Ltda.), foi decotado da estimativavdlor referencial da contratacdo. Ademais, as
condicBes de licenciamento desta ferramenta, bemo a necessidade de aquisicaosdéwares
adicionais, também de alto custo, inviabilizam mparacdo dos requisitos técnicos e funcionais para
efeito de precificacdo e mesmo para aquisicdo B@esntratual, dadas as condi¢cdes do fabricante /
fornecedor.

Dado o interregno entre a elaboracdo dos estuétimprares e a configuracdo desta versao ultima do
Termo de Referéncia, quando foram alterados osmedrds dos servicos de suporte a solucao,
anteriormente cotados por hora, no limite de 20@h/@ agora cotados por més, sem limitacdo de
horas, foi necessario atualizar os orcamentosaxet

Das propostas originais coletadas, apenas os fmloees das solucOdsetproject e TraceGP
atualizaram seus orgamentos, nos quais apenasaaliterado na planilha de formacdo de pregos
(item 12, servicos de suporte a solugdo) foram watdos ao novo parametro. Os demais itens
mantiveram os valores inicialmente cotados.

O fornecedointelit respondeu ao pedido de atualizagdo do seu orcarogginal, datado de maio de
2019, mas ndo apresentou proposta compativel coiovo pardmetro do item 12 na planilha de
formacao de precos (item 12, servigos de supostdugdo). Ver anexo “Proposta 114 - TRT MG 3a
Regido - 08.05.2019.pdf” e anexo “email.pdf’. Logdo serd considerado na formacao do preco
referencial.

A equipe de planejamento da contratacdo identifainda 2 (duas) contratacdes publicas similares: a)
o0 Contrato n. 4.600.012.715/2017, firmado entre ia. ®aranaense de Energia (COPEL) e a
Netproject Consultoria e Treinamento Ltdaigente até 06/08/2020; e b) o Contrato n. 19201

firmado entre o Tribunal Regional Federal da 5%i&eg@ aNetproject Consultoria e Treinamento
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Ltda. expirado em 22/02/2020. Destes, sera utilizadormrato da COPEL, para formacao dos precos
dos itens 11 e 12 deste Termo de Referéncia, ridsmente, servicos de customizacao e servicos de
suporte a solucdo. Nao foram encontradas outrasatagdes no Portal de Compras do Governo
Federal.

A pesquisa de pregos revelou variagOes signifiaatentre alguns dos itens da planilha de formacéo
de precos (lote), o que demonstra a dificuldadeateposi¢cdo de orcamento médio da contratacéo
com base na simples comparacdo de precos entrenggooentes das solugbes encontradas no
mercado, em raz&do das particularidades de cadadalas. Pelo mesmo motivo, ndo se obteve éxito
na busca por contratacdes publicas similares, salvquesito de servicos de customizacdo e suporte,
entédo utilizados na formacéo do preco referencial.

De todo modo, entende-se que os valores apuratfmsa@snpativeis com a pratica do mercado.
Note-se que cada solugdo apresentada visa tdo soratander ao escopo da contratacdo, que
corresponde a apresentacdo de solugéo integragireteciamento de projetos, programas e portfélio,
que compreende treinamento/capacitacdo, licencasaealesoftwares servico de implantacdo da
solucéo e servigcos continuados de suporte a soluefese item 1.1 do ETP),

Diante disso, com base nos orcamentos apresemnatizs fornecedores pesquisados pela equipe de
planejamento da contratacdo, foi definido o pregfrencial da contratacdo eR®$ 469.841,33

(quatrocentos e sessenta e nove mil, oitocentosugenta e um reais e trinta e trés centavo)

O servigo continuado de suporte a solucdo (itemsE2a prestado desde o inicio da vigéncia da
contratacdo, mas o valor a ele correspondente $ensema devido a partir do segundo ano da
vigéncia, caso prorrogado o contrato. Contudo, esks deve ser considerado, obrigatoriamente, na

formacédo do preco global para fins de apresentdgfwoposta pelo licitante.

A planilha com os pregos individualizados da satugdicontra-se no Anexo 2 deste Termo de

Referéncia.
7. DA NATUREZA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, I, h)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuamngadas no mercado de TIC, cujos padres de

desempenho e de qualidade podem ser objetivameinélds.

Os bens objeto desta contratagéo enquadram-sagssificacdo de bens comuns, nos termos da Lei n.
10.520/2002 e do Decreto n. 10.024/2019.

8. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO (RESOLUC AO CNJ/182, art. 18, §
30, 11, i)
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Apesar de ser composto por varios itens, o objegtadcontratacdo ndo deve ser parcelado, pois o
conjunto dos itens compde solugcdo Unica que daversegue e implantada por uma Unica empresa

em um unico lote, o Lote 1.

Caso os itens fossem separados em lotes, resubtamiaclevacdo dos precos, em perda de
produtividade e em aumento da complexidade na @est&xecucdo dos trabalhos técnicos por

empresas distintas.

Pelo mesmo motivo, inaplicavel a reserva de cota5dé do objeto a microempresas e empresas de

pequeno porte, conforme previséo do artigo 48d#IlL.ei complementar n. 123/2006.

Nestes termos, 0 objeto sera adjudicado ao lieitgne ofertar o menor valor global para o lote, em

raz&o da inviabilidade técnica e administrativgaeelamento.

9. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 30, I,

)

Pregéo Eletronico, no Sistema de Registro de Préposmenor preco, com fundamento no Decreto
n. 7.892/2013, art. 3°, inciso Ill.

A contratacdo insere-se no contexto das contratgmi@i@icas nacionais da Justica do Trabalho. Por se
tratar de solucdo especificada para o atendimeato mbcessidades do Judiciario Trabalhista, a
copatrticipacao de outros regionais por si s6 prenmtencial economia de escala na contratagédo, nao
se justificando a permissédo de adesdo tardia deatagistro de precos por érgdos ou entidades néo

participantes do planejamento da contratacéo, cgweda.

Em face das caracteristicas do objeto e das pgatieacomercializacdo no mercado, onde operam
empresas e fornecedores com capacidade para a&asamntratual, em namero suficiente para ampla
concorréncia no certame, ndo se vislumbra vantagenparticipacdo de empresas reunidas em

consoércio, 0 que se veda.

Na forma dos artigos 31 a 33 do Decreto n. 10.@349 20 modo de disputa na licitacéo sera aberto, e
o intervalo minimo de diferenca de valores entréanses (paragrafo Unico do art. 31) observara 1%
do valor global do lote, ou seja, R$ 4.896,74,aradondado por questdes praticas para R$ 5.000,00

(cinco mil reais).
N&o ha restri¢cdo para publicacéo do valor estinsiadoontratacao.

10. IMPACTO AMBIENTAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, II, k)
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N&o se vislumbra impacto ambiental da solucdo ¢ija #atamento ou acdo dos contratantes. De
modo genérico, qualquer eventual impacto deverguadese as disposicdes constantes da Resolucdo
n. 103/2012 do CSJT — Guia de Sustentabilidadeisticd do Trabalho, no que couber.

11. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL (RESOLUCAO CNJ/182 , art. 18, § 3°, 11, 1)

N&ao ha.

12. DAS OBRIGAQOES REFERENTES A CONTRATADA E AO SUPORTE TECNICO
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, II, m):

A CONTRATADA obriga-se a:

12.1. Fornecer os materiais/produtos, inclusive uam midias de instalacdo, se houver, e
documentacgdes técnicas que integrem a solu¢do,cbem executar os servigos de acordo com as
especificagdes e condi¢cdes expressas neste Tarmedital;

12.2. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuaiss@mos ou supressdes, nos termos do art. 65, § 1°
da Lei 8.666/1993,;

12.3. Nao transferir a terceiros, sob nenhum pretexa responsabilidade na execucao do contrato;
12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos dettes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei&1®R0);

12.5. Exigir que seus técnicos ou empregados apmsese nas dependéncias do Tribunal
devidamente identificados com crachas;

12.6. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentastrumentos necesséarios a execucdo dos
servicos, bem como os produtos ou materiais indspaeis a realizacao desses;

12.7. Usar mao de obra capacitada, que assegurecaucdo integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

12.8. Comprovar a origem dos bens importados atlve® a quitagdo dos tributos de importagéo a
eles referentes, se houver, que devem ser aprdaemiita momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisao contratual e multa;

12.9. Responder, integralmente, por perdas e darosier a causar diretamente ao Tribunal Regional
do Trabalho da 32 Regido ou a terceiros em raz&gdle ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de
seus prepostos, independentemente de outras c@mmegntratuais ou legais a que estiver sujeita;
12.10. Responder pelas despesas relativas a eadsapalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdencidrias e quaisquer outras fprem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, 0s quais ndodBhum vinculo empregaticio com o Tribunal

Regional do Trabalho da 3% Regiéo;
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12.11. Considerar que a acédo de fiscalizacdo dairistnacdo do TRT da 3% Regi&do exonera a
empresa contratada de suas responsabilidadestoaigra

12.12. Comunicar a CONTRATANTE, no limite maximo 4@ (quarenta e oito) horas da data que
antecede a entrega ou a retirada do produto, dganajue impossibilitem o cumprimento do prazo,
com a devida comprovacéo;

12.13. Manter, durante toda a execucdo do coneaigompatibilidade com as obriga¢cfes assumidas,
todas as condi¢gdes de habilitacédo e qualificac@pdas na licitacéo;

12.14. Fornecer telefone e endereco de correidgrleb operantes para comunicagao entre as partes;

12.15. Indicar preposto para representa-la dusaeteecucdo do contrato.

13. DAS OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DO CONTRATANTE ( RESOLUCAO
CNJ/182, art. 18, § 3°, I, m)

As obrigacOes do Tribunal Regional do Trabalho #&&gido serddesempenhadas pelos membros
da Equipe de Gestdo do Contrato, segundo o enguoedta do aspecto da contratagdo a que se

refiram e conforme a orientag@o do gestor do ctmtesgspecialmente:

13.1 Emitir formalmente Ordem de Servico para atateda, quando previsto;

13.2. Acompanhar e fiscalizar o objeto contratamliservados os aspectos funcionais, técnicos e
administrativos da contratacdo e a competéncidistzss nominados;

13.3. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a @ravacdo das condicbes de habilitacdo
exigidas neste Termo de Referéncia;

13.4. Comprovar e relatar por escrito as eventugggularidades no fornecimento de bens ou na
prestacdo do servico contratado;

13.5. Sustar o fornecimento de bens ou a execugésedvico por estar em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifiquenteddida,;

13.6. Proporcionar todas as facilidades indispezis&éao fornecimento dos bens e a boa execugéo dos
servigos, inclusive permitir o acesso dos técnieoempregados da prestadora de servigos as
dependéncias do Tribunal, respeitadas as nornesast de seguranga;

13.7. Convocar reunido inicial, guando necesséaoim todos o0s envolvidos na contratacao;

13.8. Emitir pareceres no processo administrat®fativo & presente contratacdo, especialmente
quanto a aplicacéo de sancgfes e alteracdes cangratu

13.9. Acompanhar o prazo de apresentagéo dasfisaiais, faturas ou congéneres, bem como recebé-
las e encaminha-las ao gestor do contrato, obszsvasl disposicdes de recebimento provisério e
definitivo, assim como de pagamento, constantete desmo de Referéncia e do Contrato;

13.10. Fornecer atestados de capacidade técnica.
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14. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO (RESOLUCAO CNJ /182, art. 18, § 3°, Ill, a)

Os contratos decorrentes das aquisicdes na futtralé\ Registro de Precos terdo vigéncia por 12
(doze) meses, contados a partir da data da susm@sal. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de

Precos sera de 12 (doze) meses, contado de slagébl

O item de suporte técnico, porque servigo contioueskencial para a manutencao, protecdo contra
falhas e atualizacdo da ferramenta, sem o qualrevéoipotencial limitagdo de uso e risco de
obsolescéncia ao longo da sua vida util, poder@regrogado por iguais periodos até o limite de 60

(sessenta) meses, nos termos do inciso |l doada% ei 8666/93.

A solucéo (licencas e servicos) objeto da contéataera garantia de 12 (doze) meses ap0s a sua

entrega e aceite definitivo.

A vigéncia do servigo de suporte serd de 12 (dow=es, podendo ser prorrogada até o limite de 60

(sessenta) meses.
15. DA GARANTIA CONTRATUAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, Ill, a)

A CONTRATADA devera prestar garantia a execucapnazo de até 10 (dez) dias corridos, contados
da assinatura do contrato, sob pena de ser-lhetdolgsl as sancdes previstas neste instrumento e na
legislacdo vigente, no valor correspondente a S#cdcpor cento) do valor total do contrato, nos
termos do 8 2° do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

A garantia podera ser prestada nas seguintes rdadesi:
» Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
» Seguro garantia; ou

« Fianca bancaria.

A garantia serd renovada a cada prorrogacao eteeé valor atualizado nas mesmas condicfes do
contrato. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsitera ser efetuado junto a Caixa Econbémica
Federal, mediante depdsito identificado a crédiloGDNTRATANTE em conta especifica com
correcdo monetaria.

Caso a opcéo seja por utilizar titulos da dividalipa, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centiddizde liquidagdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seusresl econdmicos, conforme definido pelo

Ministério da Fazenda.
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Caso a opcao seja por utilizar o seguro garardia,devera estar em conformidade com as condicfes
estabelecidas na Circular SUSEP n° 477/2013.

A garantia tera validade durante o periodo de vigémlo contrato e enquanto perdurarem as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

No caso de garantia na modalidade de fianga bandéaviera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios previstos nos artigos 827 do Caédigol Civi

Se o valor da garantia for utilizado, total ou pEroente, pelo CONTRATANTE, para compensacao
de prejuizo causado no decorrer da execucdo agaityir conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de af&iB@) dias, contados da data em que tiver sido
notificada.

O percentual fixado para a prestacdo da garamigyssifica pelo risco que a presente contratacédo
representa para Administracdo, e assegurara, cquage seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

* prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetealfdrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

* prejuizos causados a Administracao ou a tercedrmyrdentes de culpa ou dolo durante a execugao

do contrato;
« multas moratérias e punitivas aplicadas pela Adstiagdo a CONTRATADA; e

» obrigagcbes trabalhistas, fiscais e previdenciddas qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

Apos a execucdo do contrato, constatado o regulapimento de todas as obrigacdes a cargo da
CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera lidarau restituida e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente, deduzidos eventuaisegatievidos 8 CONTRATANTE.

16. RESPONSABILIDADES DO GESTOR E DOS FISCAIS NA EXCUCAO DO
CONTRATO (RESOLUCAO CNJ/182, ART. 18, § 39, 1II, a,1)

A execucao do contrato pressupde a existénciaedpsrges papéis e responsabilidades:

e Gestor do Contrato: servidor com atribuicBes geagnctécnicas ou operacionais relacionadas ao

processo de gestdo do contrato;

+ Fiscal Demandante do Contrato: servidor representda Area Demandante da Solucdo de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, indicada pespectiva autoridade competente para

fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcsosi@isolucéo;
33



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico 22/2020

+ Fiscal Técnico do Contrato: servidor representatdeArea de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdao, indicado pela respectiva autoridagepetente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solucgéo;

+ Fiscal Administrativo do Contrato: servidor represeéte da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizaordrato quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao recebinagamento, sancdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacfes contratuais.

As atribuicbes e responsabilidades do gestor efidoais do contrato seguirdo as prescricbes da
Resolucdo CNJ n. 182/2013 e, subsidiariamentenddeutdo Normativa TRT/MG n. 7/2013.

17. DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/1&, art. 18, § 3°, 11, a, 2)

17.1. Das licencas

Evento Prazo

Assinatura do contrato D

Ordem de Servigo (OS1) para o fornecimenmto

_ Em até 10 dias Uteis da assinatura do contrato
das licencas

Fornecimento das licencas Em até 10 dias Gteisnds@o da OS1

. . Em até 10 dias Gteis do fornecimento das
Instalacdo da solucao (SEIT) )
licencas

Implantag&o da Solugéo Em até 30 dias Uteis dalagsto da solugéo

Apoés a implantacéo da solucdo, mediante
Recebimento Provisorio ateste dos servicos pelos fiscais demandante e

técnico e recebimento da nota fiscal

_ o Em até 10 dias do recebimento provisorio,
Recebimento Definitivo

mediante ateste da nota fiscal
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Evento

Prazo

Pagamento

Em até 10 dias Uteis contados do recebime

definitivo

Pregéo Eletrdnico 22/2020

nto

A implantacédo da solugdo compreendera a custontzag@dima para adequacdo a metodologia e a

necessidade identificada pelo contratante, queipetra realizagdo do treinamento e do workshop

previstos no item seguinte. Customizagdes posésjaronforme identificadas e realizadas, seréo

solicitadas mediante abertura de chamados técréoagputadas e registradas as horas efetivamente

utilizadas, de modo a que sejpagas por demanda, na forma da contratagao.

17.2. Do Treinamento e do Workshop

Evento

Prazo

Implantac&o da solugéo

Ordem de Servico (OS2) para reunido de
definicdo do cronograma dos treinamentos

workshop

&m até 10 dias Uteis da implantacdo da solt

Icao

Definicdo do cronograma

Em até 10 dias Uteis daideu

Treinamento perfil administrador

Conforme cronogiam

Treinamento perfil gestor de portifélio e

gerente de projetos

Conforme cronograma

Treinamento perfil equipe de projeto

Conforme cgrama

Workshop

Conforme cronograma
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17.3. Os servicos de suporte serdo prestados nalidexte 8 x 5 (oito horas por dia, cinco dias da
semana), sem limitacdo de chamados, durante todgéacia contratual, observadas as demais

especificacdes técnicas lancadas no item 29 desteolde Referéncia.

17.4. Os prazos de recebimento do treinamento, atshop, das customiza¢cBes posteriores e do

suporte, serdo os indicados no item 23 deste TdeniReferéncia.

17.5. O prazo para a entrega das customizacoexiposs sera definido apos a avaliagdo do escopo e
da extensdo do servico a ser executado, em reemtie as equipes técnicas do Tribunal e da

contratada devidamente registradas e formalizaol@satesso administrativo da contratacéo.
18. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 1lI, a, 2)

Todos os itens descritos no tépico anterior (pdezentrega) devem ser apresentados na Secretaria de
Gestéo Estratégica (SEGE) do CONTRATANTE, na Rusebdargador Drumond, n. 41, 11° andar,
bairro Serra, em Belo Horizonte, MG, CEP: 30220;086diante agendamento prévio por meio dos
telefones (31) 3228-7063 ou 7187, ou pelo endezkstmOnicoeprgov@trt3.jus.br

Em caso de entrega eletrénica, a area de tecnaodiabunal disponibilizar4, no momento oportuno,

canal de distribuicéo para a execucéo da etap&{eX.
19. DO REAJUSTE (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39JI, a, 2)

Os precos constantes do contrato serdo reajustageslido da contratada, respeitada a periodicidade
minima de um ano contado da data limite para apt&s®o da proposta ou da data do Ultimo reajuste,
limitado o reajuste & variacédo do indice Nacior@Pdecos ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&stitBGE ou de outro indice que passe a substifud-I

que for mais favoravel ao CONTRATANTE, sem prejuilzonecessaria negociacao entre as partes.

20. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS
BENS E / OU PRESTAGCAO DE SERVICOS (RESOLUGCAO CNJ/1. art. 18, § 3°, III, a, 3)

O instrumento formal de solicitacdo de fornecimemtodocumentagdo e prestagdo de servigos é a
Ordem de Servico expedida pelo CONTRATANTE.

21. DA GARANTIA TECNICA (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, IlI, a, 4)

« O Periodo de Garantia e suporte técnico da solinjégrada é de 12 (doze) meses, iniciados a

partir da emisséo do termo de recebimento defmitiencionado no item 17.1.

* Todo suporte técnico referente ao objeto deverdoseecido pela CONTRATADA e / ou pelo

fabricante da solucao, para as pessoas nomeadagritelnal.
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» A CONTRATADA e / ou fabricante da solugdo dever&suoir servico de suporte técnico em

territério nacional, em pelo menos uma capitagrgpsestado no idioma Portugués.

e A CONTRATADA e / ou fabricante da solucdo devera,assinatura do contrato, disponibilizar

um namero telefénico 0800 e endereco eletrbnica gaporte técnico.
* O numero de chamadas para o suporte técnico settado.

* Os pedidos de suporte deverdo receber um numerdedéficagdo para acompanhamento via

portal da internet.
e O suporte técnico devera ser prestado em regim¢d8xéras por dia, nos 5 dias da semana).

» Os procedimentos de suporte técnico devem sernddsg8 a manter todos os produtos que
comp8em a solugdo em perfeito estado de funciortamdaorante todo o periodo de vigéncia do

contrato.

e O Suporte Técnico, de uma forma geral, quandoisaic pelo CONTRATANTE, devera ser

responsavel pelos seguintes servigos:

a. reparar os erros e falhas da solucao integrada@muequem interrupgdes, baixo desempenho
ou mau funcionamento da solucdo, informando ao CRANIMANTE os procedimentos a

serem executados para a resolucao dos problemas;

b. orientar e apoiar o planejamento e execucdo desat®a@dministracdo da solucdo integrada
pelo CONTRATANTE, compreendendo:

bl. configuracdo: orientacdo quanto a execucaoroeeg@imentos, dentro do ambiente da
solucéo integrada, que alteram o seu funcionamesdpeitando-se o comportamento padrao

da ferramenta;

b2. parametrizacdo: orientacdo sobre alteracdesaloses dos parametros de administracédo

da solugéo integrada.

c. orientar e apoiar a elaboragdo e implantacdosdipts e expressdessgripting para

configuracdo e automacéo de tarefas envolvendormopanentes da solugao integrada;

d. elaborar estudos e diagndsticos, indicando posséatucoes, acerca de falhas no ambiente da

solugédo integrada que causem instabilidade, matidisamento ou baixo desempenho;

by

e. orientar e esclarecer duvidas quanto a instalagi®racdo, administracdo e correto

funcionamento da solugéo;
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executar procedimentos preventivos, com a anuédciaCONTRATANTE ou por sua
solicitagdo, com o intuito de evitar futuras ocoai@s que provoguem interrup¢cées ou mau

funcionamento da soluc¢éo;

realizar diagnosticos e avaliacdes de vulneralidaas eventuais falhas de seguranca dos
componentes da solugdo integrada, quando da a&Qiot ou com a anuéncia do
CONTRATANTE, indicando e/ou realizando os proceditng necessarios para a resolugéo

das vulnerabilidades;

realizar a instalagao e configuracaopaddchese novas versdes dos componentes da solugao,
incluindo migracdo de dados, caso necessaria, @sselp a manutencdo das customizacdes

que tenham sido anteriormente realizadas;

apoiar a atualiza¢do do banco de dados de ger@aaanfiguracdo (CMDB) e demais bases
de conhecimento da solugéo, através do envio datagdes, procedimentos e esclarecimento

de davidas;

orientar e apoiar a equipe técnica do CONTRATANTEE mtervencdes e manutengdes do

ambiente da solucdo integrada que possam afetaraiafuncionamento da solucéo;

elaborar documentacéo sobre implementact®gipts padronizados para correcdo de erros,

conforme meios, ferramentas e padrées especifi@@oCONTRATANTE;

realizar a transferéncia de conhecimento as eqdgmgnadas pelo CONTRATANTE, no que
se refere as solucbes aplicadas para a resolugderas, além das customizacBes acordadas
com o CONTRATANTE;

. interagir com o Suporte Oficial do Fabricante, gleanecessario, para realizar diagnoésticos e

resolver erros e falhas que causem mau funcionandergolucao;

propor solugBes de contorno temporarias, para ssscgue os chamados necessitem ser
encaminhados ao Fabricante, para uma maior inegsiige diagndstico, com o intuito de

encontrar solucdes definitivas.

Para os casos em que o CONTRATANTE nao consigacimgiitar as atividades de operacao,

administracdo ou customizacdo da solucdo, a masirorientacdes recebidas do suporte, ele podera

solicitar reunides técnicas entre as equipes deasrab partes, preferencialmente, na modalidade

remota, para que sejam demonstradas, de formagratla CONTRATADA, as acdes necessarias

para o completo atendimento da solicitagdo de seipécnico, caso em que 0 prazo para realizacéo da

reunido técnica devera estar dentro do prazo impara resolugdo do chamado.
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» Caso ndo haja disponibilidade da equipe do CONTRATR para realiza¢do da reunido técnica

dentro do prazo inicial do chamado, um novo pramtepa ser acordado entre as partes do contrato.

e« Para os casos em que, mesmo apés a demonstracéca té pratica, o CONTRATANTE,
comprovadamente, ndo consiga implementar as afieidade operacdo, administracdo ou
customizacdo da solucao, podera ele solicitar qpedpria CONTRATADA realize as atividades,
acessando diretamente 0 ambiente da solucao ideegraso em que deverd ser registrado um novo
chamado para a execucado das atividades, seguindelode servico "Padrao”, com o encerramento

do chamado original.

» Os servigos de suporte técnico solicitados devsedicclassificados, pelo CONTRATANTE, no
momento da abertura dos chamados, quanto a seleraaiiveis de servicos a serem seguidos,
entretanto a severidade podera ser alterada, caspravada esta necessidade e com a completa
anuéncia do CONTRATANTE.

« Os chamados registrados com informacdes incompbetaaconsistentes e que nao permitam a
identificacdo do erro ou solicitacdo, desde queiddewente comprovado pela CONTRATADA,

poderdo ter seus prazos reavaliados, em comumaaentce as partes.

* Os servigos serdo classificados, pelo CONTRATAN@E&,acordo com 0s seguintes niveis de

servigos e severidades:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO

Nivel aplicado quando h& uma indisponibilidade
completa da solugso, devido a falha(s) em umPrazo de atendimento: ate

, ou mais de seus componentes, ou falhas em| 2 (duas) horas uteis.
Emergencial

B

componentes gue impegam totalmente o regisppazo de resolucéo: até
e/ou resolucéo dos eventos registrados pelos (quatro) horas Uteis.

usuarios da solucao de gestéo de servicos.

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou Prazo de atendimento: até

mais dos componentes da solucao, estando 4 (quatro) horas teis.

Alta ainda disponivel, porém, provocando resultados

. . Prazo de resolucao: até
incorretos ou gerando restricbes e/ou problemas

. . 12 (doze) horas uteis
no uso/operagao da solugao.

Padréo Nivel aplicado para a instalagdo, configuragdp, zdde Atendimento:
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SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO
davidas e esclarecimentos relativos ao até 16 (dezesseis) horag

uso/operacéo da solugédo, orientagdes técnicasiteis.

uanto as melhorias e customizacées dos ~ ,
q u & Prazo de Resolucéo: até

componentes da solugao, correcgdes e melhori§§ (trinta e duas) horas

em layout/documentos técnicos, além de Gteis
quaisquer outras atividades previstas no Seryico
de Suporte Técnico e que ndo estejam previstas

nos niveis anteriores.

» Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos

a. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a watzertdo chamado, pelo
CONTRATANTE, e o efetivo inicio dos trabalhos deate técnico, pela CONTRATADA;

b. Prazo de Resoluc¢do: Tempo decorrido entre a abattuchamado, pelo CONTRATANTE, e

a sua efetiva resolucdo, em definitivo, pela CONTRBA;

« Para efeito de calculo do prazo de atendiments@ugho, o suporte ocorrera em dias e horas
Uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda afsggtarespeitando-se o calendario nacional/reggion
de feriados e o fuso horario do CONTRATANTE.

* O descumprimento destes prazos ensejara em gloS&deginco por cento), incidente sobre o

valor mensal do suporte, por chamado néao atendiéop limite de 4 (quatro) chamados no més. A
relacdo nominal da equipe técnica do CONTRATANTEbrdzada a registrar chamados devera ser
apresentada a CONTRATADA, durante a reunido inid@lprestagdo dos servigcos e a qualquer

tempo, durante a execuc¢éo contratual.

« O atendimento aos chamados registrados pelo CONARAE deverd ser realizado na
modalidade remota. Porém, em caso de impossibdidaminprovada, o atendimento podera ser
realizado na modalidade presencial, nas depend€doi@ ONTRATANTE, com o0s custos relativos

ao deslocamento e hospedagem sob responsabiliddC®NTRATADA.

» Caberd ao CONTRATANTE definir a severidade do cdordurante o seu registro. Para os casos
em gue existam divergéncias entre 0 CONTRATANTE@COINTRATADA, poderdo ser realizadas
reunides remotas para resolugdo de possiveis désuoas, de forma a dirimir dividas e definir a

severidade mais adequada ao chamado.
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» Para os casos em que a resolu¢do do chamado eeqoebtempo maior que o previsto nos niveis
de servigos, devido a necessidade de uma invedtigaais detalhada ou uma maior interagdo com a
equipe técnica do CONTRATANTE, poderéa ser definitlo novo prazo especifico de atendimento,
com a anuéncia do CONTRATANTE, sendo o novo prapodado entre as partes deve ser registrado

na solicitacdo de atendimento, para efeitos dérigste consulta.
« O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica paichamados de severidade Emergencial.

« Os chamados que, comprovadamente, requeiram ea/en{@o do Fabricante para efeito de
diagndstico e/ou resolugéo, poderdo ter os pragassblucéo redefinidos, em acordo entre as partes

do contrato.

e A CONTRATADA devera fornecer os instrumentos pajae 0 CONTRATANTE possa

acompanhar as acdes do Fabricante para resolus@hamados.

» Para os chamados que ndo possuem resolucdo @spooimomento ou que serdo resolvidos a
partir de ajustes e/ou melhorias a serem incorpsradm versdes futuras da solucdo, a
CONTRATADA, sempre que possivel, devera propor solacao temporaria (solucdo de contorno),

a fim de resolver parcialmente e temporariamermeblema.

e Caso ndo seja possivel a proposicao de uma "sollecéontorno” disposta no paragrafo anterior, a
CONTRATADA devera fornecer as devidas justificatizad CONTRATANTE.

e Durante o atendimento de um chamado pela CONTRATA®DAontagem do tempo de resolucdo
podera ser suspensa, temporariamente, para os easa@gle haja a necessidade de informacdes,
permiss@es ou intervencdes exclusivas do CONTRATANTecessarias a resolucdo do chamado,
devendo a CONTRATADA sempre informar ao CONTRATANG@&ando ocorrer a necessidade de

suspensdo da contagem do tempo, indicando os reatlacionados.

< Por iniciativa de qualquer uma das partes do cantpaderdo ser realizadas reuniées remotas para
a tratativa de chamados pendentes, troca de infdesa resolucdo de conflitos, entre outras

necessidades.

* O atendimento aos chamados de severidade EMERGHENGZ0 podera ser interrompido até o
completo restabelecimento da solucdo, mesmo questemdam para periodos noturnos séabados,

domingos e feriados, caso em que ndo poderdo wrarustos adicionais ao CONTRATANTE.
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* A interrupgdo do atendimento dos chamados, de gerlgseveridade, por parte da
CONTRATADA, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE&era considerada descumprimento
contratual, podendo ensejar a aplicacao de pedalida CONTRATADA.

« Por necessidade excepcional de servico, o CONTRAMRANodera solicitar a escalacdo de
chamados, ainda nédo resolvidos, para niveis madweseveridade, de acordo com as justificativas
necessarias, caso em que, a partir da devida d@mma da CONTRATADA, os prazos dos

chamados deverdo ser reiniciados, de acordo commvas severidades atribuidas.

* A contagem dos prazos de atendimento e resolgcixcgam a partir do registro do chamado pelo
CONTRATANTE.

e Apoés a resolucdo do chamado pela CONTRATADA, dewer enviada uma notificacéo, por e-
mail, ao CONTRATANTE, informando da resolucdo, sendue, a partir de entdo, o

CONTRATANTE tera um prazo de 05 (cinco) dias Ugsa verificar a completude da resolucgéo e,
caso o0 CONTRATANTE nao se manifeste dentro praz@sd@inco) dias Uteis apds o recebimento do

e-mail, o chamado poderéd ser encerrado automatiteme

» Caso a solugéo aplicada na resolugdo do chamadsefjgiaceita, o0 chamado devera ser reaberto
pela CONTRATADA para nova andlise e resolu¢édo, eornntagem do prazo de resolugédo retomada
para fins de cumprimento do Nivel de Servigco e icenando o tempo j4 gasto na resolugdo do

chamado.

e Os chamados resolvidos e ja encerrados ndo poderdeabertos, caso sejam detectadas novas

falhas semelhantes, caso em que, um novo chamadadser registrado pelo CONTRATANTE.

* Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos preasidos para resolugdo dos chamados, o
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, que terd umagao maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do oficio, paresgmtar as devidas justificativas para o néo

cumprimento dos prazos.

e Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentssel@razo, ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas eptaatas, serdo aplicadas as glosas e/ou penalidades

previstas em contrato, conforme 0s niveis de sendp cumpridos.

» Os servigos de suporte técnico, quando verifieadacessidade de execugdo na forma presencial,
serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANERtral de seus dias e horarios Uteis de
funcionamento, salvo para 0s casos de necessidzgperiais que demandem autorizacdes do

CONTRATANTE para acesso as suas dependénciasdatec horario normal de funcionamento.
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22. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXE CUGAO DO
CONTRATO ENTRE O CONTRATANTE E A CONTRATADA (RESOLU CAO CNJ/182, art.
18, § 3°, 1l a, 5)

Imediatamente apds a assinatura do contrato, a ®BNADA deverd indicar os nhomes e contatos
dos seus prepostos autorizados a comunicacdo CO@ONTRATANTE, preferencialmente
especificando as delegacdes para o trato de qudstigcas, administrativas e contabeis do contrato
As comunicagdes ocorrerdo por meios eletrénicefé@pico e fisicos, conforme os contatos e
enderecos fornecidos no ato da identificacdo deseptante da CONTRATADA e do gestor e fiscais
do CONTRATANTE, com predominancia dos contatosematerecos de correio eletrénico ou canais
de abertura de chamados, sempre com comprovag&ocetgmento.

As mensagens de correio eletrbnico que ndo registraomprovacao de recebimento terdo a leitura

presumida apos 48 (quarenta e oito) horas da postag
23. DO RECEBIMENTO DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, IIl, a, 6)
23.1. Na forma do que dispde o art. 73 da Lei6b6@&1993, os produtos serdo recebidos:

a. Provisoriamente pelo fiscal técnico e demandante, no ato da gatda nota fiscal com a

descricdo dos servicos e a indicacao do periogoediacao;

b. Definitivamente, pelo gestor do contrato, dentro do prazo de &@)(dias Uteis, contados do
recebimento provisoério do servico e a verificac@oadleréncia as condicBes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, mediante ateste das fistais respectivas, observada a
necessidade de comissao (art. 10 da IN TRT3/7/201 8 termo circunstanciado.
23.2. Os produtos e servicos poderao ser rejeitada®do ou em parte, guando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referélesiando ser refeitos no prazo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da notificacdo a CONTRATADA, a&ms custas, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades cabiveis.

23.3. Na contagem dos prazos previstos neste tegruiyi-se o dia de inicio e inclui-se o dia do

vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em tiés U

23.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exaluesponsabilidade ZONTRATADA por vicios
de qualidade ou disparidade com as especificag¢éagas exigidas nesl@rmo de Referénciae no

Contrato, ainda que verificados posteriormente.
24. DO PAGAMENTO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39Jll, a, 7)

24.1. Sera emitida nota de empenho em favor daem@apra ocasido da assinatura do contrato.
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24.2. As licencas serdo pagas em parcela Unicaténi(a(dez) dias uteis apds o recebimento
definitivo e a verificagdo da conformidade com amdicdes e especificacbes técnicas e com
apresentacdo da nota fiscal / fatura devidameegtaata pela autoridade competente.

24.3. Os servicos de suporte técnico serdo pagosaimeente, em até 10 (dez) dias uteis, apds o
recebimento definitivo e a verificacdo da conforawid com as condigdes e especificagdes técnicas e
com apresentagéo da nota fiscal / fatura devidaasestada pela autoridade competente.

24.4. Os servigos de treinamento, workshop e custmiies posteriores, serdo pagos em até 10 (dez)
dias uteis, apdés o recebimento definitivo e a magdo da conformidade com as condi¢Bes e
especificagbes técnicas e com apresentacédo désuatla fatura devidamente atestada pela autoeidad
competente.

24.5. Excetuada a etapa de implantacdo da sologdservicos de customizag&o posteriores serao
pagos sob demanda, apds o recebimento definitateste do gestor do contrato, com a especificagdo
do objeto e a indicacdo das horas efetivamenieadds, mediante apresentacdo da nota fiscalrafatu
devidamente atestada pela autoridade competente.

24.6. Na ocasido de cada um dos pagamentos sdfi@ager a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

24.7. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA rdevazer constar da nota fiscal
correspondente, emitida em original ou meio elétregivel, sem emendas, rasuras ou borrbes, em
nome do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Reg@éPJ n° 01.298.583/0001-41, o0 nome do
Banco, o numero de sua conta bancaria e a respdag@ncia. Caso a CONTRATADA seja optante
pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostamilitiicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES) devera apresentar juntameomn a nota fiscal / fatura a devida
comprovacao, a fim de evitar a retengéo na fonsetrdoutos e contribuicdes, conforme legislagéo em
vigor.

24.8. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, posstonta bancaria vinculada ao seu CNPJ,
ficando o pagamento condicionado a informacgéo ddssidessa conta na nota fiscal.

24.9. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscaljwvadé por erro ou incorre¢des, o prazo estipulado n
subitem24.2 passara a ser contado a partir da data da suaseapcdo, examinadas as causas da
recusa.

24.10. Todos os pagamentos serdo submetidos asstpleelece a Instrucdo Normativa RFB n° 1.234,
de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Rdesitaral, publicada no DOU de 12/01/2012.

24.11. Para efeito do disposto nos incisos lllglXI docaputdo art. 4°, da IN retrocitada, a pessoa

juridica, devera, no ato da formalizacdo do Cootr@presentar declaracdo de acordo com os modelos
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constantes dos Anexos I, Il ou IV da referidatingdo, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada
pelo seu representante legal.

24.12. Quando da ocorréncia de eventuais atrasqsag@mento provocados exclusivamente pela

Administracdo, o valor devido devera ser acresdigl@tualizacdo financeira, e sua apuracado se fara
desde a data de seu vencimento até a data dooefetgamento, em que 0s juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao me8% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo

das seguintes férmulas:

I= (TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

I= indice de atualizacao financeira;

TX= percentual da taxa de juros de mora anual;

EM= encargos moratorios;

N= namero de dias entre a data prevista para ayga e a do efetivo pagamento;

VP= valor da parcela em atraso.

25. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (RESOLUCAO CNJ /182, art. 18, § 3°, lII,
a, 8)

A CONTRATADA devera transferir todo conhecimentaegsario e suficiente para uso e manutencao
da Solucédo de Tecnologia da Informacéo pela CONTAMIIE.

A transferéncia de conhecimento da CONTRATADA par& ONTRATANTE, com excecdo do
objeto do treinamento contratado, ocorrerd sem @wligonais para a ultima, sendo realizada por
meio de:

e Atividades de treinamento e disseminacdo da solegfi@ os servidores da area de TIC, e
pela interacdo entre as equipes técnicas da emfoescedora e do Tribunal durante a
configuracdo e implantacdo da ferramenta;

« Documentos técnicos e/ou manuais especificos dg&wldesenvolvida produzidos ao longo
do contrato;

e Cumpre considerar ainda que as licencas objete dmsitrato sdo permissdes de uso do
softwareem carater definitivo, ndo requerendo renovacao.

26. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°,
1, a, 9)

e« Todo conhecimento e documentacdo produzida ao lalmg@rojeto serd de propriedade

exclusiva da CONTRATANTE.
45



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico 22/2020

A CONTRATANTE sera a unica detentora dos diredespropriedade intelectual e autorais
relacionados aos documentos produzidos pela CONPRAT em decorréncia do
atendimento as definicdes da especificacéo téadcsolucdo, estando vedada a utilizagéo,
reproducdo e qualquer divulgacdo destes pela CONPMRA sem que haja a anuéncia
explicita e formal da CONTRATANTE.

As licencas de uso dmftwaresdevem ser concedidas por prazo indeterminadoastesizar
cessdo de direitos patrimoniais ao CONTRATANTE, soamte artigo 111 da Lei n°
8.666/1993. A propriedade intelectual dseftwaresfornecidos permanecera na titularidade
do respectivo fabricante.

As licengas desoftwaredevem ser de uso perpétuo, nas quantidades ddgossoénforme
perfil especificado na proposta, sem limite de sag® tempo.

A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absmlgbbre todas as informacdes
referentes a CONTRATANTE que tiver acesso devigaecucdo do contrato, salvo prévia e

expressa autorizacdo da outra parte.

27. DA QUALIFICACAO TECNICA (RESOLUCAO CNJ/182, art . 18, § 3°, 1lI, a, 10)

Sendo especializados os servicos de treinamentstensizacdo, que compdem item substancial da

implantacao definitiva da solucéo, sera necessanaprovar qualificacdo técnica para adjudicacdo do

objeto, mediante:

27.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional

Emitido em nome do licitante, por pessoa juridiea direito publico ou privado, para
comprovagao da realizagdo de servigos de treinamnent pelo menos 50% das modalidades
requeridas, e customizacdo de qualquer naturezéerdamenta ofertada, observadas as
especificagcdes técnicas contidas no Termo de Refieré

O Atestado deveréd conter descricbes que permitantemdimento dos trabalhos realizados e
gue identifiquem sua compatibilidade e semelhangaa objeto licitado.

Os documentos ndo poderao conter rasuras, ememdascoes ou entrelinhas.

N&o serdo aceitos atestados emitidos pelo prdépitiarite.

27.2. Declaracéo de Capacidade Técnico-Profissional

A licitante deverd apresentar Declaracdo de quep tlae seja adjudicado o objeto, no

momento da assinatura do contrato, contara conomedgel técnico devidamente habilitado
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para desempenho de atividade pertinente e compaiwecaracteristicas com o objeto
ofertado.

* A aptiddo sera comprovada, no momento da assindducantrato, mediante Atestado emitido
em nome de profissional de nivel superior, com @afieacdo formal em gestdo de projetos
e/ou certificacdo de conhecimentos técnicos, emjimt entidade, com abrangéncia nacional,
de referéncia na gestao de projetos (como, por geemMI), que tenha vinculo profissional
formal com o licitante. O Atestado devera ter s@itido por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

* A comprovacédo do vinculo profissional formal dop@ssavel técnico com o licitante devera
ser feita, no momento apropriado, mediante apras@otde um dos seguintes documentos:

a) No caso de vinculo empregaticio: copia da Gartde Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, codteas folhas que demonstrem o namero

de registro, qualificacéo civil ou contrato de atho;

b) No caso de vinculo societario: ato constituieeempresa devidamente registrado no 6rgéo

de Registro de Comércio competente, do domicilidasede do licitante;

c¢) No caso de profissional autbnomo: contrato éstpgéo de servigos, de cargo ou fungéo;
27.3. Os atestados deverdo conter, no minimo gasgses informacgdes:

a) Dados da empresa cliente: nome, razao socagyego;

b) Descricdo dos servicos realizados com dadospgumitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados e que permitam identificaorapatibilidade e semelhanga com o objeto

da licitacéo;
¢) Dados do emissor do atestado: nome e contato; e,
d) Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

27.4. O TRIBUNAL podera realizar diligéncias paiigndir quaisquer ddvidas necessarias ou para

esclarecer alguma informacéo prestada.

28. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (RESOLUCAO CNJ/182, art.
18, 8§ 39, 1ll, a, 11)

Garantida ampla e prévia defesa, pela inexecugab da parcial deste ajuste, a CONTRATADA
poderdo ser aplicadas cumulativamente as demaadigieahes permitidas em lei e as constantes deste

instrumento, que sao:
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28.1. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula triataés por cento) por dia de atraso, calculadeesob
o valor do servigo/fornecimento em atraso, cahieal casos de atraso injustificado de até 30 (Jrinta

dias no cumprimento dos prazos previstos nestelimsnto para 0s compromissos assumidos;

28.2. Multa por inexecucdo contratual parcial dél@ez por cento), incidente sobre o valor da
parcela correspondente ao suporte inadimplido, @asonero de chamados ndo atendidos ultrapasse a

4 unidades, no respectivo més.

28.3. Multa por inexecucéo contratual parcial d&X@ez por cento), calculada sobre o valor total da

parcela inadimplida, a ser aplicada no atrasoftifizeedo superior a 30 (trinta) dias;

28.4. Multa por inexecucao contratual parcial deld&% (quinze por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, conforme a gravidade da infrag@bivel nas demais hipéteses de inexecuc¢éo

contratual;

28.5. Multa por inexecugéo contratual total de2&# (vinte por cento), calculada sobre o valor tota

do contrato cabivel na resciséo contratual poracdpCONTRATADA;

28.6. Multa de 0,07% (sete centésimos por centajatir do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento), por inobservancigpidzo fixado para apresentacdo da garantia a

execucao contratual,

28.7. Na hipétese de a LICITANTE, convocada dextwoprazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documen&&d@ila, apresentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo maatipeoposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizeratagho falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, incorrera em multa de &@écalculada sobre o valor total estimado para a
contratacdo e ficara impedida de licitar e de edatrcom a Unido, e sera descredenciada no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo dasasnpitevistas no Edital, no contrato e demais

cominacgoes legais;

28.8. Os prazos de adimplemento das obrigagOesataths admitem prorrogagdo nos casos e
condicdes especificados no § 1° do artigo 57 danLe8.666/93, devendo a solicitagdo dilatoria,
sempre por escrito, fundamentada e instruida cordoosamentos necessarios a comprovagédo das
alegacdes, ser recebida contemporaneamente aquiatenseja-la, sendo considerados injustificados
0s atrasos ndo precedidos da competente prorragdc@wlicitacdo de prorrogacdo devera ser

encaminhada ao gestor da contratacéo;
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28.9. Nos termos da Lei n. 12.846/13, a CONTRATAEgkara sujeita a responsabilizacdo objetiva

administrativa e civil pela pratica de atos lesiyosvistos na referida Lei contra a Administracdo

Pulblica, nacional e estrangeira, praticados eninseresse ou beneficio, exclusivo ou nao;

28.10. As penalidades pecuniarias descritas nestdrato, aplicadas apds regular processo

administrativo em que sejam garantidos o contradi® a ampla defesa, poderdo ser pagas por meio

da utilizagcdo da garantia contratual, descontadss ghgamentos eventualmente devidos pela

CONTRATANTE, ou, ainda, quando for o caso, cobrgddialmente;

28.11. As penalidades ser&o obrigatoriamente radest no SICAF.

29. DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO (RESOLUGAO C NJ/182, art. 18, § 3°, IV)

S&o requisitos funcionais da solugéo:

11

1.2

13

1.4

15

1.6

M - Mandatoério

Funcionalidade

D - Desejavel

Administracdo/Requisitos Gerais

Permitir criar e gerenciar ciclos de vida de Plamgnto Estratégicc
Portfélios, Programas, Projetos e Propostas destersgeguindo as pratic:
sugeridas pelos principais organismos internacsorge pesquisa e
desenvolvimento em gestéo de projetos.

Permitir criar e gerenciar associacdo de Propast®sojetos; Propostas e
Projetos a Programas; Propostas, Projetos e Pragraan Portfélio; e
Propostas, Projetos, Programas e Portfélio a Riarejto Estratégico.
Permitir o gerenciamento e acesso simultdneo arstiseplanejamento
estratégicos, portfolios, programas, projetos e@stas de projetos.

Permitir a classificagdo dos Portfolios, Progranimsjetos e Propostas de
Projetos através de campos nativos e campos cripetss usuarios
(customizadgs como exemplo: tipo de projetos, areas interessadreas
responsaveis, prioridade, situacdo de progressoing previsto, entre
outros.

Campos nativos ou criados pelos usuarios deventaaoglores de tipo:
numericos, logicos (sim/ndo), alfanuméricos (sB)ndjsta de valores e list
de valores associados a valores numéricos.

Permitir que os valores dos campos nativosriadlas pelos usuarios sejam
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1.9

1.10

1.11

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
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organizados de forma hierarquica.

Permitir que usuarios de diferentes niveis hieiaoguna ferramenta fagam
gestéao (criacao, alteracdo e exclusdo) dos campos.

Permitir a criacdo de filtros e ordenacdo (sort)pdetfélios, programas,
projetos e propostas de projeto baseados em camapwes ou criados pelos
USUArios.

Permitir restringir diferentes visdes das informeg;6dos portfolios
programas,projetos e propostas de projeto atragépedis de acesso
usuérios, como por exemplo: gestor, gerente detprejequipe do projeto.
Permitir a criacdo e administragédo de portais Waeh pada projeto, projetos
por tipo e projetos por unidade organizacional.

Os portais dos projetos devem disponibilizar taamformacdes pertinente
aos projetos (descritas nesta especificacao) eitesgpm a administracdo ¢
contas e perfis de acesso.

Gestao de Fluxos de Trabalho (Workflow)

Permitir a criacdo de fluxos de trabalho confornetaasificacao do portfélio
programa, projeto ou proposta de projeto.

Permitir a criacdo, alteracdo e exclusao dos fldesrabalho pré-existentes
na ferramenta e de novos fluxos de trabalho.

Os fluxos de trabalho devem permitir atribuir tasef usuarios e grupos
usuarios. O avanco do fluxo de trabalho deve seerttente da completuc
das tarefas, de tarefas de decisdo, dos campoatelgoizacdo ou ad-hc
(usuério seleciona proxima atividade).

As tarefas do fluxo de trabalho atribuidas a ussée grupos de usuarios
devem permitir conter formulariogeMplatey de preenchimento opcional ou
obrigatério.

Permitir reencaminhamento de atividades de fluxo tddalho de umrr
responséavel a outro.

Permitir a gestdo, o desenho e modelagem de fldgosabalho de forma
grafica.

Permitir visualizacdo gréfica dos fluxos de trabatlurante sua execuca
indicando quais etapas ja foram executadas, gsti® sendo executadas

guais ainda serdo executadas e seus respectiposisaseis.
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Permitir a interacdo dos fluxos de trabalho conorimficbes/campos de
diversas fontes da solucdo, como propostas det@rgpeojetos, tarefas,
riscos, requisicbes de mudanca, recursos, docus)epkanilhas de horas,
cenérios de portfolio, além de novos campos criahlmante a implantacao D
da solucdo. A interagdo deve ser possivel parautansilteracdo e tomada
decisdes, garantindo atualizacdo automética dassdis fontes onde constar
a informacéo.

O fluxo de trabalho devera ser capaz de trababwatotcom os campo
nativos da solu¢gdo como com os campos criados ymidrio, de forme
transparente e sem a necessidade de modificac@@Eslign Customizacdgs
ou criagcdo de novos programas.

Permitir a execucdo de mais de um fluxo de trabathonesmo tempo para
um mesmo portfélio, programa, projeto e propostardgeto (ex: dois fluxos
de trabalho diferentes, com diferentes propds#tosexecucdo para 0 mesmo
projeto).

Permitir a definicdo das regras de escalonamengotatefas do fluxo di
trabalho. Tais regras poderao ser especificasgaaiatarefa ou gerais pare
fluxo de trabalho. O escalonamento pode ocorrea par grupo ou para ur
usuario especifico na organizacao.

O fluxo de trabalho devera permitir a definicdoetkigpas de avaliacdo de fase
(phase-gate) para os projetos, liberando novafasarmarcos (milestones), M
documentos e recursos para alocacdo no projetdesfase aprovada.

O fluxo de trabalho deve permitir a definicdo dgras para:

- Notificar e envolver recursos em agdes manuagtati (exemplo:
provacgoes);

- Executar agbes autométicas (exemplos: modificdnsos

automaticamente; transformar uma proposta de prejetprojeto apds a D
aprovacdao; aplicar um modelo de projetos ao prpjeto

- Executar a¢cfes em lote (batch);

- Executar agbes multiplas em paralelo ou em série;

- Executar outro fluxos de trabalho.

Permitir a organizacado dos fluxos de trabalho gmocessos” e “sub-

processos”, permitindo a reutilizacdo destes Ukirde forma a otimizar a
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criacao de novos fluxos.

Permitir o encaminhamento de mensagens eletror@oasresponsaveis
interessados pelas tarefas dos fluxos de trabadiseaolo na evolugéo ¢
fluxo de trabalho.

Permitir apropriacdo de horas do responsavel a etalda do fluxo de
trabalho.

Gestéao de Projetos (Requisitos Gerais)

Permitir a identificagdo de projetos e programas ipeio do registro de
informacdes como (mas ndo se limitando a) nome, gprente, prioridade,
justificativa, objetivo, solucdo proposta, delimgéia do escopo, produto,
publico-alvo, beneficios esperados, fatores cstide sucesso, restri¢cdes,
datas previstas para inicio e/ou término.

Permitir a configuracéo do estado dos projetos,oceremplo: planejado, el
andamento, encerrado, cancelado, suspenso, efitos,méo se limitando
esses exemplos e possibilitando a inclusdo de nestaslos definidos pel
usuario, bem como de campo para justificativa dades

Permitir a criacdo de indicadores de desempeniaotia gas informacdes dos
projetos (campos nativos e criados pelos usuaripggsibilitando a
configuracao de formulas de célculo, metas e estdde indicadores.
Permitir atribuir cores para a faixa de variacaastados dos indicadores
desempenho de criados (por exemplo, faréis vardarelo e vermelho)
Permitir a geracdo de linha de base de um projettendo as informacdes
basicas como cronograma, recursos, custos, riquadhlemas, campos
nativos e criados pelo usuario, mas nao se limitanelas.

Permitir a criacdo de, no minimo, 10 linhas de Ipaseprojeto.

Restringir o gerenciamento das linhas de basecfwisge exclusdo) para
alguns perfis de acesso de usuério. Por exemplgesmnte de portfélio €
permitido criar e excluir linhas de base e aosrgesede projeto néo.

Permitir a comparacgéo das informacdes de linhdsmde dos projetos com
informacdes atuais do projeto.

Permitir a converséo de uma linha de base em njetp, para visualizar e
analisar as informagdes de forma detalhada.

Permitir a atribuicdo de uma classificacEdé€l) para cada linha de base

M
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Permitir a criacdo, alteracdo e exclusédo de cleasdes labelg padrées para

linhas de base. No momento da criacdo da linhasee para um projeto, uma

classificacddabel padrdo pode ser associada a esta linha de bage. Ta

classificacBes devem ser centralizadas e aplicaaetedos projetos da
organizacao.

Permitir a divisdo de projetos "pai" em subprojefidbos". Os subprojetos
podem ter gerentes e recursos diferentes do préd e gerentes «
recursos compartilhados entre o projeto "pai" sutprojetos.

Permitir a criacdo de cenérios para realizar sig@@a de projetos, programas
e portfélios, considerando minimamente, mas nadinskando a tarefas,
cronograma, recursos e custos.

Permitir a simulacdo de atraso ou adiantamentondew mais projetos
programas, em um portfdlio, com a visualizacdo iggadflo impacto tota
desta simulacao.

Permitir visdo em gréfic@&antt’ para portfolio, programas e projetos.
Permitir que um projeto esteja relacionado a maisrd portfélio ao mesm
tempo.

Permitir, nos casos de ndo cumprimento de metgwajeto, a incluséo de
plano de acdo 5W2H.

Permitir realizar de forma automatizada pesquisaatisfacdo em relacao
programas e projetos.

Gestao de Propostas de Projetos

Permitir a criacdo e gestdo de propostas de projeto

Permitir iniciar automaticamente o fluxo de tralmaln partir da criacdo de

proposta de projeto.

Permitir a classificacdo das propostas de projeto @ objetivo associar ac
fluxos de trabalho correspondentes, encaminhar rasponsaveis, us:
formularios e executar as tarefas pertinentes a cladsificacao.

Permitir gerenciar a equipe alocada na avaliacds @aopostas,
contabilizando os tempos associados a avaliacao.

Permitir a avaliagdo das propostas de projeto perettes alcadas de gest
promovendo-as em projetos ou mantendo-as simplésncemo demanda

ndo aprovadas ou indicando o desenvolvimento caiiesade perfil distintc
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(Ex: Demandas, A¢des, Iniciativas).

Permitir criagdo de fluxo de trabalho para a coggin de "Casos de
Negdcio” (Business Cases) de forma colaborativiee @ participantes.
Permitir criar um perfil de acesso que permita suatio apenas a elaborag
de propostas de projetos, sem que ele tenha aaessiwas funcionalidade
da solucéo.

Permitir a criacdo e gerenciamento de grupos dariesupara tratamento de
propostas de projetos.

Gestao de Programas

Permitir o agrupamento de projetos em programasgr®mas poderdo ter
seu préprio plano de custos, orcamento, benefigerente.

Permitir a agregacao automatica (roll-up) de cusatscacdo da equipe

esforcos dos projetos para os programas.

Permitir a definicdo de dependéncias entre proggamantre projetos de

diferentes programas.

Gestao Integrada de Portfolios

Permitir cadastrar e gerenciar diferentes tipo$defélios, como exemplo
(mas nao limitado a): Portflio de Projetos, dep@stas de projeto e de
Produtos.

Permitir o agrupamento hierarquico dos portféljgesmitindo a distribuicac
de orcamentos e beneficios de forma Top-Down ougeegacdo de
orcamentos e beneficios de forma Bottom-Up. (Exemortfélio da
Diretoria de Tl contém todo o orcamento de investitos de TI; ele ¢
composto por dois portfolios: Infraestrutura e Desévimento, cada un
com seu préprio orcamento de investimentos).

Permitir a vinculagdo entre projetos através de tetegdo de dependéncia
(exemplo: Dois projetos dependentes: o projeto dncsistema de
faturamento” somente pode ser aprovado se o prdjepgrade do
Datacenter" também for aprovado; da mesma maneisggundo somente

pode ser cancelado se o primeiro também o for).
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Permitir estabelecimento e monitoramento de depmi@e e vinculacde
entre o0s projetos, independentemente das depeadéewtire tarefas, pa
fins de Planejamento do Portfélio.

Permitir o gerenciamento de prioridades e concor@@nentre projetos a
partir de campos nativos ou criados pelo usuério

Permitir a criacdo e parametrizacdo de critériosddeadores para selecéo
priorizacdo de projetos através de novos campdasosabu criados pel
usuério, considerando a interacéo dentro de um mesmfélio ou a relagac
de dependéncia entre projetos de portfolios difesen

Permitir a criacdo e andlise de cenérios por meisimiulacdes para escolha

do melhor portfélio baseado em critérios seleciosagelo usuario, campos
nativos e campos criados pelo usuério. Deve sexiy@sa criacdo de varios
cenarios, inclusive com critérios distintos, pemai® a comparacao posterior
entre 0s cenarios.

Permitir o ajuste manual de datas e valores orcahbss investimento:
incluidos nos cenarios, possibilitando maior fldidade na simulacgéc
(exemplo: andlise do impacto orcamentéario e decid@de de recursos ca:
o0 projeto 'X' seja iniciado com 6 meses de anteéipa

Permitir a criacdo de cendrios com algoritmo dmiat¢ao levando em conta
restricbes orcamentarias para o portfélio (Exemgiliar um cenario com um
limite orcamentéario de X' milhes de Reais - desim devera identificar,
baseado nos critérios definidos pelo usuério, ohanelconjunto de
investimentos dentro deste orgcamento), sem esfoaglicional de
customizacao, ou seja, através de funcionalidaak@gs da solucao.

Permitir a criacdo de cenarios levando em contaigées de capacidade (
recursos (Exemplo: criar um cenario com um limigeGQhpacidade de '99
horas-homem de desenvolvimento, '999' horas-homengedenciamentc
'999' horas-homem de analistas - o sistema dederdificar, baseado nc
critérios definidos pelo usuario, o melhor conjudt investimentos dentr
deste limite de capacidade), sem esfor¢o adicid@austomizacdo, ou sej
através de funcionalidades nativas da solugao.

Permitir o cadastramento do planejamento macroedersos e custos dos

projetos constantes dos cenarios.

M
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Permitir a criacdo e execucdo de fluxos de trabadisociados a cenarios.
Permitir a execucdo de fluxo de trabalho para caramras mudancas a
serem efetivadas apds a aprovacao de um cendrio.

Permitir a exibicdo de visdes dos investimentogdudfolio agrupados di
diversas formas permitindo analises diferenciaddsxerfiplo: por
departamentos ou por negocio).

Os Portfolios devem permitir a definigdo dstole do beneficio esperado.
Permitir cadastramento completo do planejamentaatégiico: mape
estratégico, rol de objetivos, metas e indicaddeesesultado, de modo qt
evidencie a relagéo entre tais itens.

Permitir vinculagéo entre o planejamento estratégi@as iniciativas de cada
portfélio cadastrado, de maneira hierarquica ebetgaendo relacbes entre
objetivos, metas, indicadores de resultados, m®jetntregas, pacotes de
trabalho e indicadores de desempenho de projetos.

Permitir andlise do alinhamento estratégico dogefws dentro de un
portfélio.

Acompanhamento e Monitoramento

Permitir criacdo, parametrizacdo e acompanhamentiodicadores e risca
para avaliacdo de portfélios, programas, projetose@irsos, incluindc
disponibilizacao de visbes gréaficas para analisepeawativa.

Permitir monitoramento do desempenho de projetos pdeyramas e
portfélios por retorno do investimento.

Permitir monitoramento do desempenho de projetasppoametros comu
custo, tempo, escopo, risco e qualidade. Deve assiyel acompanhar, e
demonstragéo gréfica ao longo do tempo, o acimuloudto (executado
previsto) e o consumo (planejado, realizado e ddirnotal) de horas do
recursos.

Permitir a consulta, andlise e o acompanhamensituacdo de programas e
projetos.

Permitir a configuragdo de painéis de controflashboards contendo
informacgfes executivas para acompanhamento e mamiémto de projetos
programas e portfélio. Tais informacdes devem psdeselecionadas.

Permitir a exibicdo simultdnea de varios pairi controle, assim como a

M
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ordem de sua exibicéo.

Permitir a criacdo de resumos analiticos sobre artfgtio, organizados n:
forma de painéis de controle, com diferentes nadrecvisées on-line.
Permitir que os resumos analiticos, criados emdatenconjuntos de painéis
de controle, possam ser aplicados a diferentefpost

Permitir a comparagdo dos resumos analiticos geradm momento:
distintos, para um portfélio.

Permitir o calculo e acompanhamento dos princifraiges (como exemplo,
mas ndo limitado a: variacdo de custo, variacdopdezo, indice de
desempenho de custo, desempenho de prazo) porntmjde projetos,
programas e portflios.

Gerenciamento do Escopo

Permitir gerenciar escopo do projeto.

Permitir gerenciar requisitos do projeto.

Permite a criacdo e manutencdo de EAP (Estrutuaditia do Projeto) com
dicionario da EAP, definicdo de fases, pacotesrateatho, bens e servicos,
tarefas.

Permitir a criacdo de uma estrutura analitica dgefr (EAP), organizada d
forma hierarquica, com possibilidade de, no minit@f) pacotes de trabalt
por nivel e, no minimo, 10 niveis de hierarquia.

Permitir que as atividades sejam criadas, abai® phrotes de trabalho
(EAP) correspondentes, registrando as informacéedath de inicio e fim,
percentual executado, despesas adicionais incereidacursos e funcdes de
recursos associados.

Permitir a visualizacdo, na mesma interface, dautesd de pacotes d
trabalho (EAP) e das atividades de cada pacotealalho, para um ou ma
projetos.

Permitir a visualizagdo, no nivel dos pacotes dbatho (EAP), do resumo
das informagdes, planejadas e realizadas, de duyrasforco e custo da
execucédo das atividades correspondentes a cadz piactvabalho (EAP).
Permitir criacdo do cronograma a partir da EAP.

Permite importacéo e exportacdo da EAP.

Permitir integracdo com ferramentas de geracacAd®e E

W)
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Permitir definir produto.

Permitir associar o projeto a entrega do produto.

Permitir associar a tarefa a entrega do poodut

Permitir associar marcos a entrega do produto.

Permitir projetos abrangendo diversos produtos

Permitir gerenciamento de entregas de produtos.

Gerenciamento do Tempo

Permitir criar e gerenciar tarefas de um projeto.

Permitir associar as tarefas: codigo, cédigo EARPa descrigdo, prioridade
e campos personalizados.

Permitir edicdo em lote de tarefas, inclusive dapms customizados.
Permitir a criagdo de marcos no projeto (noless).

Permitir a criacdo de tarefas resumo.

Permitir associar duracdo, data de inicio e dafardas tarefas em diferentes
escalas de tempo (més, semana, dia, hora).

Permitir a definicdo de relac6es de dependéncias tarefas do tipo inicio
inicio, inicio-término, término-inicio e términordino, bem como atrasc
e/ou adiantamentos entre as tarefas (lag/laténcia).

Permitir a definicdo de dependéncias entre tardéasm mesmo projeto e
entre tarefas de diferentes projetos. Alteracégslammo de um projeto devem
aparecer automaticamente e imediatamente em uet@agpendente.
Permitir a definicdo de restricbes para tarefas, camo data limite par
inicio ou término mais cedo ou mais tarde.

Permitir visualiza¢cdo, acompanhamento, medigdaederdpenho e progresso
das tarefas.

Permitir a atualizacdo das datas das tarefas deafonanual (inserida pel
usuario) e automatizada (calculada pela ferramenta)

Permitir identificar e gerenciar o caminhaicoi do projeto.

Permitir cria e gerenciar calendéarios, contendoimamente jornada d
trabalho, dias Uteis, dias ndo uteis, horas (heigs ndo Uteis e excecoes.
Permitir a definicdo de calendario padréo pasalucao.

Permitir a selecéo de calendario especifico pajetore proposta de proje

gue se sobrepde ao calendario padréo.

= Z £ g £ £Z
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Permitir associar calendarios aos projetos, pragode projeto, recursos e
atividades.

Permitir definir tipo de tarefa como duracéo fikabalho fixo ou unidade
fixas.

Permitir associar trabalho (esfor¢o) as tarefa

Permitir gue uma ou mais atividades sejam copipdes 0 mesmo projeto ¢
para outro projeto.

Permitir visualizar cronograma em formato défico de Gantt.

Permitir agrupar e visualizar tarefas em diferemesarios desejados (p
recursos, por datas de inicio e término e pelacdoja

Permitir a exibigdo do diagrama de rede desslatles do projeto.

Permitir importacdo de calendario entre projetos.

Permitir atualizagbes das atividades diaridenen

Permitir a configuragcdo do encaminhamento de memsagletrénicas par
responsaveis e interessados em tarefas.

Gerenciamento dos Custos

Permitir o gerenciamento de custos nos projetagramas e portfolios.
Permitir a configuracdo de unidades monetarias #denedtes moedas, ao
menos Real (R$) e Ddlar (U$).

Permitir a definicdo da unidade monetaria padr&a pasolucao, porftfélios
programas, projetos e propostas de projeto.

Permitir a selecdo da unidade monetaria especffim@a um portfélio,
programa, projeto e proposta de projeto que seepdbra unidade monetaria
padréo.

Permitir o gerenciamento de custos incorridos esada etapas da EAP d
projetos.

Permitir a definicho do orcamento de projetos pmse$ e tarefas com
detalhamento de custos, incluindo recursos humamnaesteriais.

Permitir a atribuicdo de custos a recurso (variéveto) e tarefas.

Permite o registro de custo unitario por reagur

Permitir o gerenciamento de custos por meio deid@cBVA (Andlise de
Valor Agregado), possibilitando a analise de dessthp do trabalhc

realizado (custo orcado do trabalho planejado, ocustl do trabalhc

M
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realizado e o custo or¢cado do trabalho realizado).

Permitir calcular o custo da execucdo de uma atiledcom recursos
associados

Permitir o gerenciamento do orgcamento de projesdsbuindo custos
etapas e atividades, classificando-as de acordmamitério de Classificaca
Orcamentaria da gestdo de orcamento publico (exesmpkervicos
contratados, bens adquiridos, etc)

Permitir a classificagdo dos custos (exemplos:igesvcontratados, bens
adquiridos, etc)

Permitir a organizacdo das estimativas de custosz@mentos de projetc
usando diferentes critérios, como exemplo: TipoTdansacao (exemplc
despesas de viagem, despesas gerais, custo dealpggsmo, custo de
consultoria, gastos com materiais, aquisicdo deweme, etc), Perfil de
Recurso (exemplo: Analista, Desenvolvedor, Consu@rente de Projetos
e tipo de contabilizacdo (exemplo: Capitalizacaesi2sas, Depreciacao);
Permitir a visualizagdo da planilha de desembols@mbjeto ao longo do
tempo, por classificacdo orgamentéaria

Permite revisar e alterar orcamentos

Permite estimativa de custos de atividades, comasmagdo bottom-up em
direcao aos niveis de projeto, programa e portfélio

Permite o acompanhamento peridédico do custo pldoejarealizado da:
atividades de um projeto, com sumarizagédo bottoraraplirecdo aos nive
de projeto, programa e portfélio

Disponibilizar grafico de desempenho de custos,niesis de atividades ou
agrupamentos bottom-up em direcdo aos niveis dgtproprograma e
portfélio

Permitir que seja calculado o custo incorrido dasdades até determinac
etapa, mostrando indices de execucao total e parcia

Permitir o registro e coleta de horas alocadas metp, por recursos
humanos, visando planejamento e controle orcanierdérpessoal alocado

no projeto
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Permitir o célculo de custos por area funcionalas€ificar recursos
possibilitar o calculo dos custos dos recursos reglessa classificaca
Exemplo: area funcional

Permitir utilizacdo de plano de contas (cedé custo)

Permitir a criacdo de diferentes estimativas déosysara cada projeto, Qi
apos aprovadas serdo consideradas como o0 “or¢dhaeniyojeto

Permitir a geragdo automatica de um plano de caspastir das alocagfes de
recursos e tarefas

Permitir a composi¢édo das estimativas de custbd aatarcamento total do
projetos em programas, programas e projetos enfofiast subprojetos en
projetos.

Permitir o rastreamento de todos os custmsridos durante um projeto.
Permitir upload de documentos digitais que atestggagamento da despe
realizada, ou oferecer mecanismo de integracdo feoramenta legada d
controle de gestdo documental para vinculacdo fdeniacdo de pagamen
aos referidos documentos digitais.

Permitir registrar transacdes financeiras refeserge gastos gerais ou
aquisicdes e investimentos, que deverdo ser ctintatzis como custos de
um ou mais projetos.

Permitir a organizacdo das estimativas de custos;@mentos de servicc
usando diferentes critérios, como por exemplo, Tedransacdo (exempls
despesas gerais, custo de pessoal interno, cantiatananutencdo, gast
com materiais, aquisicdo de software, etc), Peldil Recurso (exemplc
Analista, Desenvolvedor, Consultor, Gerente de dfws) e tipo de
contabilizagdo (exemplo: Capitalizagdo, Despesapréziacao).

Permitir a composi¢ao das estimativas de custbdatarcamentos totais dos
servigos pela acumulagéo hierarquica dos custosatoponentes do mesmo
(exempilo: ativos, projetos, aplicagfes, recursesopmpde este servigo).
Gerenciamento da Comunicacao

Manter repositorio centralizado de dados e docupsemiomo base de
conhecimento.

Permitir anexar ao projeto, proposta de projetoasutarefas do projetc

arquivos de quaisquer formatos.
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Permitir a gestdo de todos os documentos de umetprode forma
centralizada, permitindo a inclusdo ou exclusdoddoumento e de seus
metadados.

Armazenar os documentos e organiza-los em pastebpastas, suportanc
todos os tipos de arquivo.

Permitir controlar o acesso para escrita aos dostos@través dos processos
de ‘Retirada’ e ‘Devolucdo’ (‘check-out’ e ‘chedky, impedindo que o
mesmo documento seja retirado para alteragdo p ekeaum usuario ao
mesmo tempo.

Permitir a execucdo de um fluxo de trabalho (‘Warkf) para a revisao ¢
aprovacao de um documento.

Permitir que o administrador restrinja os tiposamadnho de documentos que
podem ser armazenados na central de documentac&o.

Permitir criar formularios para artefatos da metodia e disponibilizar ne
ferramenta.

Permitir gerar Plano de Comunicacéo.

Permitir notificacdo de status e condicGes de disda e-mail configuravei
por projeto, perfil, artefato e tarefa.

Permitir a divulgacédo e acompanhamento detpsovia Web.

Permitir a geracdo de documentacdo conforme asdoietfias e processc
de trabalho da organizacao.

Permitir a geracdo de manuais de treinamento medentreinamentos web,
incluindo aula on-line, exercicios e testes ddiay@o de conhecimento.
Permitir a gerac@o de diferentes documentos uiiiaea documentagéo ¢
tutorial on-line, como: scripts de teste, documgiita de processos (
negocios e guias de referéncia rapida.

Permitir que mudangas nos processos sejam facémgmtumentadas e
automaticamente refletidas em toda a documentacBcom@al (cursos,
avaliacéo, scripts de teste, etc).

Permitir a atualizacéo de dados totalmente via Web.

Permitir a geragdo automatica de relatorios cotadtis de desempenho dos
projetos de forma a apresentar as atividades cdcio iprevistas para o

periodo, atividades com término previsto para doper atividades com
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inicio real no periodo, atividades com término malvistas para o periodo,

riscos e planos de acéo.

Permitir formatar e disponibilizar automaticamentepositorio de
informagbes, estilo "quadro de pendéncias”, ligadiiretamente e/ot
indiretamente a um usuario.

Partes interessadas

Permitir a manutencdo de lista de partes interasgathkeholders) pc
projeto e proposta de projetos, sem que seja rig@ssia alocacdo a equi
do projeto.

Permitir a notificacdo das partes interessadasdguda publicacdo de novos
documentos.

Gerenciamento dos Recursos

Permitir gerenciamento unificado e centralizadoréeursos, adotando o
conceito de pool de recursos.

Permitir definir, consultar e gerenciar para 0sSuregs as seguinte
informagfes: nome, email, grupos e papéis (pedisigliario), projetos qu
gerencia/participa, valor do recurso, quantidadbatas vagas e trabalhadi
departamento ou &rea de lotacdo, calendario doseca campos criadc
pelos usuarios (customizados).

Permitir a edicdo individualizada ou em massa Yldts recursos existentes,
inclusive em campos criados pelos usuarios.

Permitir alocar em projetos recursos humanos olenma#, assim com
gerenciar essa alocacao.

Permitir o gerenciamento de alocacéo de resuns tarefas de projeto.
Permitir o gerenciamento de alocacdo de recursosatwidades nac
vinculadas a projetos (atividades de rotina).

Permitir a alocacdo de um ou mais recursos na edecude uma
tarefa/atividade, cada um com seu préprio esfougmitidade estimado.
Prover mecanismo para acompanhar a alocacdo e nififjg;de dos
recursos, informando que recursos tém sobre aloaacdublocacao.

Permitir controlar a disponibilidade de recursosvodridos em varios
projetos, através da comparagdo da disponibilidedescurso, segundo seu

horario de trabalho, e da alocacdo do mesmo nesstis projetos em que ele
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possua alocacao prevista.

Permitir a alocag&o de recursos nos regimes iritegrnaarcial.

Permitir nivelamento de recurso.

Permitir o gerenciamento unificado e centralizadaetursos, organizado (
forma hierarquica, em um repositorio.

Permitir o cadastro e gerenciamento de perfis ggimfhais, competéncias e
experiéncia profissional de recursos humanos.

Permitir relacionar papéis aos recursos, no quaksgapéis esteja
armazenados em um repositério centralizado, ondsgm ser adicionado
alterados ou excluidos.

Permitir associar custos fixos ou unitarios (exstowe funcionéario por hora)
aos recursos e papeis.

Permitir a criacdo de grupos de recursos.

Permitir a associacdo de recursos a mais de uno gleigecurso a0 mesmo
tempo, assim como também a associacdo de um papgsale um grupo de
papéis a0 mesmo tempo.

Permitir a elaboracéo da Matriz RACI por atividapiejeto e programa.
Permitir a substituicdo de recursos no projeto, teraio o histérico das
atividades realizadas e permitindo a heranca did dersubstituido durante
o periodo da substituic&o.

Permitir a alocacdo de recursos em dois niveisagln reservada (para fil
de planejamento — 0s recursos nao sdo comprometidasonfirmada (ap6
a confirmacdo do projeto — 0s recursos sdo compidosg, também
chamados dmft reservatioehard reservation

Permitir a criacdo de unidades/equipes de trabalko projeto com
informacdes de intervalos de capacidades de mébmde turnos de trabalho
e calendarios.

Permitir uma funcionalidade de selecdo de recysacs o preenchimento ¢
alocacbes considerando tanto a disponibilidade coperfil e as habilidade
e conhecimentos especificos dos recursos.

Permitir consulta de horas trabalhadas e ndo trabat para todos os

recursos sob a responsabilidade de um gestor.
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Permitir geracdo digmesheetpara cada recurso M
Associatimesheets atividades de projetos, programas e portfolio D
Dar andamento as atividades a medida que saozaitad aimesheets M

Prover relacdo de recursos humanos por umidaganizacional de
lotacéo, perfil profissional, projeto que gerermiaparticipa, disponibilidade M
de alocacéo, dentre outros.

Prover relatério dos recursos envolvidos em projetograma ou portfolio

com filtros por periodo, fase e atividade.

Prover relagéo de recursos humanos sem atmcag M
Permitir a visualizagdo da alocagdo de recurso ropogde recursos pc

projeto, na forma de histograma, histograma acuhoulau planilha, pol M
periodo, projeto e fase

Gerar gréfico de disponibilidade de recucsmgorme previsao para o futuro. M
Prover relacdo de recursos materiais por adeid de carga, projet

alocado e disponibilidade de alocacéo.

Permitir consultas analiticas a quantidade de h@maga) alocada para os

papéis dos projetos que compdem um portfolio enficgsa (histograma M
acumulado ou area), acumulando por papel, portprojepor portfélio.

Permitir o calculo de taxas-hora de recursos edati\es, individualmente

por diferentes agrupadores, tais como: departamprifeto, cliente, tipo dc

recurso, tipo do projeto, tipo do cliente, locaido, tipo de apontamento «

horas (normais ou extras); ndo se limitando sonmeeses agrupadores.

Permitir manter o histérico de taxas-hora dos &@Ino tempo, ou seja, as
alteracdes de taxas deverdo ser registradas dgoacem o periodo em que

sdo efetivas (exemplo: para um determinado consudtéaxa € de $90 de
01/julho a 31/dezembro, passando a ser $95 a pErtdl/janeiro do ano D
seguinte). O sistema deverd manter o historicaxisthora dos recursos no

tempo e a consisténcia das transagbes finance&ascajculadas e
contabilizadas.

Gerenciamento de Riscos

Permitir a identificacdo e o registro dos riscospdgjeto, contemplando as
seguintes informacg@es: descricdo, prioridade, fnitidade de ocorréncia, M

impacto, fase do risco, responsavel, prazo pa@ugi e campos criados
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pelo usuério (customizados).

Permitir a classificagdo e priorizagdo dos riscas acordo com ¢
probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetilmprojeto.

Permitir o cadastro e gerenciamento de planos dposta para o
tratamento/mitigacdo dos riscos com registro pamdacrisco de: um
responsavel, a estratégia escolhida para traiace €m questdo e acdes que
serdo tomadas conforme a estratégia definida.

Permitir o controle e monitoramento de riscos a@sados eventos de dispa
(gatilhos) dos mesmos.

Permitir registrar se o risco efetivamente ocormu,se foram realizadas
acles de tratamento, ou ainda se estas acfes éfetias, criando-se uma
base de conhecimento sobre os riscos do projetpaplerdo servir de licbes
aprendidas para projetos futuros.

Prover base historica de riscos e de seus respegianos de respostas.
Permitir a pesquisa no repositério de riscos dedocategorizada, através de
filtros diversos (categoria, impacto, probabilidageocorréncia, etc).
Permitir atribuicao de riscos para envolvidos rajeip.

Permitir associar agdes de prevenc¢do ou resposteoscom as atividades do
projeto.

Permitir que um projeto modelo possua registrossi®s associados, assi
como planos de resposta, de forma a facilitar bathe do gerente n
inicializacdo de um novo projeto.

Permitir a adi¢cdo, modificacdo e remogédo de matrke probabilidade e
impacto de risco, assim como a associacdo de untdznaaum projeto
especifico.

Permitir a atribuicdo de valor para a probabilidadienpacto de ocorrénci
dos riscos associados.

Permitir o registro de riscos gerais do projeto igcas especificos
relacionados a atividades especificas.

Permitir o gerenciamento de riscos através de upearaento de fluxos d
trabalho (orkflow).

Prover informagcBes sobre os riscos para dimsanalise quantitativa e
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gualitativa.

Permitir a criacdo e gerenciamento de estruturalitisas de contingénci

aos riscos (EAR - Estrutura Analitica de RiscosRBS Risk Breakdowr D
Structurg.
Prover relatérios dos riscos identificadpsierizados. D

Gerenciamento de Aquisi¢cdes

Permitir o cadastro de aquisicOes relacionadas rapetp informando
minimamente: objeto, justificativa, requisitos, triedes, condicdes, prazo, M
valor e campos criados pelos usuérios (cutomizados)

Permitir o controle de cotag¢des: cadastro de p@tisnornecedores, cotacor
solicitadas, propostas recebidas e classificacdos peitérios de preco D
localidade.

Permitir realizar o registro dos aceites de eaBegontratuais e das

autorizacdes de pagamentos aos fornecedores, tazeodntrole de saldo D
contratual.
Permitir registrar e realizar o controle gerendi@mkontrato. D

Gerenciamento da Qualidade

Permitir aprovacédo das entregas de acordo cortealkspartes interessada: M
Permitir o cadastro e preenchimento de listas d#icacdo €hecklisty
vinculadas a execucdo de atividades, documento®drlos {emplatey D
preenchidos para o projeto.

Permitir o cadastro e preenchimento de listas d#icacdo €hecklisty
vinculadas a execucdo de atividades, documentodelos {emplatey D
preenchidos para o projeto, bem como para a veg#ic de entregas.

Permitir a visualizacdo analitica e sintética damfarmidades e néo

conformidades a partir de listas de verificagcad@¢khsts). P
Consultas e Relatorios

Permitir a criacdo, configuracdo e gerenciamentofadmulérios, telas e
relatérios. M
Permitir elaboracdo de relatérios baseado nas nwafpbes dos projetc

nativas ou criadas pelos usuarios.

Permitir consultas e relatorios (detalhados e S parametrizados para b

as todas as informacbes cadastradas. Essa parat@bri deve ocorrer
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através da escolha de campos ou selecdo por fitems a necessidade de

conhecimento de linguagem de programacao.

Permitir relatério com relacdo de projetos por féiid, situacéo, cliente
responsavel, gerente, participante, unidade patxdora, fase.

Permitir a geragédo automatica de relatorios cotadtis de desempenho dos
projetos, que resumem informagBes sobre o andamdatqrojeto e
apresentam analises comparativas do Planejadolizétka

Prover relatério comparativo de atividades presis@ realizadas er
determinado periodo.

Permitir a criacdo de diferentésyoutsie painéislashboardsde projetos,
programas e portfolio, com diferentes métricas sualizacdes, de forma
transparente e sem a necessidade de modificac6eddign ou criacdo de
Novos programas.

Permitir que as informacfes de recursos, projetts a&tividades possam s
agrupadas na interface de consulta por projetmouegursos.

Prover relatorio de total de horas por recurso @gefw com filtros por:
periodo, tipo de atividade, projeto e demandante.

Permitir consultas analiticas graficas dos pod&lie projetos de divers:
formas, como grafico bolha, histograma e torta.

Prover relatérios gerenciais e operacionais prévdies e mecanismos que
permitam ao usuario criar, customizar ou estemdses relatérios sem
necessidade de codificacéo.

Permitir realizar a busca por palavras chave em ¢tosistema.

Permitir a impresséo de todos os relatorios e d@mssgerados pelo sistema e
a exportacdo dos mesmos para os seguintes formd@®¥ e planilhas
eletrénicas (Microsoft Excel, Libre Office Calc,dsdo CSV ou compativel).
Permitir a impressao de EAP, cronograma, graficGaett e caminho critic
do projeto.

Permitir a impresséo do grafico de Gantt, em esaiatempo configuraveis
(didria, semanal, mensal e anual), com marcos, ndépeias e recursos
associados a cada tarefa.

Metodologias Ageis
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Permitir a geracdo de templates que auxiliam n&adpriacdo de novos
projetos ageis, a partir da definicdo de configbeage caracteristicas basicas
de projetos que devem seguir essa metodologia, daiso: quadros
Kanban/Scrum, itens de trabalho (épicos, hist@@dJsuario, tarefas, etc),
papéis de projeto (product owner, scrum masteansteam, etc), painéis de
relatorios e graficos de acompanhamento, dentresut

Permitir a criacéo de épicos, histérias de usigtarefas.

Permitir configurar varios tipos de tarefas.

Permitir a definicdo e prioriza¢do de backlog dadpito.

Permitir a parametrizacdo de critérios de priodpa¢Ex.: story points,
business value / user history).

Permitir a criacéo de Sprints com tarefas do bac&lonovas tarefas.

Permitir a inclusdo de estimativas por vat® story points e por horas.
Fornecerashboardscom a visualizagao rapida do trabalho restanteada
Sprint ou Release.

Permitir a visualizacdo do planejamento da Spont as tarefas de cada
iteracao.

Permitir o acompanhamento do progresso da SprieRe com visualizaca
grafica (burn-down).

Permitir definir inGmeros Sprints, simultdneos od@ionindependente do
produto, projeto ou demanda.

Permitir a visualizacédo e configuracéo de quadmsians.

Permitir planejamento inicial simplificadow@rk item planning e
planejamento de iteracdes (sprint) e Releases.

Permitir integracdo com ferramenta de automacgadedees, permitindc
associar, para cada item do plano de trabalhok(phistéria de usuario), ur
conjunto de casos de teste, e gerenciar se t&s ttsam executados co
sSucesso ou nao.

Possibilitar a visualizagao do repositoricdefiguracio de forma grafica.
Suportar fluxo continuo (kanban, WIP - limitag&otaeefas por recurso e/c
etapa do fluxo, grafico CFD, Lead Time).

Permitir quadros de tarefas do Scrum (histéria sigaro fica parada e a

atividade é movimentada).

O
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Permitir a configuracao de painéis de relatorigsaficos -Dashboards
Permitir funcionalidade de colaboracao: wikiuns.

Permitir funcionalidade para adicionar comentaaos épicos, histérias c
usuarios e tarefas.

Permitir o detalhamento de requisitos.

Permitir definir o estado do requisito (p. ex.: NpVEmM Andlise, Em
Desenvolvimento, Em Teste, Resolvido, Cancelada) campos nativos
criados pelo usuario.

Permitir a inclusdo de documentacdes desitosti

Permitir a definicdo deemplatesde documentos para requisitos.

Permitir definigéo de fluxo de reviséo e/ptoaacao de requisitos.
Permitir rastreamento de requisitos.

Permitir rastreamento cédigo fonte.

Permitir integracéo de requisitos com cadigo fonte.

Gestao de Problemas e Questbes

Permitir o registro dos Problemas e Questdes fiadbs nos projetos
contendo a descricdo, categorizacdo por tipo de, caveridade, impactc
custo, data limite, solucao necessaria, propr@{@wner).

Permitir gerenciamento de Problemas e QuestdesosaPaojetos integrado
ao registro do Projeto, estabelecendo uma relaigéita @ntre o projeto e seus
problemas e questdes identificados.

O cadastro de problemas e questfes podera seatigit@s de formularios.
Os formulédrios devem possibilitar a inser¢do de pmzmm adicionais,
constituindo formul&rios customizados pelo usuario.

O usuario da solu¢do pode criar, editar ou remmgeformularios par:
cadastro, desde que possua perfil de acesso para is

Permitir indicar relacéo do problema ao padet&abalho (EAP).

Permitir a qualificacdo e a determinagdo do impalds problemas e de
guestdes cadastrados.

Permitir o registro das respostas adotadas.

Permitir o controle dos problemas e questbes ardeéfluxo de trabalh
(workflow) inclusive gerenciando a escalacdo dos résolvidos em un

limite de tempo previamente especificado.
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Permitir uma visualizacdo global de todos os prmobke e questdes
identificados, independente do projeto ao quabasiacionados.

Permitir identificar atrasos nas solu¢des dos probk e questoes.

Permitir alocar recursos especificos a soldgd problemas e questdes.
Permitir a pesquisa no repositério de problemasuestjes de form:
categorizada, através de filtros diversos (cataga@mpacto, severidade, et
de campos nativos e criados pelo usuario.

Encerramento

Permitir registrar termo de encerramento de fasdeoprojeto, bem como
avaliacdo dos termos, em diferentes algcadas dedaeshantendo
documentacao de aceite (parcial e/ou total).

Permitir consolidar licbes aprendidas na fase dsereamento por projeto,
permitindo agrupa-las por area de conhecimento.

Consultas as bases de conhecimento devem ser saberttodos de
organizacao (independente se sdo usuarios da fartam

Permitir registrar o encerramento contratual.

Usabilidade

Utilizar idioma portugués do Brasil em todas aegriisices de comunicagao
com 0s usuarios, inclusive em versao cliente dduyim

Possuir ajuda on-line, no idioma portugués (Brasil)

Possuir manuais de instalacdo, guias de refer@ai@anuais para usuarios
em portugués.

Apresentar consisténcia de vocabuldrio em mensageasiocumentacéo
Permitir a customiza¢do da aparéncia do produtmdcbotbes, barras de
ferramentas, temas de cores, etc) pelo usuérid, fseen necessidade de
conhecimentos avangcados em programacéao.

Prover ajuste automatico de resolucao de interfpaes possibilitar operacé
otimizada com diversos tamanhos de monitores (ns$sgdade).

Exibir, em cada interface, identificacdo da fungho programa que esta
sendo executada no momento, preferencialmentenexibo caminho de
navegacao no estilo migalhas de géreédcrumbk

Alertar o usuario e pedir confirmacdo quando eslieiar operacao que na

possa ser revertida.
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Diferenciar os diversos tipos de mensagem (ex:, ecanfirmacdo e
adverténcia), apresentando mensagens claras eildsofapreenséo.
Oferecer mensagens que facilitam correcéo de epgr®cionais.

Permitir a apresentacdo, a partir de qualquer fater de ajuda online
sensivel ao contexto (posi¢do do cursor na pagina).

Apresentar menus de contexto, associados aos pgaiscobjetos de cad
interface.

Apresentar telas com o cursor posicionado no campg provavel de
preenchimento inicial e com foco no botdo mais @veV de acionamento
pelo usuério.

Permitir o cancelamento (undo) de operacBes dededie dados cor
infinitos niveis antes da gravagéo das informacdes.

Permitir operagdes copiar, recortar e colar emsaainterfaces onde seu
uso ndo seja proibitivo.

Permitir pesquisa de informac¢des por palavras-cicave uso de caractere
“coringas”.

Permitir visualizac&o prévia da impressao.

Permitir recursos de edicdo grafica do cronogra@antt) por meio de
operacdes de click do mouse ou do tipo Drag ang [awaste e solte).
Permitir exportacédo e importacédo de dados de pjeortfolios, demandas,
tarefas em formato CSV e XML.

Permitir a importacdo e exportacdo de e para farrkdL do MS Project,
visando passivo de projetos antigos.

Permitir preenchimento automético, com informagéenseridas, de campos
com o mesmo nome em documentos distintos de um onpjeto.
Acessibilidade

A interface com o usuario deve ser funcionalmeatgvel por software de
leitor de tela (atendimento aos deficientes viguais

A interface com o usuario deve permitir ajustaraéefa de cores visanc

atendimento aos usuarios com necessidades especiais

S&o requisitos técnicos de infraestrutura:

» Disponibilizacdo de servidor de aplicagcéo e aplicagm ambiente de contéiner; e
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» Utilizacdo, como repositério de dados, do SGBD (@ratlg ou Postgresqlou Mysql
community
30. DO CONTROLE DA EXECUCAO DO CONTRATO (RESOLUCAO CNJ/182, ART. 16,
VIII)

A presente contratacdo serd gerida pela Equipe e#d® do Contrato, a qual se incumbird das
atribuicbes previstas na Resolugdo CNJ n. 182/20Kibsidiariamente, na Instrugdo Normativa n.
TRT/MG/07/2013, além das seguintes:

30.1. Solicitar &CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da AdministracAqestmamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andaui@rdontratacdo e anexar aos autos do processo

correspondente cépia dos documentos que comprossas solicitacdes de providéncias.

30.2. Verificar a adequacado e qualidade dos servipnmforme os critérios previstos neste Termo de

Referéncia e no contrato.

30.3. Encaminhar & Administracdo os documentos gxaame e deliberacdo sobre a possivel aplicacdo

de sancdes administrativas.

A Equipe de Gestéo da Contratacdsera constituida pelos servidores abaixo indigamogquais, nos

impedimentos e auséncias, serdo substituidos pelessubstitutos legais no cargo:

a. Gestor do contrato
* Nome: Bruno Pereira Boaventura Torrozo
e Lotacdo: Secretaria de Gestéo Estratégica
» Telefone: (31) 3228-7187
e Email: brunopt@trt3.jus.br
b. Fiscal Demandante
« Nome: Igor Daniel Costa Jones
* Lotagéo: Secretaria de Gestao Estratégica / ESordé Projetos
e Telefone: (31) 3228-7063
* Email: igordcj@trt3.jus.br
c. Fiscal Técnico
* Nome: Rauber Simbes do Nascimento
e Lotacédo: Diretoria de Tecnologia da Informacao enGuicacfes
» Telefone: (31) 3228-7066

e Email: raubersn@trt3.jus.br
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d. Fiscal Administrativo
Na forma do Despacho n. DADM/479/2019 (doc. e-PAB3206-2018-17), ndo houve desighacao de
servidor para atuar como fiscal administrativo gaige de gestdo da contratacdo em talanto que,
em guestBes pontuais, a unidade demandante podataraccom o suporte da DADM, para o devido

encaminhamento da matéria, inclusive para subsjdiarfor o caso, a decisdo do gestor do contrato

31. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratac&raocora conta dos recursos orgamentarios

consignados de acordo com a Lei Orgcamentaria.

Belo Horizonte, 3 de julho de 2020.

Bruno Pereira Boaventura Torrozo
Secretario de Gestdo Estratégica
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ANEXO 1 DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

[suprimido na elaboracédo do edital, ver anexo Il @ Edital]
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ANEXO 2 DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

CONTRATACAO DE SOFTWARE PPM - MODEL®@n-premises TRT/MG

Descrigcéo

Unidade

Cotacéo
Empresa
1*

Cotacéo

Empresa 2*

Contrato
COPEL

Valor
Médio
Unitario

QTD

(R$)
Licenca de uso de softwares para Gerenciamento de | ..o,o | 60.000,00 1.806,00 - 30.903,00 01 30.903,00
Projetos, Programas e Portfélio na plataforma Web
Licencas para o perfil administrador (acesso cotoae
ferramenta: parametrizacdo e criacdo de relat@esiao| 4 | 200000 1.806,00 - 1.9030q 08 15.224,00
de dados e informacdes, inclusado/exclusdo de asyari
validacdo de documentos, entre outros)
Licencgas para o perfil gestor de portfolio / progea
(acesso irrestrito a todos os projetos e iniciatol@um usuario 2.000,00 1.806,00 - 1.903,00 10 19.030,00
mesmo portfélio ou programa)
Licencas para o perfil gerente de projeto (acasestiito | o ,4ii5 | 200000 180600 - 1.9030q 45 85.635,00
a determinado projeto ou iniciativa)
Licencas para o perfil equipe de projeto (acesso |, 4iio | 1.000,00 1.806,00 - 1.40300 70 98.210,00
restrito/customizado a determinado projeto ou dtica)
Servico de implantacdo da solucéo conjunto 150000 165.000,0( - 90.000,0( 01 90.000,00
Treinamento presencial para perfil administradam@ | 0 | 5000,00 810000 - 5.050,00 01 5.050,0(
até 15 participantes)
Treinamento presencial para perfis gestor de gar#d |\ o | 700000 3.300,00 - 5.150,00 03 15.450,00
gerente de projeto (turma até 20 participantes)
Treinamento presencial para perfil equipe despooj turma 1.800,00 3.300,00 - 2.550,00 04 10.200,00
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Descricédo

Unidade

Cotacéo

Empresa
1*

Cotacéo
Empresa 2*

Pregéo Eletrdnico 22/2020

Contrato
COPEL

Valor
Médio
Unitario
(R$)

QTD

(turma até 20 participantes)
10 | Workshop (interacdo direta com desenvolvimento de | - o oy | 800000  1.70000 - 485004 03 14.550,00
pratica de uso da ferramenta - até 25 participantes
Servigo de customizagao (adequagédo da ferramenta as
11 necessidades de uso do TRT/MG) hora 175,00 193,00 110,00 159,33 100 15.933,38
12 | Servicos continuados de suporte a solucao meés 100,00 5.042,0Q 5.272,0Q 5.804,66 12 69.656,00
VALORES TOTAIS |108.075,00 195.665,0( - 150.462,27 - 469.841,31

* O nome das empresas foi suprimido no momentdatmeacao do edital, para preservar o sigilo sekemtuais participantes do certame.

A proposta da Empresa 2 considerou o valor glob&$ 242.000,00 para o total das licengas discadas nos itens 1 a 5. Em diligéncia, o fornecesdareceu qued'licenca de uso do
Empresa 2 néo é precificada por perfil de usuéaipenas por quantidade. Ou seja, o valor unitarmmesmo independente do péifiiroposta anexa). Desta forma, o valor unitans d
itens é a divisdo do valor global (R$ 242.000,0) mimero total de licencas demandadas pelo TRT(M@) = R$ 1.805,970149253731, arredondado R&r4&.806,00

Quanto ao item 12, servicos de suporte, o orcantnempresa foi cotado em R$ 60.504,00 ao ano. @gptenilha de formagédo de precos trata do vala@etleico ao més, procedemos a
divisdo do valor pelo nimero de meses (1R$5.042,0Qarredondado).

10 servico continuado de suporte a solugdo (itensé) prestado desde o inicio da vigéncia da ¢anfi@, mas o valor a ele correspondente somerdtaleeido a partir do segundo ano da

vigéncia, caso prorrogado o contrato. Contudo, eskee deve ser considerado, obrigatoriamenteprradcéo do preco global para fins de apresentag@oogposta pelo licitante.
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ANEXO 3 DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
CONTRATACAO DE SOFTWARE PPM - MODELON-premises

Valor Valor Total
Unitério (R$)

Quantida

Descricédo Unidade de Total

Licenca de uso de software
para Gerenciamento de
Projetos, Programas e
Portfélio na plataforma We

£S

licenca
b

04

(R$)

30.903,00

123.612,00

Licencas para o perfil
administrador (acesso
completo a ferramenta:
parametrizacao e criacao ¢
relatorios, gestéo de dados
informacdes,
inclusdo/excluséo de
usuarios, validacéo de
documentos, entre outros)

e
eusuario

20

1.903,00

38.060,00

Licencas para o perfil gest
de portfélio / programa
(acesso irrestrito a todos o
projetos e iniciativas de um
mesmo portfélio ou
programa)

Dr

® usuario

32

1.903,00

60.896,00

Licencas para o perfil
gerente de projeto (acesso
irrestrito a determinado
projeto ou iniciativa)

usuario

125

1.903,00

237.875,00

Licencas para o perfil
equipe de projeto (acesso
restrito/customizado a
determinado projeto ou
iniciativa)

usuario

245

1.403,00

343.735,00

Servico de implantacdo da
solucdo

conjunto

04

90.000,00

360.000,00

Treinamento presencial pa
perfil administrador (turma
até 15 participantes)

ra
turma

04

5.050,00

20.200,00

Treinamento presencial pa
perfis gestor de portfélio e
gerente de projeto (turma g

ra

.turma
e

—

|

20 participantes)

09

5.150,00

46.350,00
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Treinamento presencial para
9 | perfil equipe de projeto turma 14 2.550,00, 35.700,00
(turma até 20 participantes

Workshop (interacgéo direta
com desenvolvimento de evento 11 4.850,00 53.350,00
préatica de uso da ferramenta

- até 25 participantes)

10

Servico de customizacao
(adequacao da ferramenta
necessidade de uso do
TRT/MG)

400 63.732,00

11 4 hora 159,33

Servigos continuados de

12 R ~
suporte a solugéo.

més 48 5.804,66| 278.623,68

VALORES TOTAIS* | 1.662.133,68*

*Q servico continuado de suporte a solucéo (itemskE2a prestado desde o inicio da vigéncia da
contratacdo, mas o valor a ele correspondente f¢ensama devido a partir do segundo ano da
vigéncia, caso prorrogado o contrato. Contudo, esks deve ser considerado, obrigatoriamente, na
formacédo do preco global para fins de apresent@gfwoposta pelo licitante.”.
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= TRT-5¢ REGIAC

J Bahia

PODER JUDICIARIO

JUSTICADO TRABATHO

Pregéo Eletronico 22/2020

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA ¥ REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACOES

SOLICITAGAO DE PARTICIPAGAC EM REGISTRO DE PREGOS

Solicitamos, nos fermos do art. 6° do decreto n® 7.852/2013, pariicipagdo no ceriame em

tela, conforme itens e quantitativos descritos a seguir;

Valor Unitanis
tiem Descrigao Unid. iR$) GTD |ValorTotal (RS}

Licenga de uso de softwares para Gerenciamento de Projetes. Programas &

1 |Porfblio na plataforma Web licenga [RE 30.803.00 RS 30.603,00
Licengas para o perfil administrador {scesso compleic a femaments)
pararn-emzagio = criagio de relstérios, gestdo de dados & informacdes)

2 |indusdodexclusdo de usuarios, validagdo de documentos, enire outros) usuario [RS 1.803,00 2 |Rs38068.00
Licengas para o perfil gestor de porfdlic | programa (acesso imestrite a fodos

3 |os prc;jetﬂs & iniciativas de um mesmo parfidlio ou programal) usudrio (RS 1.803,00 g [R5 1522400
Licengas para o perfil gerenie de projein (acesso imestrito a determinaidol

4 |projeto ou iniciativa) usuario |RE 180300 18 |R§Z28.545.00
Licengas para o perfl equipe de projelo (acesso rechilo/cusiomizado g

5§ |determinadeo projeto cu iniciatival usuano (RS 140300 30 |RS42.080,00

8 |Serigo da implantagdo dasolugdo conjunfio |RS 80.000.00 1 |RS20.000,00

7 |Treinamento presencial para pedil administrador (urma até 15 parficipantes) wmma  |RS 5.050.00 R5 5.050.00
Treinament presencial para perfis gestor de portfolic & gerente de projety|

5 |(urma até 20 parbcipantes) wma [R5 5.150,00 RS 5.150.00
Treimamente presencial para perfl squipe de projeto (lumma ate 20

8  |paticipantes) uma_ |RE 2.550,00 2 |RS 500,00
‘Workshop (interacdo direta com desenvolvimenic de pratca de uso d

10 |ferramens - 3% 25 paricipantes) evenis |RE4B50,00 2 |R50.700.00
Servico de cusmmizacdo (adequacdo da ferraments as necessidads de usg

11 |do TRT3) hora |RS 156,33 100 |RS 15.833.00

12 |Servicos confinuados de suports 3 solucdo (apos primeiro ano de usal® més |RS 5.604,88 12 |R5 6085502

Declaramos ter tomado conhecimento da minuta do termo de referéncia que regera a

licitacdo, concordamos integralmente com a descricdo do objeto, bem como com as

condictes de fornecimento, conforme previsdo do inciso |, do art. 6° do Decreto

7.892/2013.
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j'i' TRT-52 REGIAQ

Bahia

E—
e

=y

Py A

PODER JUDICTARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5° REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Para formalizac 3o da participacdo, informamos os dados do érgéo:

Nome TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO

uG 0aooov

CNPJ 02.835.639/0001-90

Unidade responsavel|Secreiaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicactes -
pela fiscalizagdo SETIC

Servidor responsave ERICA ROSSITER

Telefone (71)3318-761

E-mail erica.rossiter@irs jus br

Enderago para entrega
do material (incluir CEP)

Rua do Cabral, 161, Ed. Presidente Médici, 4° andar,. SETIC,
MNazare, CEP 40055-110 — Salvador - Ba

Enderego para

prestacdo do servigo de
garantia (incluir CEP)

Rua do Cabral, 161, Ed. Presidente Medici, 4° andar, SETIC,
MNazare, CEP 40055-110 — Salvador - Ba

Salvador, 01 de setembro de 2020.

Tarcisio Joseé Filgueiras dos Reis

Diretor Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 5° Regido

Erica ROSSITER

Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — SETIC

Pregéo Eletronico 22/2020
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TRT DA 10* REGIAO
SAS Quadra 1. Bloco - Batmro Setor de Autarquias Sul - CEP 70097-900 - Brasilia - DF - www.trt10.jus.br
Praga dos Tribunais Superiores

RELATORIO

Solicitamos. nos termos do art. 6° do Decreto n° 7.892/2013, participacdo no certame em
tela, conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

CONTRATACAO DE SOFTWARE PPM - MODELO On-premises

Licenca de uso de
softwares para
1 I‘;’r“'.““?‘mmt" de | o1 | LicENCA 30.903.00 30.903.00
ojetos, Programas
¢ Portfélio na
plataforma Web
Licengas para o
perfil administrador
(acesso completo a
ferramenta:
parametrizacio e
criagdo de
relatorios, gestio de
dados e
informacgées,
inclusio/exclusio
de usuarios.
validacdo de
documentos, entre
outros)
Licengas para o
perfil gestor de
portfélio / programa
3 |Csometitos | o5 | ysriRio 1.903.00 15.224.00
todos os projetos € '
iniciativas de um
mesmo portfélio ou
programa)

04 | USUARIO 1.903,00 7.612,00

Licencas para o
perfil gerente de
projeto (acesso
4 lirrestrito a 20 | USUARIO 1.903,00 38.060.00
determinado
projeto ou
iniciativa)
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perfil equipe de
projeto (acesso
restrito/customizado
a determinado
projeto ou
iniciativa)

45

USUARIO

SEVTRT10 - 1507692 - Relatorio

Licencas para o

1.403.00

Pregéo Eletronico 22/2020

63.135.00

Servigo de
implantagéo da
solucdo

01

CONJUNTO

90.000.00

90.000.00

Treinamento
presencial para
perfil administrador
(turma até 15
participantes)

01

5.050.00

5.050.00

Treinamento
presencial para
perfis gestor de
portfolio e gerente
de projeto (turma
até 20 participantes)

02

5.150.00

10.300.00

Treinamento
presencial para
perfil equipe de
projeto (turma até
20 participantes)

03

2.550,00

7.650,00

10

Workshop
(interacdo direta
com
desenvolvimento de
pratica de uso da
ferramenta - até 25
participantes)

02

EVENTO

4.850.00

9.700.00

11

Servigo de
customizagéio
(adequacdo da
ferramenta as
necessidade de uso
do TRT10)

100

HORA(S)

159.33

15.933.00

12

Servicos
continuados de
suporte a solugdo
(ap6s primeiro ano
de uso)

12

ey

MES

5.804.66

69.655.92

Valor global:

363.222,92

fornecimento, conforme previsao do inciso II. do art. 6° do Decreto 7.892/2013.

Declaramos ter tomado conhecimento da minuta do termo de referéncia que regera a
licitacdo., concordamos integralmente com a descricio do objeto, bem como com as condicdes de

Para formalizacdo da participacdo. informamos os dados do 6rgéo:

Nome: Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido
CNPJ: 02.011.574/0001-90

Unidade responsavel pela fiscalizacdo: Secretaria de Tecnologia da Informacgio e

Comunicagdes
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03/0972020 SENTRT10 - 1507692 - Relatorio
Servidor responsavel: Talmo Tavares
Telefone: (61) 3348-1456
e-mail: talmo.tavares@trt10.jus.br

Endereco para entrega do material: Setor de Autarquias Sul, Quadra 1. Bloco "D", Ed.
Sede, Sala 58. Praga dos Tribunais Superiores - Brasilia/DF. CEP: 70.097-900.

0007876-63.2020.5.10.8000 1507692v5
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DODER JUDICTARIO
JUSTICR DO TERBATHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO D& 21%* REGIZOD

Missdo: Promover justiga, no &mbito das relagdes de trabalho, com celenidade, eficiéncia
e efetividade, contribuindo para a paz social e o fortalecimento da cidadania.

SOLICITAGAO DE PARTICIPACAO EM REG. PRECOS
SOLUGCAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E
PORTFOLIO

Solicitamos, nos termos do art. 6° do decreto n® 7.892/2013, participag&o no certame em tela,
conforme itens e quantitativos descritos a seguir:

Item Descricao Quantidade Valor Valor Total O intervalo
Unitario (=) minimo entre
(*) os lances para

o valor total
do lote devera

ser de

Licenca de uso de softwares Conforme

1 |para Gerenciamento de 1 R$ 30.903,00 | R$ 3090300 [WOPicO 9 do
Projetos, Programas e Termo de
Portfélio na plataforma Web Referéncia
Licencas para o perfil
administrador (acesso
completo a
ferramenta:parametrizacdo e

2 criagéo de relatorios, gestio 6 R$ 1.903,00 | R$11.418,00

de dados e informacbes,
inclusdo/exclusio de usuarios,
validacdo de documentos,
entre outros)

Licencas para o perfil gestor
de portfélio / programa

3 (acesso imestrito a todos os 6 R$ 1.903,00 | R$ 11.418,00
projetos e iniciativas de um
mesmo portfolio ou programa)

Licencas para o perfil gerente
de projeto (acesso irrestrito a
determinado projeto ou
iniciativa)

45 R$ 1.903,00 | RS 85.635,00
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Licencas para o perfil equipe
de projeto (acesso
restrito/customizado a
determinado projeto ou
iniciativa)

100

R$ 1.403,00

R$ 140.300,00

Servigo de implantacao da
solucdo

R$ 90.000,00

R$ 90.000,00

Treinamento presencial para
perfil administrador (turma ate
15 participantes)

R$ 5.050,00

R$ 5.050,00

Treinamento presencial para
perfis gestor de portfolio e
gerente de projeto (turma até
20 participantes)

R$ 5.150,00

R$ 15.450,00

Treinamento presencial para
perfil equipe de projeto (turma
até 20 participantes)

R$ 2.550,00

R$ 12.750,00

10

Workshop (interaco direta
com desenvolvimento de
pratica de uso da ferramenta -
até 25 participantes)

R$ 4.850,00

R$ 19.400,00

11

Servigo de customizagdao
(adequacao da ferramenta as
necessidade de uso do TRT3)

100

R$ 159,33

R$ 15.933,00

12

Servigos continuados de
suporte a solugao (apos
primeiro ano de uso)

12

R$ 5.804,66

R$ 69.655,92

Valor Global

R$ 507.912,92

(*) Valor unitario e decorrente valor total/global considera informacdes contidas nos autos do
processo administrativo do orgéo gerenciador.

Declaramos ter tomado conhecimento da minuta do termo de referéncia que regera a licitacéo,
concordamos integralmente com a descricdo do objeto, bem como com as condiges de
fornecimento, conforme previsdo do inciso I, do art. 6° do Decreto 7.892/2013.

Para formalizacéo da participacéo, informamos os dados do orgéo:

Nome: Tribunal Regional do Trabalho da 21® Regido
CNPJ: 02 544 593/0001-82

Unidade responsavel pela fiscalizagdo: Coordenadoria de Plangjamento e Gestéo
Estratégica
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Servidor responsavel: Caio Lima De Azevedo (Chefe do Escritério Institucional de Projetos)
Telefone: (84) 4006-3171
e-mail: cgest@trt21.jus.br

Endereco para entrega do material: Av. Capitdo-Mor Gouveia, 3104 - Lagoa Nova - CEP:
59063-900 - Natal/RN

Natal, 02 de setembro de 2020.

MARCIO DE Alss.inado de forma
MEDEIROS wioenos
. DANTAS:308210545
DANTAS:30824 Dados: 2020.09.02
0545 13:32:56 -03'00'

Marcio de Medeiros Dantas
Diretor Geral de Secretaria

Ordenador de Despesas

Assinado elefronicamente
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ANEXO Il DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PLANILHA DE COTACAO

Processo

Pregao Eletrénico:

LOTE UNICO

CONTRATACAO DE SOFTWARE PPM - MODEL®@n-premises TRT/MG

QUANTIDADE
Valor Valor

Descricao Unidade Unitario QUANT. Total
(R$) TRT3 | TRTS5 TRT10 TRT21 TOTAL (R$)

Licenca de uso de softwares parg
Gerenciamento de Projetos, i 01 01 01 01 04
o icenca
Programas e Portfdlio na
plataforma Web
Licencas para o perfil administrador
(acesso completo a ferramenta:
parametrizacdo e criacao de
2 |relatorios, gestéo de dados e usuério 08 02 04 06 20
informac®es, inclusédo/exclusao d
usuarios, validacdo de documentos,
entre outros)
Licencas para o perfil gestor de
portfélio / programa (acesso
3 |irrestrito a todos os projetos e usuario 10 08 08 06 32
iniciativas de um mesmo portfélio
Ou programa)
Licencas para o perfil gerente de
4 | projeto (acesso irrestrito a usuario 45 15 20 45 125
determinado projeto ou iniciativa)
Licencas para o perfil equipe de

D

5 | projeto (acesso restrito/customizadaoisuério 70 30 45 100 245
a determinado projeto ou iniciativa)

6 | Servigo de implantacdo da solugdo  conjynto 01 D1 01 01 04
Treinamento presencial para perf|l

7 |administrador (turma até 15 turma 01 01 01 01 04

participantes)
Treinamento presencial para perf|s

8 | gestor de portfélio e gerente de turma 03 01 02 03 09
projeto (turma até 20 participanteg)
9 | Treinamento presencial para perfil turma 04 02 3 0] 05 14
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equipe de projeto (turma até 20
participantes)

10

Workshop (interagédo direta com
desenvolvimento de prética de uso evento
da ferramenta - até 25 participantes)

03 02 02 04 11

Servico de customizacao

11 |(adequagéo da ferramenta as hora 100 100 100 100 400
necessidade de uso do TRT/MG)
12 Servugos continuados de suporte p més 12 12 12 12 48
solucéo *
VALORES TOTAIS

* A cotacao do valor do suporte € o registro paratere¢ prorrogacao contratual para o servigco apos o
primeiro ano de uso da ferramenta, que se iniparér do recebimento definitivo citado no item17.
do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital) vidgncia inicial do contrato o suporte vincula-se a

garantia do objeto.

Prazo Validade Proposta

DADOS DA EMPRESA DADOS DO RESP.PELA ASSINATURA DO
ACORDO ADMINISTRATIVO

Raz&o Social Nome

CNPJ Estado civil

Insc. Estadual Profisséo

Insc. Municipal CPF

Telefone Identidade

Fax Domicilio

E-mail cargo

Banco
Agéncia

Conta-Corrente

Praca Pagamento

Endereco

Declaro que tenho ciéncia e concordo com todasradighes estabelecidas no Edital e seus anexos.

, de

de

(Local) (Data)

(AssinRep. Legal)
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OBSERVACOES:

a) Os licitantes deverao fazer seus lances pelo GI@BAL DO LOTE, apurado conforme planilha
acima.

b) Somente o arrematante devera encaminhar ao Ttiayraposta comercial detalhada e ajustada ao
valor do lance, constando todas as caracterigficaindividualizem o servico ofertado.

c) Ao ajustar os precos ao valor do lance, deverals®rvada a manutencdo de duas casas decimais.

d) O valor global do lote, em hip6tese alguma, poderasuperior ao valor do menor lance ofertado
pela empresa.

e) A proposta devera estar acompanhada de coépia dosméntos de identidade e CPF do
representante legal. Caso seja designado um pdmurdevera ser apresentada a procuragdo que
conceda poderes especificos para representar asargn licitacoes e firmar contratos.
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ANEXO IV DO EDITAL - ATA DE REGISTRO DE PRECOS
EPAD: 27883/2020

LICITACAO: 22/2020

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido e presa abaixo qualificada,
por seus representantes legais, firmam a presdiatedé\ Registro de Precos, referentePaegao
Eletrénico 22/2020, cujo objeto é o registro de precos panentual contratacdo de solugdo
integrada de gerenciamento de projetos, programas gortfélio que compreende licencas de uso
de softwares servico de implantacdo da solugcédo e de treinamertapacitacdo, além de servicos
continuados de suporte a solucdopbservadas as especificacbes, 0s precos e ositgivod
registrados para eventual fornecimento, bem comolé@asulas e condicBes estabelecidas no edital
convocatorio e constantes da proposta comercigetgificador n.°----/----, constituindo-se esta at
em documento vinculativo e obrigacional as partesiforme regras estabelecidas no Decreto n.°
7.892, de 23 de janeiro de 2013. A presente Ataderalidade de 12 (doze) meses, contados a partir

da sua publicacéo.

LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:; (----) --=----- N N p— -
REPRESENTANTE:

ENDERECO ELETRONICO:

PRAZO DE ENTREGA:

DA ENTREGA:

GARANTIA:

UNIDADE FISCALIZADORA:

VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS: até ----/-----/-------
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LOTE

Pregéo Eletrdnico XX/2020

Iltem

Especificacédo

Unidade

Quantidade
Registrada

Preco Unit
(R$)

Preco Total
(R$)

TOTAL

Belo Horizonte, de

de

PeloTribunal Regional do Trabalho da 32 Regi&do

Procurador / Representante do fornecedor
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ANEXO V DO EDITAL - MINUTA CONTRATUAL

MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO __ /2020
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO E A EMPRESA
(CONTRATADA) PARA  AQUISICAO  DE
SOLUCAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIO
QUE COMPREENDE LICENCAS DE USO DE
SOFTWARES SERVICO DE IMPLANTAGAO DA
SOLUCAO E DE TREINAMENTO/
CAPACITACAO, ALEM DE  SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE A SOLUCAO,
PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DESTE REGIONAL

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO , CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. GelMaigas, 225, em Belo
Horizonte — MG, neste ato representado por suaddiréseral, Sandra Pimentel Mendes, brasileira,
casada, portadora da Carteira de Identidade M-I7382 expedida pela Secretaria de Seguranca
Publica de Minas Gerais, inscrita no Cadastro dsdas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n°
632.405.056-49, residente e domiciliada em NovaalLimMG, conforme competéncia que |he foi
delegada pela Portaria TRT/GP 03/2020 de 02 ddr¢ane 2020, em decorréncia da nomeagéo
constante da Portaria TRT/GP 06/2020 de 02 derfadei2020, disponibilizadas no Diario Eletrénico
da Justica do Trabalho de 30 de dezembro de 20t&yahte denominado CONTRATANTE, e como
CONTRATADA a empresg CONTRATADA) , CNPJ (CPF/CNPJ), estabelecida na (ENDERECO),
em (CIDADE CONTRATADA) — (ESTADO), neste ato repeatada por (REPRESENTANTE
LEGAL), (NACIONALIDADE), portador da Carteira de édtidade n° (IDENTIDADE), expedida
pela (ORGAO EXPEDIDOR), inscrito no Cadastro desBas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o
n° (CPF), resolvem firmar o presente contrato, @oné Pregdo Eletronico _ /2020, Ata de Registro
de Precos n. _ /2020, Processos e-PAD’s 5296/2018 /2020, regido pelas Leis 10.520/02,
8.666/93 e 12.846/13, e pelos Decretos 10.024/I18B@2/13, legislacdo complementar e clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de
solucéo integrada de gerenciamento de projetogram@s e portfolio que compreende licencas de
uso desoftwares servigo de implantacéo da solucdo e de treinafeapacitacdo, além de servigos
continuados de suporte a solugdo, nos termos dalital e seus anexos, para atendimento das
necessidades do CONTRATANTE, na conformidade dagsta apresentada pela CONTRATADA
em /| /2020 e da especificacdo constante dolElfitdicitacdo referente ao Pregdo Eletrbnico
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__ 12020, Processo e-PAD /2020, que integrara &€stmo Contratual, com seus anexos,
independentemente de transcricdo, para todos ©g ffeitos legais, conforme discriminado na tabela
abaixo:

SOFTWARE PPM - MODELQDn-premises
ltem Descricao
1 Licenca de uso de softwares para Gerenciamento rdetds, Programas e Portfolio na
plataforma Web
Licencas para o perfil administrador (acesso com@ederramenta: parametrizacao e criacdo de
2 |relatorios, gestdo de dados e informaces, inclesélosdo de usuérios, validagéo |de
documentos, entre outros)
Licencas para o perfil gestor de portfélio/ progaafacesso irrestrito a todos os projetas e
iniciativas de um mesmo portfolio ou programa)
Licencas para o perfil gerente de projeto (acassstiito a determinado projeto ou iniciativa)
Licencas para o perfil equipe de projeto (acesstit@customizado a determinado projetol ou
iniciativa)
Servico de implantacdo da solucéo
Treinamento presencial para perfil administrgtioma até 15 participantes)
Treinamento presencial para perfis gestor de partfé gerente de projeto (turma até |20
participantes)
Treinamento presencial para perfil equipe despodjturma até 20 participantes)
10 Workshop (interacdo direta com desenvolvimento deiga de uso da ferramenta - até| 25
participantes)
11 | Servico de customizacao (adequacao da ferrarasmecessidades de uso do CONTRATANTE)
12 | Servicos continuados de suporte a solucdo (apdepd ano de uso)

©| 00 |NOoO| o1 || W

Paragrafo Unico: Os requisitos funcionais da solucéo,
bem como os requisitos técnicos de infraestrutesggo detalhados no Anexo | deste Instrumento
Contratual.

CLAUSULA SEGUNDA B
DO REGIME DE EXECUCAO:

Os servigcos serdo contratados para execucao endenei
regime de empreitada por preco unitario, na forrasted contrato, obedecendo, integralmente, as
especificacbes e demais elementos fornecidos pENTRATANTE e integrantes da proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA
DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

A Ordem de Servico expedida pelo CONTRATANTE é o
instrumento formal de solicitacdo de fornecimergaldcumentacéo e prestacdo de servicos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deverd indicar,
imediatamente apds a assinatura do contrato, ogsientontatos dos seus prepostos autorizados a
comunicagao com o0 CONTRATANTE, preferencialmenfgeesicando as delegacdes para o trato de
guestdes técnicas, administrativas e contabeisitoato.
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Pardgrafo Segundo: As comunicacbes ocorrerdo por
meios eletrdnico, telefénico e fisicos, conforme amhtatos e enderegos fornecidos no ato da
identificagdo do representante da CONTRATADA e dstor e fiscais do CONTRATANTE, com
predominancia dos contatos por enderecos de catetlidnico ou canais de abertura de chamados,
sempre com comprovacao de recebimento; sendo geet@as mensagens de correio eletrbnico que
néo registrarem comprovacgao de recebimento teléituea presumida apés 48 (quarenta e oito) horas
da postagem.

Paragrafo Terceiro: Caberd& a CONTRATADA
transferir todo conhecimento necessério e sufieipata uso e manutencdo da Solugéo de Tecnologia
da Informacdo pelo CONTRATANTE. A transferénciaabmhecimento da CONTRATADA para o
CONTRATANTE, com excecdo do objeto do treinamerdnt@atado, ocorrera sem 6nus adicionais
para o ultimo, e seré realizada por meio de:

1. Atividades de treinamento e disseminacdo da solegi®@ os servidores da area de
TIC, e pela interacdo entre as equipes técnicaerdpresa fornecedora e do
CONTRATANTE durante a configuragéo e implantagédetieamenta;

2. Documentos técnicos e/ou manuais especificos da&mdesenvolvida produzidos ao
longo do contrato;

Paragrafo Quarto: Todo conhecimento e documentacao
produzida ao longo do projeto seré de propriedadeisiva do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE sera o unico
detentor dos direitos de propriedade intelectualitrais relacionados aos documentos produzidos
pela CONTRATADA em decorréncia do atendimento aBnigdes da especificacdo técnica da
solucdo, estando vedada a utilizagdo, reprodugfi@lguer divulgagéo destes pela CONTRATADA
sem que haja a anuéncia explicita e formal do CONTANTE.

Paragrafo Sexto: As licengas objeto deste contrato séo
permissfes de uso dmftwareem carater definitivo, ndo requerendo renovacéa) bomo de uso
perpétuo, nas quantidades de usuarios conformit ggécificado na proposta, sem limite de acessos
e tempo.

Paragrafo Sétimo:As licencas de uso dmftwaresdevem
ser concedidas por prazo indeterminado e caragtercessdo de direitos patrimoniais ao
CONTRATANTE, consoante artigo 111 da Lei n° 8.66683, permanecendo a propriedade
intelectual dosoftwaredornecidos na titularidade do respectivo fabrieant

Paragrafo Oitavo: Cabera & CONTRATADA fornecer os
materiais/produtos, inclusive manuais, midias déalacdo, se houver, e documentac¢des técnicas que
integrem a solucdo, bem como executar os servieoacdrdo com as especificacdes e condicbes
expressas neste contrato e no Edital de Licitagéo.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA se compromete a:

a. exigir que seus técnicos ou empregados apresemter@ssdependéncias do CONTRATANTE
devidamente identificados com crachas;

b. fornecer a seus técnicos todas as ferramentastrenmentos necessarios a execugdo dos
servicos, bem como os produtos ou materiais ind&paeis a realizacao desses;
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c. usar mao de obra capacitada, que assegure a eaeiriegral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

d. manter sigilo absoluto sobre todas as informacésentes ao CONTRATANTE que tiver
acesso devido a execucao do contrato, salvo peésxaressa autorizacao da outra parte.

tabelas a seguir

1. Licencas:

CLAUSULA QUARTA
DOS PRAZOS:

As partes contratantes observardo os prazos dssoes

Evento

Prazo

Assinatura do contrato

D

Ordem de Servico (OS1) para o
fornecimento das licencas

Em até 10 dias Uteis da assinatura do contrato

Fornecimento das licencas

Em até 10 dias Uteisnikséo da OS1

Instalacéo da solucéo (SEIT)

Em até 10 dias Utefsmhecimento das licencas

Implantacdo da Solucéo

Em até 30 dias Uteis dal@gsto da solucéo

Recebimento Provisoério

Apoés a implantacdo da solugdo, mediante atesteselv$;og
pelos fiscais demandante e técnico e recebimemaotafiscal

Recebimento Definitivo

Em até 10 dias do recebimento provisério, mediateste da
nota fiscal

Pagamento

Em até 10 dias Uteis contados do recefoimefinitivo

« A implantacdo da solugcdo compreenderd a custontizagéhima para adequacdo a

metodologia e a necessidade

identificada pelo CONTERNTE, que permitira a realizagédo

do treinamento e do workshop previstos no item iségu sendo que Customizacdes
posteriores, conforme identificadas e realizadaséos solicitadas mediante abertura de
chamados técnicos, computadas e registradas asdfetvamente utilizadas, de modo a que
sejampagas por demanda, na forma desta contratacéo.

2. Treinamento eWorkshop

Evento

Prazo

Implantacdo da solugéo

D

Ordem de Servico (0S2) para reunido de definicApEdp até 10 dias Uteis da implantacéo da

cronograma dos treinamentos/erkshop

solugéo

Definicdo do cronograma

Em até 10 dias Uteis daidieu

Treinamento perfil administrador

Conforme cronogaam

Treinamento perfil gestor de portfélio e gerentgudgetos Conforme cronograma

Treinamento perfil equipe de projeto

Conforme cgrama

Workshop

Conforme cronograma
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Paragrafo Primeiro: Os prazos de recebimento do
treinamento, do workshop, das customizag¢des postere do suporte serdo os indicados na Clausula
Oitava deste contrato.

Pardgrafo Segundo: O prazo para a entrega das
customizacdes posteriores sera definido apés @aedal do escopo e da extensdo do servico a ser
executado, em reunido entre as equipes técnicaC@NTRATANTE e da CONTRATADA
devidamente registradas e formalizadas no pro@sssistrativo da contratacéo.

CLAUSULA QUINTA
DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO:

A CONTRATADA se obriga a apresentar os itens citado
na clausula anterior na Secretaria de Gestdo égitat (SEGE) do CONTRATANTE, na Rua
Desembargador Drumond, n. 41, 11° andar, bairraSem Belo Horizonte, MG, CEP: 30220-030,
mediante agendamento prévio por meio dos telef@®&ys 3228-7063 ou 7187, ou pelo endereco
eletrdnico eprgov@trt3.jus.br.

(As entregas referentes aos 6rgdos participantedose
feitas nos enderecos indicados no edital e seusoshe

Paragrafo Unico: Em caso de entrega eletrénica, a area
de tecnologia do CONTRATANTE disponibilizar4, nomento oportuno, canal de distribuigédo para a
execucao da etapa (ex: FTP).

CLAUSULA SEXTA
DO SUPORTE TECNICO E GARANTIA:

Todo suporte técnico da solugdo integrada (licerecas
servigos) serd fornecido pela CONTRATADA e/ ou p&bricante da solugdo para as pessoas
nomeadas pelo CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (dazeses, iniciados a partir da emissédo do
termo de recebimento definitivo mencionado no itemio caputda Clausula Quarta deste contrato,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (segsemses, observada a vigéncia contratual.

Paragrafo Primeiro: Os servicos de suporte seréo
prestados na modalidade 8x5 (oito horas por dieoctlias da semana), sem limitagdo de chamados,
durante toda a vigéncia contratual, observadagsmsid especificacdes técnicas lan¢cadas no Anexo |
deste instrumento.

Paragrafo Segundo: Os procedimentos de suporte
técnico devem ser destinados a manter todos ositpdue compdem a solucdo em perfeito estado
de funcionamento, durante todo o periodo de vigéthzicontrato, devendo, para tanto:

1. a CONTRATADA e/ ou fabricante da solugdo possuivige de suporte técnico em territorio
nacional, em pelo menos uma capital, e ser presiadtioma Portugués;

2. a CONTRATADA e/ ou fabricante da solucdo, na assnaado contrato, disponibilizar um
numero telefénico 0800 e endereco eletrdnico pavarte técnico;

3. os pedidos de suporte receber um nimero de idegi#o para acompanhamento via portal da
internet;

4. o numero de chamadas para o suporte técnicorséaitio;
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5. 0 suporte técnico ser prestado em regime 8x5 Koitas por dia, nos cinco dias da semana).

Paragrafo Terceiro: O Suporte Técnico, de uma forma

geral, quando solicitado pelo CONTRATANTE, devezaresponsavel pelos seguintes servicos:

a.

b.

reparar os erros e falhas da solugdo integradapoguequem interrupgdes, baixo
desempenho ou mau funcionamento da solugéo, infmionao CONTRATANTE os
procedimentos a serem executados para a resolasgwablemas;

orientar e apoiar o planejamento e execucdo desadeadministracdo da solucdo
integrada pelo CONTRATANTE, compreendendo:

bl. configuracdo: orientacdo quanto a execucado desghoentos, dentro do ambiente

da solucdo integrada, que alteram o0 seu funcionamnerespeitando-se o

comportamento padrdo da ferramenta,

b2. parametrizacdo: orientacdo sobre alteragbes ntmesados parametros de

administracdo da solucdo integrada.
orientar e apoiar a elaboracdo e implantacéecdets e expressoes¢ripting para
configuracdo e automacdo de tarefas envolvendo amspanentes da solugéo
integrada;
elaborar estudos e diagnosticos, indicando possaaiicdes, acerca de falhas no
ambiente da solucéo integrada que causem instd@jdnau funcionamento ou baixo
desempenho;
orientar e esclarecer duvidas quanto a instalamderacdo, administracdo e correto
funcionamento da solugéo;
executar procedimentos preventivos, com a anu@&uwcf2ONTRATANTE ou por sua
solicitag@o, com o intuito de evitar futuras ocoai@s que provoquem interrupcdes ou
mau funcionamento da solucéo;
realizar diagnosticos e avaliagdes de vulneraliédas eventuais falhas de seguranca
dos componentes da solugdo integrada, quando iditag@dlo ou com a anuéncia do
CONTRATANTE, indicando e/ou realizando os proceditne necessarios para a
resolucéo das vulnerabilidades;
realizar a instalacdo e configuracdopddchese novas versées dos componentes da
solucéo, incluindo migracéo de dados, caso neéasadsegurando a manutencéo das
customizacdes que tenham sido anteriormente rdaBza
apoiar a atualiza¢@o do banco de dados de gemdamcienfiguracdo (CMDB) e demais
bases de conhecimento da solucéo, através do éavinientacbes, procedimentos e
esclarecimento de davidas;
orientar e apoiar a equipe técnica do CONTRATANTESs nintervencdes e
manutencées do ambiente da solugdo integrada gsearpo afetar o correto
funcionamento da soluc¢éo;
elaborar documentacdo sobre implementac&esijgts padronizados para corre¢éo de
erros, conforme meios, ferramentas e padrdes éspedos pelo CONTRATANTE;
realizar a transferéncia de conhecimento as equigksignadas pelo
CONTRATANTE, no que se refere as solugfes aplicpdaa a resolugdo dos erros,
além das customizacdes acordadas com 0 CONTRATANTE;

. interagir com o Suporte Oficial do Fabricante, gqlamecessario, para realizar
diagnésticos e resolver erros e falhas que causanfumcionamento da solugéo;
propor solu¢des de contorno temporérias, para sssague os chamados necessitem
ser encaminhados ao Fabricante, para uma maiostigpaedo e diagndstico, com o
intuito de encontrar solucdes definitivas.
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Paragrafo Quarto: Para o0s casos em que o0
CONTRATANTE néo consiga implementar as atividadesgeracéo, administragdo ou customizagao
da solucéo a partir das orienta¢des recebidasmtwtsy ele podera solicitar reunides técnicas exgre
equipes de ambas as partes, preferencialmentepdalidade remota, para que sejam demonstradas,
de forma pratica, pela CONTRATADA, as acdes necessdara o completo atendimento da
solicitacdo de suporte técnico, caso em que o prara realizacdo da reunido técnica devera estar
dentro do prazo inicial para resolugédo do chamado.

Paragrafo Quinto: Caso ndo haja disponibilidade da
equipe do CONTRATANTE para realizacdo da reuni@oité& dentro do prazo inicial do chamado,
um novo prazo podera ser acordado entre as partsndrato.

Paragrafo Sexto:Para 0s casos em que, mesmo apos a
demonstracdo técnica e pratica, 0 CONTRATANTE, aovgdamente, ndo consiga implementar as
atividades de operacédo, administracdo ou custoauzda solucdo, podera ele solicitar que a prépria
CONTRATADA realize as atividades, acessando diretamo ambiente da solucdo integrada, caso
em que devera ser registrado um novo chamado paxecacdo das atividades, seguindo o nivel de
servico "Padrao", com o encerramento do chamadati

Paragrafo Seétimo: Os servicos de suporte técnico
solicitados deverdo ser classificados pelo CONTRMNTE, no momento da abertura dos chamados,
quanto a severidade e niveis de servicos a seguides. Para os casos em que existam divergéncias
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderéo ser lizlas reunibes remotas para
resolucdo de possiveis discordancias, de formdmiiddavidas e definir a severidade mais adequada
ao chamado; entretanto, a severidade podera semddtno caso de comprovada a necessidade e com
a completa anuéncia do CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo: Os chamados registrados com
informacdes incompletas ou inconsistentes e quepaduitam a identificacdo do erro ou solicitagéo,
desde que devidamente comprovado pela CONTRATADAe@O ter seus prazos reavaliados, em
comum acordo entre as partes.

Paragrafo Nono: Os servigos serdo classificados pelo
CONTRATANTE de acordo com o0s seguintes niveis dé@es e severidades:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZOS
Nivel aplicado quando h& uma indisponibilidg
completa da solucédo, devido a falha(s) em um og
de seus componentes, ou falhas em componente

lq%azo de atendimento: até
T@{ﬁjuas) horas uteis.
sque

Emergencial . , T
impecam totalmente o registro e/ou resolucdo q9|§ 70 de resolugao: até 4
eventos registrados pelos usuarios da solucéo 1r0) horas L’Jteis.
gestdo de servicos. (quatro) :

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou mais A}razo ,:je a;e”d'”if”.to- ae

Alta componentes da solucdo, estando ainda diSpOhIVjﬂua ro) horas dteis.

porém, provocando resultados incorretos ou gers

1@;10 e tA
e ~ Tazo de resolucdo: até 12
restricbes e/ou problemas no uso/operagéo da sol

i aoze) horas Uteis
Nivel aplicado para a instalacdo, configuragd®razo de atendimento: até
Padréo dividas e esclarecimentos relativos ao uso/operatéddezesseis) horas uteis.
da solucédo, orientacdes técnicas quanto as medhmria

[

99



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico XX/2020

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZOS
customizacdes dos componentes da solucdo, corre§ago de resolucdo: até 32
e melhorias em layout/documentos técnicos, além(tienta e duas) horas Gteis.
quaisquer outras atividades previstas no Servigp de
Suporte Téchico e que nado estejam previstas| nos
niveis anteriores.

Paragrafo Décimo: Serdo considerados para efeitos dos
niveis exigidos:

a. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a waf@ertdo chamado, pelo
CONTRATANTE, e o efetivo inicio dos trabalhos deate técnico, pela CONTRATADA;

b. Prazo de Resolugéao: Tempo decorrido entre a abettuchamado, pelo CONTRATANTE, e
a sua efetiva resolucdo, em definitivo, pela CONTRBA;

Paragrafo Décimo Primeiro: Para efeito de céalculo do
prazo de atendimento e resolucéo, o suporte oécerardias e horas Uteis, das 08:00 as 18:00 horas,
de segunda a sexta-feira, respeitando-se o calenddional/regional de feriados e o fuso horado d
CONTRATANTE. A contagem dos prazos de atendimer@selucdo se inicia a partir do registro do
chamado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo SegundoO descumprimento destes
prazos ensejara em glosa de 5% (cinco por cemoieinte sobre o valor mensal do suporte, por
chamado né&o atendido, até o limite de 4 (quatrainelos no més.

Pardgrafo Décimo Terceiro: A relacdo nominal da
equipe técnica do CONTRATANTE autorizada a registhamados devera ser apresentada a
CONTRATADA, durante a reunido inicial da prestagiixs servicos e a qualquer tempo, durante a
execucao contratual.

Paragrafo Décimo Quarto: O atendimento aos
chamados registrados pelo CONTRATANTE devera salizeelo na modalidade remota. Porém,
quando verificada a necessidade de execucdo daesu@onico na forma presencial, serdo realizados
nas dependéncias do CONTRATANTE, dentro de sewsallzorarios Uteis de funcionamento, salvo
para os casos de necessidades especiais que demeautdezacdes do CONTRATANTE para acesso
as suas dependéncias fora do dia e horario noerfahdgionamento, remanescendo os custos relativos
ao deslocamento e hospedagem sob responsabiliddCi@NTRATADA.

Paragrafo Décimo Quinto: Para 0s casos em que a
resolucdo do chamado requeira um tempo maior gpeewdsto nos niveis de servigos, devido a
necessidade de uma investigacdo mais detalhadanaumaior interacdo com a equipe técnica do
CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo efffim de atendimento, com a anuéncia do
CONTRATANTE, sendo o novo prazo acordado entreaaep deve ser registrado na solicitacdo de
atendimento, para efeitos de historico e consulta.

Paradgrafo Décimo Sexto: O disposto no paragrafo
anterior ndo se aplica para os chamados de sedelfitfaergencial.
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Pardgrafo Décimo Sétimo: Os chamados que,
comprovadamente, requeiram a intervengéo do Falteiqzara efeito de diagndstico e/ou resolucéo,
poderéo ter os prazos de resolucéo redefinidogcendo entre as partes deste contrato.

Paradgrafo Décimo Oitavo: A CONTRATADA devera
fornecer os instrumentos para que o CONTRATANTEsa@companhar as agdes do Fabricante para
resolucdo dos chamados.

Paragrafo Décimo Nono:Para os chamados que néo
possuem resolugdo disponivel no momento ou que sesalvidos a partir de ajustes e/ou melhorias a
serem incorporados em versfes futuras da soluc@@QNTRATADA, sempre que possivel, devera
propor uma solugdo temporaria (solugcdo de contpro)fim de resolver parcialmente e
temporariamente o problema.

Pardgrafo Vigésimo: Caso ndo seja possivel a
proposi¢cao de uma "solucdo de contorno" dispostpamégrafo anterior, a CONTRATADA devera
fornecer as devidas justificativas ao CONTRATANTE.

Paragrafo Vigésimo Primeiro: Durante o atendimento
de um chamado pela CONTRATADA, a contagem do temdpaesolucdo poderd ser suspensa,
temporariamente, para 0s casos em que haja a itleckssde informacbes, permissfes ou
intervencdes exclusivas do CONTRATANTE, necessadasesolucdo do chamado, devendo a
CONTRATADA sempre informar ao CONTRATANTE quandoooer a necessidade de suspensdo
da contagem do tempo, indicando os motivos relacios.

Paragrafo Vigésimo Segundo: Por iniciativa de
qualquer uma das partes do contrato, poderdo abra@as reunides remotas para a tratativa de
chamados pendentes, troca de informacdes, resalgcémnflitos, entre outras necessidades.

Paragrafo Vigésimo Terceiro: O atendimento aos
chamados de severidade EMERGENCIAL ndo poderd s&errompido até o completo
restabelecimento da solucdo, mesmo que se estgmal@rperiodos noturnos sabados, domingos e
feriados, caso em que n&o poderéo acarretar agitienais ao CONTRATANTE.

Paradgrafo Vigésimo Quarto: A interrupcdo do
atendimento dos chamados, de qualquer severidamepgte da CONTRATADA, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, sera considerada depdamento contratual, podendo ensejar a
aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo  Vigésimo Quinto: Por necessidade
excepcional de servico, 0 CONTRATANTE podera stadicia escalacdo de chamados, ainda nao
resolvidos, para niveis maiores de severidadecdeda com as justificativas necessérias, caso em
gue, a partir da devida concordancia da CONTRATADA, prazos dos chamados deverdo ser
reiniciados, de acordo com as novas severidadesiatis.

Paragrafo Vigésimo Sexto: Apés a resolugdo do
chamado pela CONTRATADA, devera ser enviada umaificegdo, por e-mail, ao
CONTRATANTE, informando da resolucéo, sendo queadir de entdo, o CONTRATANTE tera
um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para verificaprapletude da resolucdo e, caso o CONTRATANTE
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ndo se manifeste dentro prazo de 05 (cinco) dieis @pds o recebimento do e-mail, o chamado
podera ser encerrado automaticamente.

Paragrafo Vigésimo Sétimo:Caso a solucao aplicada na
resolucdo do chamado néo seja aceita, 0 chamaedoadesr reaberto pela CONTRATADA para nova
andlise e resolucéo, com a contagem do prazo deigés retomada para fins de cumprimento do
Nivel de Servigo e considerando o tempo j& gastes@ucao do chamado.

Paragrafo Vigésimo Oitavo: Os chamados resolvidos e
ja encerrados ndo poderéo ser reabertos, caso dejaotadas novas falhas semelhantes, caso em que
um novo chamado deverda ser registrado pelo CONTRWITEA

Paragrafo Vigésimo Nono: Quando da ocorréncia do
nao cumprimento dos prazos definidos para resoldgdachamados, 0 CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA, que terd& um prazo maximo de 05 (cinatias Uteis, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as devigdgigativas para o ndo cumprimento dos prazos.
Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentresalgsazo, ou caso 0 CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas eptaatas, serdo aplicadas as glosas e/ou penalidades
previstas neste contrato, conforme os niveis déggendo cumpridos.

CLAUSULA SETIMA
DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL:

Caberd & CONTRATADA comprovar, no ato da assinatura
deste instrumento contratual, a qualificacdo téceixigida na licitacdo, mantendo-a durante toda a
vigéncia contratual, da forma a saber:

1. A CONTRATADA devera contar com responsavel técnilmvidamente habilitado
para desempenho de atividade pertinente e compativearacteristicas com o objeto
ofertado;

2. A aptidao sera comprovada, mediante Atestado eméid nome de profissional de
nivel superior, com especializacdo formal em ged&iprojetos e/ou certificacdo de
conhecimentos técnicos, emitido por entidade, cdmargéncia nacional, de
referéncia na gestdo de projetos (como, por exenipidl), que tenha vinculo
profissional formal com a CONTRATADA. O Atestadovdea ter sido emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

3. A comprovacdo do vinculo profissional formal do passavel técnico com a
CONTRATADA deverad ser feita mediante apresentac&o uch dos seguintes
documentos:

a. No caso de vinculo empregaticio: copia da Cartgrdrabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, codteas folhas que demonstrem o
namero de registro, qualificacdo civil ou contrdéotrabalho;

b. No caso de vinculo societario: ato constitutiveed#presa devidamente registrado no
orgdo de Registro de Comércio competente, do dbmicdu da sede da
CONTRATADA,;

c. No caso de profissional autbnomo: contrato de a¢ést de servigos, de cargo ou
funcéo;

Paragrafo Primeiro: Os atestados deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

102



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico XX/2020

a. Dados da empresa cliente: nome, razéo social, egaler

b. Descricdo dos servicos realizados com dados queitpen o amplo entendimento dos
trabalhos realizados e que permitam identificaorapatibilidade e semelhanga com o objeto
contratado;

c. Dados do emissor do atestado: nome e contato; e,

d. Local, data de emissédo e assinatura do emissor.

Pardgrafo Segundo: O CONTRATANTE podera
realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidegsessarias ou para esclarecer alguma informacao
prestada.

CLAUSULA OITAVA
DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

Os produtos serdo recebidos provisoriamente pgbalfi
técnico do CONTRATANTE no ato da entrega do documdiscal enviado pela CONTRATADA,
listando todos os servigos prestados e o perioddando-se com a entrega o prazo de até 10 (dez)
dias (teis para a verificacdo da conformidade coespecificacoes.

Paragrafo Primeiro: O recebimento definitivo dar-se-a
em até 10 (dez) dias contados do recebimento gmwjsapds verificacdo da aderéncia as condigbes
estabelecidas neste contrato, mediante atesteotis fiscais respectivas, observada a necessidade d
comisséo (art. 10 da IN TRT3/7/2013) ou de termaucistanciado.

(Nos 6rgaos participantes os recebimentos proviseéri
definitivo serdo realizados em consonancia comeggas estabelecidas no edital e seus anexos,
sendo 0s respectivos responsaveis oportunamentaduos.)

Paragrafo Segundo:Os produtos e servicos poderao ser
rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacord as especificagdes constantes neste contrato,
devendo ser refeitos no prazo de 10 (dez) diagdostra contar da notificacdo & CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das patedidabiveis.

Paragrafo Terceiro: Na contagem dos prazos previstos
neste termo, exclui-se o dia de inicio e inclussdia do vencimento. Os prazos se iniciam e vencem
em dias uteis.

Paragrafo Quarto: O recebimento definitivo do objeto
ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA poriogcde qualidade ou disparidade com as
especificagbes técnicas exigidas no Termo de Refierée neste contrato, ainda que verificados
posteriormente.

CLAUSULA NONA
DOS PRECOS:

Pelos servigcos objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA os valores unitarios constardastabela abaixo, conforme proposta
apresentada pela CONTRATADA para o Pregdo Eletodnic/2020, que passa a fazer parte do
presente contrato, independentemente de transcpcadodos os fins e feitos legais, estando neles
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necessérias a realizagéo dos servi¢os objeto cla#t@to, a saber:

Descrigcéo

Licenca de uso de softwares p
Gerenciamento de Projetos, Progra
e Portfélio na plataforma Web

Unidade

ara
madicenca

Valor
Unitario
(R9)

Quant.

Pregéo Eletrdnico XX/2020

Valor Total

(R$)

Licencas para o perfil administrador
ferramenta:
parametriza¢@o e criagdo de relatorjos,
informag@esusuério

(acesso completo a
gestdo de dados e
inclusdo/ exclusdo de usuari
validacdo de documentos,
outros)

entre

0S,

Licencas para o perfil gestor

portfélio/ programa (acesso irrestrito a

todos os projetos e iniciativas de
mesmo portfélio ou programa)

de

usuario
LIm

Licencas para o perfil gerente

projeto (acesso irrestrito a determinadousuario

projeto ou iniciativa)

de

Licencas para o perfil equipe

projeto (acesso restrito/ customizado ausuario

determinado projeto ou iniciativa)

de

Servigo de implantac&o da solugéo

conjur

Treinamento presencial
administrador  (turma
participantes)

até

para perfil
15 Turma

Treinamento presencial para pe

gestor de portfélio e gerente de projeto turma

(turma até 20 participantes)

rfis

Treinamento presencial
equipe de projeto (turma até
participantes)

para perfil

20 turma

10

Workshop (interacdo direta

desenvolvimento de pratica de uso

ferramenta - até 25 participantes)

cam

daevento

11

Servico de customizacdo (adequacao
da ferramenta as necessidades de

do CONTRATANTE)

uschora

12

Servicos continuados de suporte a

solucéo

més

VALORES TOTAIS

registro para eventual prorrogacao contratual pasrvico apos o primeiro ano de uso da ferramenta,

Paragrafo Unico: O valor do suporte (item 12) é o

104




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico XX/2020

gue se inicia a partir do recebimento definitiviado no item 1 de@aputda Clausula Quarta deste
contrato. Na vigéncia inicial do contrato, o supaiincula-se a garantia do objeto.

CLAUSULA DECIMA
DO REAJUSTE:

Os precos inicialmente contratados poderdo ser
reajustados, a pedido da CONTRATADA, observandat@riegno minimo de 1 (um) ano, contando-
se 0 prazo a partir da data limite estabelecida gpresentacdo da proposta, nos termos do Ada3°,
Lei n. 10.192 de 14/02/2001, ou da data do Ultieajuste, limitado o reajuste a variacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, joabo pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE ou de outro indice que passeulastiui-lo, o que for mais favoravel ao
CONTRATANTE, sem prejuizo da necessaria hegociagii@ as partes.

Paragrafo Unico: Os custos com parcelas que, na época
da licitacdo, eram plenamente previsiveis, porgaprs do objeto, ainda que néo discriminados no
edital e seus anexos, ndo ensejarao a renegodacéontratacdo com a Administragéo, conforme
entendimento esposado pelo CSJT no processo CS108%2-13.2016.5.90.0000.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

As despesas com o presente contrato correrdo a dosit
recursos orcamentarios préprios, por meio da vBRES e Nota de Empenho 2020NE
00 emitidaem __ / /2020 pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO PAGAMENTO:

As licencas serdo pagas pelo CONTRATANTE em
parcela Unica e os servigos de suporte técnico $&gos mensalmente, ambos em até 10 (dez) dias
Uteis apods o recebimento definitivo e a verificagaa@onformidade com as condi¢des e especificacdes
técnicas e com apresentacdo da nota fiscal/ faewalamente atestada pela autoridade competente,
em moeda corrente nacional, mediante a emissaordienOBancaria em favor da conta-corrente
indicada pela CONTRATADA, em seu home, ou por nigoordem bancéria para pagamento de
fatura com cédigo de barras, ressalvado o dispustot. 5°, 8 3°, da Lei 8.666/93.

Paradgrafo Primeiro: Os servicos de treinamento,
workshop e customizacBes posteriores, serdo pagastée 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento
definitivo e a verificagdo da conformidade com amdicGes e especificagbes técnicas e com
apresentacao da nota fiscal/ fatura devidamenstagie pela autoridade competente.

Paragrafo Segundo:Excetuada a etapa de implantagao
da solugédo, os servigos de customizagdo posterser@® pagos sob demanda, apds o recebimento
definitivo e ateste do gestor do contrato, com eeificacdo do objeto e a indicacdo das horas
efetivamente utilizadas, mediante apresentagdo ada fiscal/ fatura devidamente atestada pela
autoridade competente.

Paragrafo Terceiro: Para execucdo do pagamento, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal espondente, emitida em original ou meio
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eletrbnico, legivel, sem emendas, rasuras ou k&reie nome do Tribunal Regional do Trabalho da
32 Regido, CNPJ n° 01.298.583/0001-41, o nome daedao numero de sua conta bancaria e a
respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optg@® Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Emprdse Pequeno Porte (SIMPLES) devera
apresentar juntamente com a nota fiscal / fatutavida comprovacéo, a fim de evitar a retencédo na
fonte dos tributos e contribuigbes, conforme legi&b em vigor.

Pardgrafo Quarto: A CONTRATADA devera,
obrigatoriamente, possuir conta bancéria vincutamlaeu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a
informacdo dos dados dessa conta na nota fiscal.

Paragrafo Quinto: Qualquer pedido de alteracdo da
conta corrente da CONTRATADA, para fins de pagametévera ser comunicado, expressamente a
Secretaria de Liquidacdo e Pagamento de Despeda®MNd RATANTE, observando o prazo limite
para quitacdo da despesa, sendo vedada a indidecamiltiplas contas, para fins de escolha do
CONTRATANTE, sobre qual delas devera recair o rethpe crédito.

Paragrafo Sexto:Na ocasido de cada um dos agamentos
serdo verificados os documentos comprobatériostdac8o regular para com a Receita Federal por
meio de Certiddo Unificada (Portaria MF 358/201&GTS, Justica do Trabalho (CNDT),
apresentados em atendimento as exigéncias detdglilj bem como para com o CADIN (Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados de orgaostelades federais). Nesta oportunidade também
serd verificada a situagdo cadastral junto ao SI@A&o CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas - CNJ/CGU), ao CNJ (Caddational de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa) e ao TCU (Lista de brgos do TCU). Se algum desses documentos
estiver com a validade expirada, a CONTRATADA sauéificada para regularizar a documentagéo,
ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da garéo, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena
de restar caracterizado o descumprimento do contrat

Paragrafo Sétimo: Na ocorréncia da rejeicdo de nota
fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o praampagamento, estipulado napute Paragrafo
Primeiro desta clausula passara a ser contadotia ¢erdata da sua reapresentacdo, examinadas as
causas da recusa.

Pardgrafo Oitavo: Todos o0s pagamentos serao
submetidos ao que estabelece a Instrugdo NormBRfE n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da
Secretaria da Receita Federal, publicada no DOW2d&1/2012. Para efeito do disposto nos incisos
I, IV e XI do caputdo art. 4°, da IN retrocitada, a CONTRATADA, deveno ato da formalizacao
do Contrato, apresentar declaracdo de acordo canodslos constantes dos Anexos I, Il ou IV da
referida Instrucéo, conforme o caso, em 2 (duas), @ssinada pelo seu representante legal.

Paradgrafo Nono: Quando da ocorréncia de eventuais
atrasos de pagamento provocados exclusivamenteAuktanistracdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apusEdard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora saidolados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante gfbicdas seguintes formulas:

I= (TX/100)/365
EM=1x N x VP, onde:
I= indice de atualizacao financeira;
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TX= percentual da taxa de juros de mora anual;

EM= encargos moratorios;

N= numero de dias entre a data prevista para onpaga e a do efetivo pagamento;
VP= valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) snese
partir da data da sua assinatura, podendo serogeata, no que se refere ao servico de suporte
técnico, por interesse do CONTRATANTE, por perioipsis e sucessivos, limitada sua duracéo a
60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il d&grda Lei n.° 8.666/1993. A vigéncia contratual
ndo prejudicara a completa validade da garantzbgkio.

Paragrafo Primeiro: O contrato podera ser prorrogado
desde que justificado por escrito e previamenteraaido pela autoridade competente para celebrar o
contrato e observada a vigéncia do crédito orgament

Paragrafo Segundo: As partes deverdo se manifestar
sobre o interesse da prorrogacdo com pelo mended@nta) dias de antecedéncia do término da
vigéncia do contrato.

Paragrafo Terceiro: E vedada a manutencéo,
aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestdedservicos com empresa que tenha, entre seus
empregados colocados a disposicao deste Regiaabpmxercicio de funcbes de chefia, pessoas que
incidam nas vedacdes dos arts. 1° e 2° da Resaldg#®012 do Conselho Nacional de Justica e na
Portaria 23/2013 do TRT3.

CLAUSULA DECIMA QUARTA )
DA PRESTAGAO DE GARANTIA A EXECUGAO:

A CONTRATADA devera prestar garantia a execucao no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados dmadsra do contrato, sob pena de serem-lhe
imputadas as sancdes previstas neste instrumemoegislacdo vigente, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contratcs teymos do § 2° do artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: A garantia podera ser prestada nas
seguintes modalidades:

a. Caucdo em dinheiro: o depdsito devera ser efetjawim a Caixa Econbmica Federal,
mediante deposito identificado a crédito do CONTRATE em conta especifica com
correcdo monetaria,;

b. Caucédo em titulos da divida publica: devem ter siididos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquida¢éo eud®dia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmiomsforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

c. Seguro garantia: devera estar em conformidade coooRdicdes estabelecidas na Circular
SUSEP n° 477/2013;

d. Fianca bancéria: devera constar expressa renuUucifiador aos beneficios previstos nos
artigos 827 do Cadigo Civil.

107



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Licitagbes e Contratos Pregéo Eletronico XX/2020

Paragrafo Segundo:A garantia tera validade durante o
periodo de vigéncia do contrato e enquanto pereloras obrigagfes assumidas pela CONTRATADA
e deverd sera renovada a cada prorrogacédo, tesda walor atualizado nas mesmas condi¢des do
contrato.

Paragrafo Terceiro: Na hipétese de o valor da garantia
ser utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRAYFE, para compensacao de prejuizo causado no
decorrer da execucgdo contratual por conduta da GNADA, esta devera proceder a respectiva
reposicao no prazo de até 30 (trinta) dias, costddalata em que tiver sido notificada.

Paragrafo Quarto: O percentual fixado para a prestacéo
da garantia, se justifica pelo risco que a preseotdratacdo representa para Administracdo, e
assegurara, qualquer que seja a modalidade escothichgamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetcaltrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacfes nele previstas;

b. prejuizos causados a Administracdo ou a tercegoprdentes de culpa ou dolo durante a
execucéao do contrato;

c. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Adstim¢do & CONTRATADA; e

d. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciadi@squalguer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

Pardgrafo Quinto: A garantia prestada pela
CONTRATADA serd liberada ou restituida apés a eg@doudo contrato, constatado o regular
cumprimento de todas as obrigagbes a cargo da CANARA e, quando em dinheiro, serd
atualizada monetariamente nos termos da legislagdas normas aplicaveis a instituicdo financeira
depositaria, deduzidos eventuais valores devid@3GHdTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

As obrigacdes do CONTRATANTE serao
desempenhadas pelos membros da Equipe de Gest8omd@ato, segundo o enquadramento do
aspecto da contratacdo a que se refiram e confornentacdo do gestor do contrato, especialmente:

a. emitir formalmente Ordem de Servico para a CONTRBAPFAquando previsto;

b. acompanhar e fiscalizar o objeto contratado, obskrw os aspectos funcionais, técnicos e
administrativos da contratacdo e a competéncidistzss nominados;

c. exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprd@dagas condi¢cbes de habilitacdo
exigidas neste Termo;

d. comprovar e relatar por escrito as eventuais iteeglades no fornecimento de bens ou na
prestacéo do servico contratado;

e. sustar o fornecimento de bens ou a execugcdo daceepor estar em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifiqueneddida;

f. proporcionar todas as facilidades indispensaveifoam®cimento dos bens e a boa execucgao
dos servigos, inclusive permitir o acesso dos tésné empregados da prestadora de servigos
as dependéncias do CONTRATANTE, respeitadas asasoimernas de seguranca,;

g. convocar reunido inicial, quando necessario, catog@s envolvidos na contratacao;
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h. emitir pareceres no processo administrativo redafivpresente contratacdo, especialmente
quanto a aplicacdo de sanc¢fes e alteracbes caigratu

acompanhar o prazo de apresentacdo das notassfifatairas ou congéneres, bem como
recebé-las e encaminha-las ao gestor do contraserwadas as disposicfes de recebimento
provisorio e definitivo, assim como de pagamentmstantes do Termo de Referéncia e deste
Contrato;

fornecer atestados de capacidade técnica;

verificar as comprovacdes e declaracdes da CONTHI for ocasido da celebracdo do
contrato e aditamentos decorrentes de:

.

K.

l.
Il
[l.
V.
V.
VI.

VII.

regularidade fiscal federal (art. 193, Lei n. 5/662,

regularidade com a Seguridade Social (INSS — @&, 8 3°, CF 1988);

regularidade com o Fundo de Garantia por Tempoetgice® (FGTS — art. 2°, Lei n.
9.012/95);

consulta ao CADIN (art. 6° lll, da Lei n. 10.52002 e Acérddos do TCU n.
1134/2017 — Plenario; 2927/2010 — Plenério; 443J20CPlenario; 7832/2010 — 12
Camara; e 6246/2010 - 22 Camara);

regularidade trabalhista (Lei n. 12.440/11);

declaracdo de cumprimento aos termos da Lei n4®88Protecdo ao Trabalho do
Menor); e

verificacdo de eventual proibicdo para contratan @ Administracdo por meio de
consulta nos seguintes sistemas:

Cadastro Nacional de Empresas Iniddbneas e  Suspensas CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br);

Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniidiip//portal2.tcu.gov.br);

Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores ARSIC

Conselho Nacional de Justica — CNJ (http://wwwjasjbr).

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade do

servico prestado, mantendo durante toda a vigédeiacontrato, as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacédo que lhe foram exigidas na licitaca®, 1® decorrer da vigéncia do contrato, comprovar-
se a ma qualidade na prestacdo dos servicos, amigaCONTRATADA a substitui-la ou refazé-la,
sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Além das demais obrigacGes

previstas neste ajuste, a CONTRATADA se obrigaaiud

a.

observar as especificagées do objeto contratuastantes do Edital e seus anexos, de forma a
serem atendidas integralmente.

executar o objeto contratual nos locais indicadstencontrato;

observar todos os prazos e condicdes de execuc@bjem contratual estabelecidos neste
contrato;

aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, ackEscimmsupressdes, nos termos do art. 65, §
1° da Lei 8.666/1993;

abster-se de transferir a terceiros, sob qualg@texio, sua responsabilidade na execucéo do
contrato;
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f. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorreotedjeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27 do Cadigo de Defesa do Consumidor (I0#i821990);

g. comprovar a origem dos bens importados oferecidogutacao dos tributos de importacéo a
eles referentes, se houver, que devem ser aprdasnta momento da entrega do objeto, sob
pena de rescisdo contratual e multa;

h. responder, integralmente, por perdas e danos qee & causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou samisdolosa ou culposa, sua ou de
seus prepostos, independentemente de outras cdmmagntratuais ou legais a que estiver
sujeita;

i. responder pelas despesas relativas a encargothistds de seguro de acidentes, impostos,
contribuicBes previdenciarias e quaisquer outrasfqrem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, 0s quais ndo t@mumevinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

j- considerar que a acao de fiscalizacdo do CONTRANAa®& exonera a CONTRATADA de
suas responsabilidades contratuais;

k. comunicar & CONTRATANTE, no limite maximo de 48 ggenta e oito) horas da data que
antecede a entrega ou a retirada do produto, agaaa@ue impossibilitem o cumprimento do
prazo, com a devida comprovacgao;

|.  fornecer telefone e endereco de correio eletrémperantes para comunicacao entre as partes;

m. indicar preposto para representa-la durante a efealb contrato.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga,
durante toda a vigéncia do contrato, a informar G@NTRATANTE qualquer contratacdo de
empregados que sejam cbnjuges, companheiros ontgsEm linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes dgosade direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Eventual impacto ambiental da
solucdo contratada que exija tratamento ou ac&OMNTRATADA devera adequar-se as disposicoes
constantes da Resoluc¢do n. 103/2012 do CSJT —deuustentabilidade da Justica do Trabalho, no
que couber.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa, pela inexecu¢alooo
parcial deste ajuste, a CONTRATADA poderao sercagdis cumulativamente as demais penalidades
permitidas em lei e as constantes deste instrumguéosao:

a. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta estgdr cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor do servigo/fornecimento em atrasbived nos casos de atraso injustificado de
até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos ipiey neste instrumento para o0s
compromissos assumidos;

b. Multa por inexecucdo contratual parcial de 10% (pezcento), incidente sobre o valor da
parcela correspondente ao suporte inadimplido, casdmero de chamados ndo atendidos
ultrapasse a 4 unidades, no respectivo més;

c. Multa por inexecucao contratual parcial de 10% (u®zcento), calculada sobre o valor total
da parcela inadimplida, a ser aplicada no atrgsstificado superior a 30 (trinta) dias;
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d. Multa por inexecucao contratual parcial de até 1§tnze por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, conforme a gravidade da infragéabivel nas demais hipéteses de
inexecucgédo contratual;

e. Multa por inexecucdo contratual total de até 20%tévpor cento), calculada sobre o valor
total do contrato cabivel na rescisao contratuatptpa da CONTRATADA,

f. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do \arontrato por dia de atraso, observado
0 maximo de 2% (dois por cento), por inobservancgrazo fixado para apresentacdo da
garantia a execucgdo contratual.

Paragrafo Primeiro: Os prazos de adimplemento das
obrigacdes contratadas admitem prorrogagéo nos easondicoes especificados no 8 1° do art. 57 da
Lei n. 8.666/93, devendo a solicita¢do dilatéreanpre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacao das alegaedbescebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados @s@drndo precedidos da competente prorrogacdo. A
solicitacdo de prorrogacdo devera ser encaminladasior da contratacéo.

Paragrafo Segundo:Nos termos da Lei n. 12.846/13, a
CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacao oljeadministrativa e civil pela pratica de atos
lesivos previstos na referida Lei contra a Admmaicdio Pablica, nacional e estrangeira, praticados e
seu interesse ou beneficio, exclusivo ou néo.

Paragrafo Terceiro: As penalidades pecuniérias
descritas neste contrato, aplicadas apos regubeegso administrativo em que sejam garantidos o
contraditério e a ampla defesa, poderdo ser pagasngio da utilizacdo da garantia contratual,
descontadas dos pagamentos eventualmente devido€PBITRATANTE, ou, ainda, quando for o
caso, cobradas judicialmente.

Paragrafo Quarto: As penalidades serao
obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA FISCALIZAGAO:

Atuara como gestor deste ajuste, nos termos dauddst
Normativa TRT n°® 07/2013, e do art. 67 da Lei 8/8860 Secretario de Gestdo Estratégica do
CONTRATANTE e sera substituido pelo seu substitegal no cargo.

Paragrafo Primeiro: O objeto deste contrato e o perfeito
cumprimento das obrigagdes previstas neste ajasi® sicompanhados por servidores vinculados ao
CONTRATANTE, indicado como fiscal demandante, s#ovivinculado a Secretaria de Gestédo
Estratégica, e como fiscal técnico, servidor viadol a Diretoria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgdes, 0s quais serdo substituidos, em impetbs e auséncias, pelos seus substitutos legais
no cargo, dando-se ciéncia a CONTRATADA e a Sedeetie Liquidacdo e Pagamento de Despesas
do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Na forma do Despacho n.
DADM/479/2019 (doc. e-PAD n. 5296-2018-17), ndo Yedesignacao de servidor para atuar como
fiscal administrativo na equipe de gestao da ptessntratacédo, podendo as questdes administrativas
pontuais, inerentes a execugdo contratual, ser etidas pela unidade demandante a Diretoria de
Administracdo do CONTRATANTE, para o devido encdmimento da matéria, inclusive para
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subsidiar, se for 0 caso, a deciséo do gestor mlnato.

(Nos Orgdos participantes o0 gerenciamento e a
fiscalizacdo das préprias contratacfes serdo real@s em consonancia com as regras estabelecidas
no edital e seus anexos, sendo 0s respectivosresypeis oportunamente indicados.)

Paragrafo Terceiro: As atribuicbes e responsabilidades
do gestor e dos fiscais do contrato seguirdo ascqcées da Resolucdo CNJ n. 182/2013 e,
subsidiariamente, da Instrucdo Normativa TRT/MG/R013.

Paragrafo Quarto: A Equipe de Gestdo do Contrato
incumbird as atribuicBes previstas na Resolucédo ICNLB2/2013 e, subsidiariamente, na Instrucao
Normativa n. TRT/MG/07/2013, além das seguintes:

a. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessériasm andamento da contratacao
e anexar aos autos do processo correspondentedospdcumentos que comprovem
essas solicitacdes de providéncias;

b. Verificar a adequagédo e qualidade dos servicosocw®f 0s critérios previstos no
Termo de Referéncia e neste contrato;

c. Encaminhar a Administracdo os documentos para exanueliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

Paragrafo Quinto: A execucdo do contrato pressupfe a
existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades

e Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes geagsctécnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

+ Fiscal Demandante do Contrato: servidor representda Area Demandante da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@icado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrantguaos aspectos funcionais da
solugéo;

« Fiscal Técnico do Contrato: servidor representasde Area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo, indicado pela respedivridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técmiasolucao;

» Fiscal Administrativo do Contrato: servidor repras@te da Area Administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente fisralizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos da execucado, especialntenteferentes ao recebimento,
pagamento, san¢fes, aderéncia as normas, diretrateggacdes contratuais.

Paragrafo Sexto O exercicio da fiscalizacdo pelo
CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidddeCONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda gesultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequaddequalidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Administracdo oseales agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA NONA
DA RESCISAO:

O presente Termo de Contrato poderda ser rescindido:

a. por ato unilateral e escrito da Administracao, sinsacdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consee£indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacao das sancdes previstas noolaerReferéncia, anexo ao Edital,

b. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso IL.eian® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Cajpisah
dirimir quaisquer questdes oriundas do presenteaton

Para constar, e como prova deste ajuste, foi lavead
presente que, depois de lido e achado conformegskinado pelas partes contratantes, extraindo-se
cbpias necessérias para documento e controle dazenpublicar no Diario Oficial da Unido.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO
Sandra Pimentel Mendes
Diretora-Geral

(CONTRATADA)
(NOME DO REPRESENTANTE)

Minuta examinada e aprovada.
Em [/ /2020

Assessoria de Analise Juridica
Portaria GP 05/2020
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ANEXO |
REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGCAO

E
REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA

M - Mandatorio

ID FUNCIONALIDADES D - Desejavel
1 Administracao/Requisitos Gerais

Permitir criar e gerenciar ciclos de vida de Plamgnto Estratégica
11 Portfélios, Programas, Projetos e Propostas detersgguindo as pratic: M

sugeridas pelos principais organismos internacioi@ pesquisa e ¢
desenvolvimento em gestédo de projetos.

Permitir criar e gerenciar associacido de Prop@sfajetos; Propostas|e
1.2 | Projetos a Programas; Propostas, Projetos e PragramPortfélio; e M
Propostas, Projetos, Programas e Portfélio a Rlem@jto Estratégico.

Permitir o gerenciamento e acesso simultdneo astiseplanejamento

8 estratégicos, portfolios, programas, projetos e@stas de projetos.

Permitir a classificacdo dos Portfélios, ProgranRasjetos e Propostas de
Projetos através de campos nativos e campos cripdios usuarios
1.4 | (customizados), como exemplo: tipo de projetosasiieteressadas, areas M
responsaveis, prioridade, situacdo de progressmjni@ previsto, entre
outros.

Campos nativos ou criados pelos usuérios deventaacgilores de tipo
1.5 | numéricos, légicos (sim/ndo), alfanuméricos (sB)ndista de valores M
lista de valores associados a valores numéricos.

Permitir que os valores dos campos nativos ou @sigoklos usuario
sejam organizados de forma hierarquica.

[}

1.6

Permitir que usuarios de diferentes niveis hieiaoguna ferrament

Lol facam a gestéo (criacao, alteracao e exclusaa)aiopos.

Permitir a criacdo de filtros e ordenacao (sort)pdefdlios, programas
1.8 | projetos e propostas de projeto baseados em cangtie®s ou criados M
pelos usuarios.

Permitir restringir diferentes visGes das informes;6dos portfolios
programas,projetos e propostas de projeto atrae§sedis de acesso ( M
usuarios, como por exemplo: gestor, gerente deetorog equipe d
projeto.

1.9

Permitir a criagdo e administracdo de portais Wala rada projetd

110 projetos por tipo e projetos por unidade organzali

<

Os portais dos projetos devem disponibilizar todes informacdes
1.11 | pertinentes aos projetos (descritas nesta espe@Ef} e respeitarem M
administracdo de contas e perfis de acesso.

2 Gestao de Fluxos de Trabalho (Workflow)

Permitir a criacdo de fluxos de trabalho conformelassificacdo dd

2.1 " : .
portfélio, programa, projeto ou proposta de projeto
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2.2

Permitir a criacdo, alteracdo e exclusdo dos fludestrabalho pré:

existentes na ferramenta e de novos fluxos delb@aba

M

2.3

Os fluxos de trabalho devem permitir atribuir taseh usuarios e grup
de usuarios. O avanco do fluxo de trabalho devedspendente d
completude das tarefas, de tarefas de decisdo, adwspos de
categoriza¢do ou ad-hoc (usuério seleciona proaimeade).

2.4

As tarefas do fluxo de trabalho atribuidas a ussagi grupos de usuéri
devem permitir conter formularios (templates) deepchimento opciona
ou obrigatorio.

DS

2.5

Permitir reencaminhamento de atividades de fluxotrdbalho de umn
responsavel a outro.

2.6

Permitir a gestédo, o desenho e modelagem de fldedsabalho de form
gréfica.

2.7

Permitir visualizacéo gréafica dos fluxos de trabatlurante sua execuc¢a
indicando quais etapas ja foram executadas, qstis sendo executad
e quais ainda serdo executadas e seus respeebpusisaveis.

2.8

Permitir a interacdo dos fluxos de trabalho conermiigdes/campos ¢
diversas fontes da solucdo, como propostas det@rgjeojetos, tarefas
riscos, requisicdes de mudanca, recursos, documepitmilhas de hora
cenarios de portfélio, além de novos campos criadosante a
implantacdo da solugcdo. A interacdo deve ser pelsgiara consulta
alteracdo e tomada decisbes, garantindo atualizaciomatica da
diversas fontes onde constar a informac&o.

2.9

O fluxo de trabalho devera ser capaz de trabaldmp tcom os campg
nativos da solugdo como com os campos criadosyselario, de formg
transparente e sem a necessidade de modificacdescaaigo
(customizagfes) ou criacdo de novos programas.

2.10

Permitir a execugdo de mais de um fluxo de trabalhonesmo temp
para um mesmo portfélio, programa, projeto e prigpa®e projeto (ex
dois fluxos de trabalho diferentes, com difereptepdsitos, em execuca
para 0 mesmo projeto).

10

2.11

Permitir a definicdo das regras de escalonamergdatafas do fluxo d
trabalho. Tais regras poderdo ser especificas qata tarefa ou gera
para o fluxo de trabalho. O escalonamento poder@cpara um grupo o
para um usudrio especifico na organizagao.

2.12

O fluxo de trabalho devera permitir a definicdoetl@pas de avaliacdo

fase (phase-gate) para os projetos, liberando neéasefas, marco
(milestones), documentos e recursos para alocagfoojeto a cada fas
aprovada.

e

2.13

O fluxo de trabalho deve permitir a definicho degras para
- Notificar e envolver recursos em acdes manuaistadi (exemplo
provacoes);

- Executar acbes automaticas (exemplos: modificaributos
automaticamente; transformar uma proposta de prejet projeto apos
aprovacao; aplicar um modelo de projetos ao prpjs
- Executar acoes em lote (batc
- Executar acbGes multiplas em paralelo ou em s
- Executar outro fluxos de trabalho.
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2.14

Permitir a organizacdo dos fluxos de trabalho emocgssos” e “sub
processos”, permitindo a reutilizacdo destes UHiak® forma a otimizar
criacdo de novos fluxos.

D

2.15

Permitir o encaminhamento de mensagens eletroamagesponsaveis
interessados pelas tarefas dos fluxos de trabalkeado na evolucéo (
fluxo de trabalho.

2.16

Permitir apropriagdo de horas do responsavel a etafza do fluxo d¢
trabalho.

Gestéo de Projetos (Requisitos Gerais)

3.1

Permitir a identificacdo de projetos e programasmeio do registro dg
informacdes como (mas ndo se limitando a) nomey, tigerente
prioridade, justificativa, objetivo, solucdo profmselimitacdo do escop
produto, publico-alvo, beneficios esperados, fatandticos de sucess
restricbes, datas previstas para inicio e/ou términ

1%

SO

3.2

Permitir a configuracdo do estado dos projetos,oceremplo: planejadq
em andamento, encerrado, cancelado, suspenso, @uiti@s, ndo S¢
limitando a esses exemplos e possibilitando a $d@cuwe novos estad
definidos pelo usuario, bem como de campo pardigasiva do estado.

3.3

Permitir a criacdo de indicadores de desempenlastat gas informacoe
dos projetos (campos nativos e criados pelos us)agpossibilitando 3
configuracao de formulas de célculo, metas e estdde indicadores.

U

3.4

Permitir atribuir cores para a faixa de variacaestados dos indicador
de desempenho de criados (por exemplo, farGis yeadearelo €
vermelho)

3.5

Permitir a geracdo de linha de base de um projetmtendo as

informacdes basicas como cronograma, recursos,os;uskiscos,
problemas, campos nativos e criados pelo usuaes,néo se limitando
elas.

D

a

3.6

Permitir a criacdo de, no minimo, 10 linhas de Ipaseprojeto.

3.7

Restringir o gerenciamento das linhas de basecémi@ exclusdo) pat
alguns perfis de acesso de usuério. Por exemplgemte de portfélio
permitido criar e excluir linhas de base e aosrgesede projeto ndo.

(DY

3.8

Permitir a comparacéo das informacdes de linhdmde dos projetos co
as informacgdes atuais do projeto.

3.9

Permitir a conversdo de uma linha de base em naoeetp, para
visualizar e analisar as informagdes de forma ldatkl.

3.10

Permitir a atribuicdo de uma classificacao (lapaba cada linha de base

3.11

Permitir a criacdo, alteracdo e exclusdo de claasiies (labels) padrog

para linhas de base. No momento da criagdo da tlehbase para um

projeto, uma classificagéao/label padrdo pode ssvcieda a esta linha ¢
base. Tais classificagbes devem ser centralizadaplieaveis a todo
projetos da organizag&o.

S

le

D>

3.12

Permitir a divisdo de projetos "pai" em subprojetddhos”. Os
subprojetos podem ter gerentes e recursos diferefteprojeto "pai” €
gerentes e recursos compartilhados entre o prggatde os subprojetos.
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Permitir a criacdo de cenarios para realizar sigligda de projetog

3.13 | programas e portfélios, considerando minimamentes n&éo se limitandp
a tarefas, cronograma, recursos e custos.
Permitir a simulacdo de atraso ou adiantamentondew mais projetos
3.14 | programas, em um portfélio, com a visualizacaoigmaflo impacto total
desta simulagéo.
3.15 | Permitir visdo em gréfico “Gantt” para poridolprogramas e projetos. M
316 Permitir que um projeto esteja relacionado a maisudh portfélio ao
' mesmo tempo.
Permitir, nos casos de ndo cumprimento de metasajleto, a inclusdo dg
3.17 ~
plano de acdo 5W2H.
318 Permitir realizar de_: forma automatizada pesquissatisfacdo em relacé
' a programas e projetos.
4 Gestao de Propostas de Projetos
4.1 | Permitir a criacdo e gestao de propostas de projeto
49 Permitir iniciar automaticamente o fluxo de tratlma¢hpartir da criacédo de
' proposta de projeto.
Permitir a classificacdo das propostas de projeto o objetivo associa
4.3 | aos fluxos de trabalho correspondentes, encamadsaresponsaveis, us
formularios e executar as tarefas pertinentes a cladsificacao.
4.4 Permitir gerenciar a equipe alocada na avaliacde peopostas)
' contabilizando os tempos associados a avaliagao.
Permitir a avaliagdo das propostas de projeto fferethites alcadas d
45 gestdo promovendo-as em projetos ou mantendo-gdesimente com
: demandas ndo aprovadas ou indicando o desenvoldmemo acdes d
perfil distinto (Ex: Demandas, A¢des, Iniciativas).
46 Permitir criacdo de fluxo de trabalho para a cogsto de "Casos de
' Negocio” (Business Cases) de forma colaborativee &gt participantes.
Permitir criar um perfil de acesso que permita apado apenas
4.7 | elaboracdo de propostas de projetos, sem que réla #resso a outrd
funcionalidades da solugéo.
48 Permitir a criagcdo e gerenciamento de grupos dariesupara tratamento
' de propostas de projetos.
5 Gestao de Programas
51 Permitir o agrupamento de projetos em programagr&mas poderao ter
' seu proprio plano de custos, orcamento, benefigarente.
59 Permitir a agregacdo automatica (roll-up) de custticacédo da equipe
' esforgos dos projetos para 0s programas.
5 3 Permitir a definicho de dependéncias entre progsamentre projetos de
' diferentes programas.
6 Gestao Integrada de Portfolios
Permitir cadastrar e gerenciar diferentes tipoBat#folios, como exemplo
6.1 | (mas nédo limitado a): Portfélio de Projetos, dep@stas de projeto e de

Produtos.
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6.2

Permitir o agrupamento hierarquico dos portfoligsermitindo a
distribuicdo de orcamentos e beneficios de form@-Down ou al
agregacdo de orcamentos e beneficios de formarBdatfm (Exemplo:
Portf6lio da Diretoria de Tl contém todo o orcaneedé investimentos d
TIl; ele é composto por dois portfélios: Infraedatrate Desenvolvimentd
cada um com seu proprio orgamento de investimentos)

6.3

Permitir a vinculacdo entre projetos através de urelcdo de
dependéncia (exemplo: Dois projetos dependentegrofeto "novo
sistema de faturamento" somente pode ser aprowad@gojeto "upgrad
do Datacenter" também for aprovado; da mesma naneirsegund
somente pode ser cancelado se o primeiro também).o f

D

6.4

Permitir estabelecimento e monitoramento de depenae e vinculagde
entre os projetos, independentemente das dependéntire tarefas, pa
fins de Planejamento do Portfélio.

6.5

Permitir o gerenciamento de prioridades e concoiaénentre projetos
partir de campos nativos ou criados pelo usuério

6.6

Permitir a criacdo e parametrizacao de critériowlieadores para selec:
e priorizacdo de projetos através de novos camgibgor ou criados pel
usuario, considerando a interacdo dentro de um megmntfélio ou a
relacdo de dependéncia entre projetos de portfdiieentes.

6.7

Permitir a criacdo e andlise de cenérios por meicsichulacdes par
escolha do melhor portfélio baseado em critériokecgmados pelq
usuério, campos nativos e campos criados peloiosi#@ve ser possive
a criacdo de varios cenarios, inclusive com cadgadistintos, permitindo
comparacgao posterior entre 0s cenarios.

D

D

o=

6.8

Permitir o ajuste manual de datas e valores orcddgsinvestimento
incluidos nos cenérios, possibilitando maior fldidade na simulaca
(exemplo: andlise do impacto orcamentario e decidpde de recursg
caso o projeto 'X' seja iniciado com 6 meses decgrdacao).

6.9

Permitir a criacdo de cenarios com algoritmo deiadgéo levando er
conta restricbes orcamentarias para o portfoli@iigdo: criar um cenari
com um limite orcamentario de 'X' milhbes de Reaissistema dever
identificar, baseado nos critérios definidos pedoério, o0 melhor conjunt
de investimentos dentro deste orcamento), sem gesfadicional de
customizacéo, ou seja, através de funcionalidaakbgas da solucao.

[@ <5 NI = s

6.10

Permitir a criacdo de cenérios levando em contisigées de capacidad
de recursos (Exemplo: criar um cenario com um éindié¢ Capacidade ¢
'‘999' horas-homem de desenvolvimento, '999' hova®n de
gerenciamento, '999' horas-homem de analistas -stema dever3
identificar, baseado nos critérios definidos pedoario, o melhor conjunt
de investimentos dentro deste limite de capacidaee) esforco adicion:
de customizacgao, ou seja, através de funcionaldaakivas da solugao.

6.11

Permitir o cadastramento do planejamento macr@clersos e custos d
projetos constantes dos cenarios.

DS

6.12

Permitir a criacdo e execucdo de fluxos de trabafisociados a cenarios
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6.13

Permitir a execucdo de fluxo de trabalho para cécavnras mudancas
serem efetivadas apds a aprovacdo de um cenario.

a

6.14

Permitir a exibicao de visGes dos investimentopalifolio agrupados d
diversas formas permitindo analises diferenciad&xerplo: por
departamentos ou por negocio).

6.15

Os Portfolios devem permitir a definicdo detole do beneficio esperado.

6.16

Permitir cadastramento completo do planejamentoatégico: mapa
estratégico, rol de objetivos, metas e indicaddesesultado, de mod
gue evidencie a relacdo entre tais itens.

6.17

Permitir vinculacdo entre o planejamento estratégicas iniciativas d
cada portfélio cadastrado, de maneira hierarquiestabelecendo relacd
entre objetivos, metas, indicadores de resultagosjetos, entregas
pacotes de trabalho e indicadores de desempentojeéos.

D

P

6.18

Permitir analise do alinhamento estratégico dogefm® dentro de un
portfélio.

Acompanhamento e Monitoramento

7.1

Permitir criacdo, parametrizacdo e acompanhameatdndicadores ¢
riscos para avaliacdo de portfélios, programasjetw® e recursos
incluindo disponibilizagdo de visdes graficas paralise comparativa.

7.2

Permitir monitoramento do desempenho de projetosprgramas ¢
portfélios por retorno do investimento.

7.3

Permitir monitoramento do desempenho de projetopa@metros com
custo, tempo, escopo, risco e qualidade. Deve assiyel acompanhal
em demonstracdo grafica ao longo do tempo, o aacirdol custo
(executado e previsto) e o consumo (planejadoizesld e o limite total
de horas dos recursos.

7.4

Permitir a consulta, analise e 0 acompanhamensitucdo de programe
e projetos.

S

7.5

Permitir a configuracdo de painéis de controle Hdaards) contend
informagBes executivas para acompanhamento e maménto de
projetos, programas e portfélio. Tais informacGe=vedn poder se
selecionadas.

7.6

Permitir a exibicdo simultanea de varios painéisalgrole, assim como
ordem de sua exibicao.

7.7

Permitir a criacdo de resumos analiticos sobre artfgtio, organizados
na forma de painéis de controle, com diferentesicaéte visdes on-line.

7.8

Permitir que os resumos analiticos, criados em doda conjuntos d
painéis de controle, possam ser aplicados a ditggrortfélios.

[42)

7.9

Permitir a comparacdo dos resumos analiticos geraelm momento
distintos, para um portfélio.

7.10

Permitir o calculo e acompanhamento dos princigaitices (comg
exemplo, mas nao limitado a: variacdo de custoag@n de prazo, indic
de desempenho de custo, desempenho de prazo)rpontos de projetos
programas e portfolios.

D

Gerenciamento do Escopo

8.1

Permitir gerenciar escopo do projeto.

8.2

Permitir gerenciar requisitos do projeto.
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Permite a criacdo e manutencdo de EAP (Estrutuditia do Projeto

8.3 | com dicionario da EAP, definicdo de fases, pacdtedrabalho, bens e M
servigos, tarefas.
Permitir a criacdo de uma estrutura analitica dgefwr (EAP), organizad
8.4 | de forma hierarquica, com possibilidade de, no mdni100 pacotes d M
trabalho por nivel e, no minimo, 10 niveis de hicpug.
Permitir que as atividades sejam criadas, abaisopdaotes de trabalho
85 (EAP) correspondentes, registrando as informacéekath de inicio e fim, D
' percentual executado, despesas adicionais incereidacursos e funcdes
de recursos associados.
Permitir a visualizag@o, na mesma interface, deutesd de pacotes d
8.6 | trabalho (EAP) e das atividades de cada pacoteaBlalho, para um o D
mais projetos.
Permitir a visualizacéo, no nivel dos pacotes alealho (EAP), do resumpo
8.7 | das informagdes, planejadas e realizadas, de dyrasérgo e custo da D
execucao das atividades correspondentes a cada plectvabalho (EAP)
8.8 | Permitir criagc@o do cronograma a partir da EAP. M
8.9 Permite importac&o e exportacdo da EAP. D
8.10 | Permitir integracdo com ferramentas de geracaoidke E D
8.11 | Permitir definir produto. M
8.12 | Permitir associar o projeto a entrega do produto. M
8.13 | Permitir associar a tarefa a entrega do poodut D
8.14 | Permitir associar marcos a entrega do produto. M
8.15 | Permitir projetos abrangendo diversos produtos M
8.16 | Permitir gerenciamento de entregas de produtos. M
9 Gerenciamento do Tempo
9.1 | Permitir criar e gerenciar tarefas de um projeto. M
9.2 Permitir associar as tarefas: cédigo, codigo EABme descricaqg, M
' prioridade e campos personalizados.
9.3 | Permitir edicdo em lote de tarefas, inclusive dapmas customizados. M
9.4 | Permitir a criacdo de marcos no projeto (noless). M
9.5 | Permitir a criacdo de tarefas resumo. M
Permitir associar duragdo, data de inicio e datdirdeas tarefas em
9.6 . - . D
diferentes escalas de tempo (més, semana, dig, hora
Permitir a definicdo de relagcdes de dependéncia® ¢arefas do tipc
9.7 | inicio-inicio, inicio-término, término-inicio e t@ino-término, bem com M
atrasos e/ou adiantamentos entre as tarefas {Eagia).
Permitir a definicdo de dependéncias entre taddasm mesmo projeto e
98 entre tarefas de diferentes projetos. Alteracfeplano de um projeto M
' devem aparecer automaticamente e imediatamente mmpuojeto
dependente.
99 Permitir a definicdo de restricdes para tarefds,damo data limite par M
) inicio ou término mais cedo ou mais tarde.
9.10 Permitir visualizacdo, acompanhamento, medicdo dserdpenho e M

progresso das tarefas.
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Permitir a atualizacdo das datas das tarefas deforanual (inserida pe

R usuario) e automatizada (calculada pela ferramenta) i
9.12 | Permitir identificar e gerenciar o caminhdicoi do projeto. M
Permitir cria e gerenciar calendérios, contendoimamente jornada d
9.13 SRS e . ~ ~ M
trabalho, dias Gteis, dias néo Uteis, horas (heigs ndo Uteis e excecde
9.14 | Permitir a definicdo de calendério padrdo paalucao. M
915 Permitir a sele¢cdo de calendario especifico paogetor e proposta d M
' projeto que se sobrep&e ao calendario padréo.
Permitir associar calendarios aos projetos, praga$t projeto, recursos e
9.16 s M
atividades.
Permitir definir tipo de tarefa como duracdo fixaabalho fixo ou
9.17 : . M
unidades fixas.
9.18 | Permitir associar trabalho (esforco) as tarefa M
9.19 Permitir gue uma ou mais atividades sejam copipdes 0 mesmo projet M
' OU para outro projeto.
9.20 | Permitir visualizar cronograma em formato défico de Gantt. M
Permitir agrupar e visualizar tarefas em diferentesarios desejados (p
9.21 o . M
recursos, por datas de inicio e término e pelacdo)a
9.22 | Permitir a exibicdo do diagrama de rede daislaties do projeto. M
9.23 | Permitir importacdo de calendario entre projetos. M
9.24 | Permitir atualizag6es das atividades diariaeen M
925 Permitir a configuracdo do encaminhamento de memsagletrénica M
' para responsaveis e interessados em tarefas.
10 Gerenciamento dos Custos
10.1 | Permitir o gerenciamento de custos nos projetagjramas e portfélios. M
10.2 Permitir a configuracdo de unidades monetérias ianedtes moedas, go M
'~ | menos Real (R$) e Dolar (U$).
Permitir a definicdo da unidade monetaria padraca pa solucdo
10.3 . , . M
porftfélios, programas, projetos e propostas dgefwo
Permitir a selecdo da unidade monetaria espegi@ca um portfolio,
10.4 | programa, projeto e proposta de projeto que seepdbr a unidade M
monetaria padrao.
10.5 Permitir o gerenciamento de custos incorridos eseda etapas da EA M
' dos projetos.
10.6 Permitir a definicho do orcamento de projetos [ame$ e tarefas com
’ detalhamento de custos, incluindo recursos humaunasteriais.
10.7 | Permitir a atribuicdo de custos a recurso (variavielo) e tarefas. M
10.8 | Permite o registro de custo unitario por recur M
Permitir o gerenciamento de custos por meio dedadeVA (Analise de
10.9 Valor Agregado), possibilitando a andlise de desarhp do trabalhg M
‘ realizado (custo orcado do trabalho planejado,ocustl do trabalhg
realizado e o custo or¢ado do trabalho realizado).
10.10 Permitir calcular o custo da execucdo de uma ail@dcom recursgs M

associados
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10.11

Permitir o gerenciamento do orcamento de projedt#yuindo custos
etapas e atividades, classificando-as de acordo oororitério de
Classificagdo Orgcamentéria da gestdo de orcameititicp (exemplos
servicos contratados, bens adquiridos, etc.)

10.12

Permitir a classificacdo dos custos (exemplos:igas\vcontratados, bens

adquiridos, etc.)

10.13

Permitir a organizacdo das estimativas de custmgamentos de projeta
usando diferentes critérios, como exemplo: Tipolrdesacao (exempld
despesas de viagem, despesas gerais, custo dalpessmo, custo ds
consultoria, gastos com materiais, aquisicdo ddwere, etc), Perfil dé
Recurso (exemplo: Analista, Desenvolvedor, Consul@erente de
Projetos) e tipo de contabilizacdo (exemplo: Céipitedo, Despesa
Depreciagdo);

10.14

Permitir a visualizac&o da planilha de desembotsprdjeto ao longo d
tempo, por classificacdo orcamentaria

O

10.15

Permite revisar e alterar orcamentos

10.16

Permite estimativa de custos de atividades, conmagmatdo bottom-up
em direcdo aos niveis de projeto, programa e piortfo

10.17

Permite o acompanhamento periédico do custo pldoefarealizado da
atividades de um projeto, com sumariza¢do bottonenmpdirecdo ao
niveis de projeto, programa e portfélio

10.18

[2)

Disponibilizar gréfico de desempenho de custos,mesis de atividade
ou agrupamentos bottom-up em dire¢do aos nivefgajeto, programa
portfolio

D

10.19

Permitir que seja calculado o custo incorrido ddiidades at€
determinada etapa, mostrando indices de execuigie tparcial

10.20

Permitir o registro e coleta de horas alocadas rafetp, por recursos
humanos, visando planejamento e controle orcanientde pessoal
alocado no projeto

10.21

Permitir o calculo de custos por area funcionabs€ificar recursos
possibilitar o calculo dos custos dos recursos remessa classificaca
Exemplo: area funcional

10.22

Permitir utilizag&o de plano de contas (@edé custo)

10.23

Permitir a criagdo de diferentes estimativas deéosupara cada projet
gue apoés aprovadas serdo consideradas como o ‘Emtiindo Projeto

10.24

Permitir a geracao automatica de um plano de caspastir das alocacdes

de recursos e tarefas

10.25

Permitir a composicdo das estimativas de custd ¢otarcamento totq
dos projetos em programas, programas e projetos pentfélios,
subprojetos em projetos.

10.26

Permitir o rastreamento de todos os custasridos durante um projeto.

10.27

Permitir upload de documentos digitais que atesterpagamento d
despesa realizada, ou oferecer mecanismo de ipfegm ferrament
legada de controle de gestdo documental para wig@olda informacéo g
pagamento aos referidos documentos digitais.
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10.28

Permitir registrar transacdes financeiras refeserdegastos gerais (@
aquisicoes e investimentos, que deverdo ser ctintalais como custos ¢
um ou mais projetos.

10.29

Permitir a organizacdo das estimativas de custwgamentos de servigc
usando diferentes critérios, como por exemplo, Tg®m Transaca
(exemplo: despesas gerais, custo de pessoal interoatratos de
manutencgdo, gastos com materiais, aquisicdo deaseft etc), Perfil de
Recurso (exemplo: Analista, Desenvolvedor, Consuli@erente d¢
Projetos) e tipo de contabilizacdo (exemplo: Cépitedo, Despesa
Depreciagdo).

10.30

Permitir a composic¢ao das estimativas de custb dot@rgcamentos totai
dos servigcos pela acumulacao hierarquica dos cds®gomponentes d
mesmo (exemplo: ativos, projetos, aplicagbes, sesugue compde es
Servico).

te

11

Gerenciamento da Comunicagao

111

Manter repositério centralizado de dados e documsenbmo base d
conhecimento.

11.2

Permitir anexar ao projeto, proposta de projetdsuarefas do projetc
arquivos de quaisquer formatos.

11.3

Permitir a gestdo de todos os documentos de unetprofle formg

centralizada, permitindo a inclusdo ou exclusaaooumento e de seus

metadados.

11.4

Armazenar os documentos e organiza-los em pastasubpastas
suportando todos os tipos de arquivo.

115

Permitir controlar 0 acesso para escrita aos doctoweatravés do
processos de ‘Retirada’ e ‘Devolucdo’ (‘check-owd’ ‘check-in’),
impedindo que o mesmo documento seja retirado giteeacao por mai
de um usudrio ao mesmo tempo.

[72)

11.6

Permitir a execucao de um fluxo de trabalho (‘wiorkf) para a revisao ¢
aprovacao de um documento.

11.7

Permitir que o administrador restrinja os tipoamanho de document
que podem ser armazenados na central de documentaca

DS

11.8

Permitir criar formularios para artefatos da metodia e disponibilizar nz
ferramenta.

11.9

Permitir gerar Plano de Comunicac&o.

11.10

Permitir notificacdo de status e condicdes de dispde e-mail
configuraveis por projeto, perfil, artefato e taref

11.11

Permitir a divulgacdo e acompanhamento detpsovia Web.

11.12

Permitir a geracdo de documentacdo conforme as doletfias €
processos de trabalho da organizacao.

11.13

Permitir a geragdo de manuais de treinamento peden treinamento
web, incluindo aula on-line, exercicios e testes alaliacdo deg
conhecimento.

11.14

Permitir a geracao de diferentes documentos uiitiaaa documentacao (¢
tutorial on-line, como: scripts de teste, documgitade processos (
negoécios e guias de referéncia rapida.

11.15

Permitir que mudancas nos processos sejam facérmsotumentadas
automaticamente refletidas em toda a documentagdé@uo@al (cursos

avaliacdo, scripts de teste, etc).
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11.16 | Permitir a atualizacdo de dados totalmente via Web. M
Permitir a geracdo automatica de relatérios cotadtis de desempenho
dos projetos de forma a apresentar as atividadesrdeio previstas para
11.17 | o periodo, atividades com término previsto paramoplo, atividades com D
inicio real no periodo, atividades com término rpabvistas para ©
periodo, riscos e planos de agao.
Permitir formatar e disponibilizar automaticamentepositorio de
11.18 | informacgdes, estilo "quadro de pendéncias”, ligadamstamente e/o M
indiretamente a um usuario.
12 Partes interessadas
Permitir a manutencédo de lista de partes interas¢athkeholders) pq
12.1 | projeto e proposta de projetos, sem que seja r@@ssia alocacao M
equipe do projeto.
122 Permitir a notificacdo das partes interessadasdjuaa publicacdo de M
' novos documentos.
13 Gerenciamento dos Recursos
13.1 Permitir gerenciamento unificado e centralizadore®ursos, adotando |0 M
' conceito de pool de recursos.
Permitir definir, consultar e gerenciar para osuregs as seguinte
informagBes: nome, email, grupos e papéis (pediuislario), projeto
13.2 | que gerencia/participa, valor do recurso, quanéddd horas vagas M
trabalhadas, departamento ou area de lotacdo,déalendo recurso,
campos criados pelos usudrios (customizados).
133 Permitir a edicdo individualizada ou em massa Ylales recursos M
' existentes, inclusive em campos criados pelos iosuar
13.4 Permiti_r alocar em projetos recursos humanos ownmg, assim com M
) gerenciar essa alocacao.
13.5 | Permitir o gerenciamento de alocacéo de resw@s tarefas de projeto. M
Permitir o gerenciamento de alocacdo de recursosat@ridades nag
13.6 : . . . M
vinculadas a projetos (atividades de rotina).
13.7 Permitir a alocacdo de um ou mais recursos na ediecde uma M
’ tarefa/atividade, cada um com seu proprio esfougoitidade estimado.
13.8 Prover mecanismo para acompanhar a alocacdo eniidjglade dos M
: recursos, informando que recursos tém sobre alocacdublocacéo.
Permitir controlar a disponibilidade de recursosodvidos em VArios
projetos, através da comparacdo da disponibilidkdeecurso, segundo
13.9 > ~ . . M
seu horério de trabalho, e da alocacdo do mesmdivesos projetos em
que ele possua alocagéo prevista.
13.10 | Permitir a alocagéo de recursos nos regimes irtegnarcial. M
13.11 | Permitir nivelamento de recurso. M
13.12 Permitir o gerenci_amento unificado_e c_:entralizaelae:bursos, organizag M
' de forma hierarquica, em um repositorio.
13.13 Permitir' o] cgdastrp e gerenciamento de perfis ggiminais, competéncias M
' e experiéncia profissional de recursos humanos.
13.14 Permitir relacionar papéis aos recursos, no qustsepapéis esteja M

armazenados em um repositorio centralizado, ondssapo se
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adicionados, alterados ou excluidos.

13.15

Permitir associar custos fixos ou unitarios (exstoule funcionério po
hora) aos recursos e papéis.

13.16

Permitir a criacdo de grupos de recursos.

13.17

Permitir a associagdo de recursos a mais de unpgieprecurso a
mesmo tempo, assim como também a associacdo deypeh @ mais d¢
um grupo de papéis ao mesmo tempo.

O

A1

13.18

Permitir a elaboragédo da Matriz RACI por atividapi®jeto e programa.

13.19

Permitir a substituicdo de recursos no projeto,terao o histérico da
atividades realizadas e permitindo a heranca dfil mhy substituido
durante o periodo da substituigao.

13.20

Permitir a alocacdo de recursos em dois niveisaghn reservada (pa
fins de planejamento — os recursos ndo sdo comtickoaeou confirmada
(ap0s a confirmacao do projeto — 0s recursos s@pronetidos), tambér]
chamados desoft reservationehard reservation.

13.21

Permitir a criacdo de unidades/equipes de trabaldoprojeto com

informacdes de intervalos de capacidades de maobde turnos de

trabalho e calendarios.

13.22

Permitir uma funcionalidade de sele¢do de recysaos 0 preenchiment
de alocacbes considerando tanto a disponibilidameoco perfil e as
habilidades e conhecimentos especificos dos recurso

13.23

Permitir consulta de horas trabalhadas e n&o tradas para todos
recursos sob a responsabilidade de um gestor.

DS

13.24

Permitir geragéo de timesheets para cada recurso

13.25

Associar timesheets a atividades de projptogramas e portfolio

13.26

Dar andamento as atividades a medida que sdozait@d as timesheets

13.27

Prover relacdo de recursos humanos por unidadeninegéonal de
lotacdo, perfil profissional, projeto que gerenciau participa,
disponibilidade de alocacao, dentre outros.

13.28

Prover relatério dos recursos envolvidos em projgicograma oOu
portfélio, com filtros por periodo, fase e atividad

13.29

Prover relagéo de recursos humanos sem atmcag

13.30

Permitir a visualizacdo da alocacdo de recursoropogde recursos pq
projeto, na forma de histograma, histograma acuwoutas planilha, po
periodo, projeto e fase

13.31

Gerar gréfico de disponibilidade de recursos caonéoprevisdo para
futuro.

13.32

Prover relacdo de recursos materiais por unidadeumd®m, projeto alocad
e disponibilidade de alocagéo.

13.33

Permitir consultas analiticas a quantidade de Haeaga) alocada para
papéis dos projetos que compdem um portfélio erficoa (histogramg
acumulado ou area), acumulando por papel, portproje por portfélio.

DS

13.34

Permitir o célculo de taxas-hora de recursos edaties, individualment
e por diferentes agrupadores, tais como: departamerojeto, cliente
tipo do recurso, tipo do projeto, tipo do clientecal fisico, tipo de

apontamento de horas (normais ou extras); ndorstatido somente
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esses agrupadores.

13.35

Permitir manter o histérico de taxas-hora dos sm3INo tempo, ou sej
as alteracOes de taxas deverdo ser registradadmaom o periodo ef
que séo efetivas (exemplo: para um determinadauttonsa taxa é de $9
de 01/julho a 31/dezembro, passando a ser $95tia g@rOl/janeiro dd
ano seguinte). O sistema devera manter o hist@&daxas-hora do
recursos no tempo e a consisténcia das transapaesdiras ja calculada
e contabilizadas.

2

[l

\S

14

Gerenciamento de Riscos

14.1

Permitir a identificacdo e o registro dos riscopdmeto, contemplando &
seguintes informacgdes: descri¢do, prioridade, fmitdade de ocorréncig
impacto, fase do risco, responséavel, prazo pachug®o e campos criad
pelo usuario (customizados).

S
s
DS

14.2

Permitir a classificacdo e priorizagdo dos riscas atordo com :
probabilidade de ocorréncia e impacto nos objetilmprojeto.

14.3

Permitir o cadastro e gerenciamento de planos deosta para
tratamento/mitigacdo dos riscos com registro padacrisco de: un
responsavel, a estratégia escolhida para tratesco em questado e acd
gue serdo tomadas conforme a estratégia definida.

14.4

Permitir o controle e monitoramento de riscos &sados eventos d
disparo (gatilhos) dos mesmos.

14.5

Permitir registrar se o risco efetivamente ocormuse foram realizada
acOes de tratamento, ou ainda se estas acdes &edivas, criando-s
uma base de conhecimento sobre os riscos do piajetgpoderdo serv
de licBes aprendidas para projetos futuros.

S

19}

=

<

14.6

Prover base historica de riscos e de seus respegianos de respostas.

14.7

Permitir a pesquisa no repositorio de riscos dedocategorizada, atrav
de filtros diversos (categoria, impacto, probabitid de ocorréncia, etc).

14.8

Permitir atribuicdo de riscos para envolvidos rmeip.

14.9

Permitir associar acdes de prevencdo ou respoisteoacom as atividade
do projeto.

< £ £ £

14.10

Permitir que um projeto modelo possua registrogiseos associados
assim como planos de resposta, de forma a fadiitembalho do gerent
na inicializacdo de um novo projeto.

<

14.11

Permitir a adicdo, modificacdo e remocdo de matrilee probabilidade
impacto de risco, assim como a associacdo de urtré raaum projeto
especifico.

14.12

Permitir a atribuicdo de valor para a probabilidadepacto de ocorrénc
dos riscos associados.

14.13

Permitir o registro de riscos gerais do projetoiscos especifico
relacionados a atividades especificas.

192}

14.14

Permitir o gerenciamento de riscos através de upearaento de fluxo
de trabalho (workflow).

14.15

Prover informacdes sobre os riscos para fins ddisanguantitativa €
qualitativa.

| 2 2 £

14.16

Permitir a criacdo e gerenciamento de estruturaliti@as de contingénci
aos riscos (EAR - Estrutura Analitica de RiscofR®5 -Risk Breakdowr

Structure).
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14.17 | Prover relatérios dos riscos identificadpsierizados. D
15 Gerenciamento de Aquisi¢cdes
Permitir o cadastro de aquisi¢cbes relacionadas ragetp informando
15.1 | minimamente: objeto, justificativa, requisitos,triedes, condi¢bes, prazp, M
valor e campos criados pelos usuarios (cutomizados)
Permitir o controle de cotacdes: cadastro de piisndornecedores
15.2 | cotacBes solicitadas, propostas recebidas e atagsib pelos critérios d D
preco e localidade.
Permitir realizar o registro dos aceites de enfegantratuais e dds
15.3 | autoriza¢gBes de pagamentos aos fornecedores, tarer@htrole de saldp D
contratual.
15.4 | Permitir registrar e realizar o controle gerendiakcontrato. D
16 Gerenciamento da Qualidade
16.1 Permitir aprovacdo das entregas de acordo com ta tie parteg M
' interessadas.
Permitir o cadastro e preenchimento de listas diicagdo (checklists
16.2 | vinculadas a execucédo de atividades, documentosdelos (templates) D
preenchidos para o projeto.
Permitir o cadastro e preenchimento de listas ddicagdo (checklists
16.2 | vinculadas a execucgdo de atividades, documentosdelos (templates D
preenchidos para o projeto, bem como para a \ag#ic de entregas.
16.3 Permitir a visualizagdo analitica e sintética dasfarmidades e nap D
' conformidades a partir de listas de verificacd@¢g&hsts).
17 Consultas e Relatorios
171 Permitir a criacdo, configuracdo e gerenciamentdodaularios, telas ¢ M
' relatérios.
172 Permitir elaboracdo de relatérios baseado nasnimafgbes dos projeta M
i nativas ou criadas pelos usuarios.
Permitir consultas e relatorios (detalhados e w@o®) parametrizados
173 | Para as todas as informagbes cadastradas. Essaep@acdo deve D
’ ocorrer através da escolha de campos ou selecadiltpos, sem a
necessidade de conhecimento de linguagem de pragéam
17.4 Permitir relatério com relacao de projetos por figdidt, situagéo, cliente M
: responsavel, gerente, participante, unidade patxdora, fase.
Permitir a geracdo automatica de relatérios cotadtis de desempenho
17.5 | dos projetos, que resumem informacdes sobre o @mdando projeto ¢ D
apresentam analises comparativas do Planejadolizétia
Prover relatério comparativo de atividades presista realizadas ef
17.6 . . M
determinado periodo.
Permitir a criacdo de diferentes layoutsde paidésdiboards de projetas,
177 | programas e portfolio, com diferentes métricasseializacbes, de forma D
’ transparente e sem a necessidade de modificac@@sligm ou criagdo de
NOVOS programas.
178 Permitir que as informac@es de recursos, projetis atividades possa M
: ser agrupadas na interface de consulta por projepmr recursos.
179 Prover relatorio de total de horas por recursogepy com filtros por D

periodo, tipo de atividade, projeto e demandante.
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Permitir consultas analiticas graficas dos poudfotie projetos de divers

LG formas, como grafico bolha, histograma e torta. M
Prover relatorios gerenciais e operacionais pritides e mecanismags
17.11 | que permitam ao usuario criar, customizar ou esteeskes relatérios sgm M
necessidade de codificagéo.
17.12 | Permitir realizar a busca por palavras chave em ¢tosistema. M
Permitir a impressdo de todos os relatorios e d@ssuyerados pelo
17.13 sistema e a exportacdo dos mesmos para os segiantegos: PDF e M
' planilhas eletrdnicas (Microsoft Excel, Libre Oi€alc, padrdo CSV ou
compativel).
Permitir a impressdo de EAP, cronograma, graficdGdett e caminhc
17.14 | - . M
critico do projeto.
Permitir a impressdo do grafico de Gantt, em escala tempd
17.15 | configuraveis (diaria, semanal, mensal e anual)m conarcos, M
dependéncias e recursos associados a cada tarefa.
18 Metodologias Ageis
Permitir a geragéo de templates que auxiliam naelaégriacdo de novos
projetos ageis, a partir da definicdo de configbeace caracteristicas
18.1 basicas de projetos que devem seguir essa metdalol@is como: D
) guadros Kanban/Scrum, itens de trabalho (épicadgrias de Usudriq,
tarefas, etc), papéis de projeto (product owneunsenaster, scrum team,
etc), painéis de relatérios e graficos de acomparhto, dentre outros.
18.2 | Permitir a criacdo de épicos, histérias de usiétarefas. D
18.3 | Permitir configurar varios tipos de tarefas. D
18.4 | Permitir a definicdo e priorizacdo de backlog dudpito. D
Permitir a parametrizacdo de critérios de priodma¢Ex.: story points,
18.5 . . D
business value / user history).
18.6 | Permitir a criacdo de Sprints com tarefas do backlonovas tarefas. D
18.7 | Permitir a inclusdo de estimativas por vatis story points e por horas. D
18.8 Fornecer dashboards com a visualizacao rapidaat@lbo restante e D
i cada Sprint ou Release.
18.9 Permitir a visualizacdo do planejamento da Spibmh @s tarefas de cada D
' iteracao.
18.10 Permitir o acompanhamento do progresso da Sprie#Re com D
' visualizacdo grafica (burn-down).
18.11 Permitir definir inGmeros Sprints, simultdneos dionindependente do
' produto, projeto ou demanda.
18.12 | Permitir a visualizacéo e configuracdo de quadrashians. D
Permitir planejamento inicial simplificado (workeih planning) €
18.13 . . ~ . D
planejamento de itera¢des (sprint) e Releases.
Permitir integracdo com ferramenta de automacateskes, permitindc
18.14 associar, para cada item do plano de trabalhox(phistéria de usuario D
' um conjunto de casos de teste, e gerenciar steties foram executad
COMm SUCesso ou nao.
18.15 | Possibilitar a visualizacéo do repositéricdefiguracado de forma grafica. D
18.16 Suportar fluxo continuo (kanban, WIP - limitaciotdeefas por recurs D

e/ou etapa do fluxo, grafico CFD, Lead Time).
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Permitir quadros de tarefas do Scrum (histéria siéirio fica parada e

a

18.17 | _ .. ) . D
atividade é movimentada).

18.18 | Permitir a configuracdo de painéis de relatérigsddicos - Dashboards. D

18.19 | Permitir funcionalidade de colaboracao: wikiyuns. D

18.20 Perrpif[ir funcionalidade para adicionar comentaasios épicos, histdrias ¢ D
usuarios e tarefas.

18.21 | Permitir o detalhamento de requisitos. D
Permitir definir o estado do requisito (p. ex.: Np\EmM Analise, En

18.22 | Desenvolvimento, Em Teste, Resolvido, Cancelado) campos nativo D
e criados pelo usuario.

18.23 | Permitir a inclusdo de documentacdes degibogsli D

18.24 | Permitir a definicdo de templates de documentos feayuisitos. D

18.25 | Permitir definicdo de fluxo de revisdo e/ptogacao de requisitos. D

18.26 | Permitir rastreamento de requisitos. D

18.27 | Permitir rastreamento cédigo fonte. D

18.28 | Permitir integracéo de requisitos com cédigo fonte. D

19 Gestao de Problemas e Questbes

Permitir o registro dos Problemas e Questbes iitadbs nos projetog

19.1 | contendo a descricdo, categorizacdo por tipo de saseridade, impact M
custo, data limite, solucdo necessaria, propri{@mwner).
Permitir gerenciamento de Problemas e Questdes psraProjetos

19.2 | integrado ao registro do Projeto, estabelecendoretagdo direta entre jo M
projeto e seus problemas e questdes identificados.

19.3 O caqa_stro de problemas e questbes podera ser dbiyés de M
formularios.

19.4 Os fqrmulérios deygm possib'ilitar a insergég 'de pEEmadicionais M
constituindo formularios customizados pelo usuario.
O usuario da solucdo pode criar, editar ou remogeformularios pard

19.5 : . M
cadastro, desde que possua perfil de acesso para is

19.6 | Permitir indicar relacéo do problema ao padetgabalho (EAP). M

19.7 PermiEir a qualificacdo e a determinacdo do impac® problemas e da M
guestdes cadastrados.

19.8 | Permitir o registro das respostas adotadas. M
Permitir o controle dos problemas e questdes ardeéluxo de trabalh

19.9 | (workflow) inclusive gerenciando a escala¢do das mE&olvidos em un M
limite de tempo previamente especificado.

19.10 Permi';ir uma visualizacdo global' de todos oszmhtse e guestbes
identificados, independente do projeto ao quabasiacionados.

19.11 | Permitir identificar atrasos nas solu¢cdes dos probk e questdes.

19.12 | Permitir alocar recursos especificos a soldp& problemas e questdes M
Permitir a pesquisa no repositério de problemasuestfes de form

19.13 | categorizada, através de filtros diversos (catagampacto, severidad M
etc) de campos nativos e criados pelo usuario.

20 Encerramento
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Permitir registrar termo de encerramento de fasdeoprojeto, bem com

20.1 | a avaliacdo dos termos, em diferentes alcadas siiaggemantendo M
documentacéo de aceite (parcial e/ou total).
20.2 Permitir consolidar licbes aprendidas na fase deremmento por projeto, M
’ permitindo agrupa-las por area de conhecimento.
20.3 Consultas as bases de conhecimento devem ser sakgertados di
’ organizacgao (independentemente se sdo usuariesrdménta).
20.4 | Permitir registrar o encerramento contratual.
21 Usabilidade
211 Utilizar idioma portugués do Brasil em todas aserifisices de comunicagéo M
' com 0s usuarios, inclusive em versao cliente ddyim
21.2 | Possuir ajuda on-line, no idioma portugués (Brasil) D
213 Possuir manuais de instalagéo, guias de referénmianuais para usuarips M
' em portugués.
21.4 | Apresentar consisténcia de vocabulario em mensageagsiocumentacag M
Permitir a customizagdo da aparéncia do produtmdgdootdes, barras de
21.5 | ferramentas, temas de cores, etc) pelo usuarig een necessidade de D
conhecimentos avangados em programagao.
Prover ajuste automatico de resolucdo de interfgzea possibilita
21.6 N : . . M
operagdo otimizada com diversos tamanhos de mesi{oesponsividade
Exibir, em cada interface, identificacdo da funcgioprograma que esta
21.7 | sendo executada no momento, preferencialmentenexibd caminho de M
navegacao no estilo migalhas de pao (breadcrumbs).
218 Alertar o usuario e pedir confirmacédo quando esteitar operacdo qu M
' nao possa ser revertida.
Diferenciar os diversos tipos de mensagem (ex:, ezomfirmacao e
21.9 o : . ~
adverténcia), apresentando mensagens claras eildeofapreenséo.
21.10 | Oferecer mensagens que facilitam correcdo de ep@scionais. M
2111 Permitir a apresentagéo, a partir de qualquerfatey de ajuda onling
' sensivel ao contexto (posi¢do do cursor na pagina).
2112 Apresentar menus de contexto, associados aos paisabjetos de cad M
' interface.
Apresentar telas com o cursor posicionado no camais provavel de
21.13 | preenchimento inicial e com foco no botdo mais @vel de acionamento D
pelo usuério.
21.14 Permitir o cancelamento (undo) de operacfes déiedie dados cor D
' infinitos niveis antes da gravacéo das informacgdes.
2115 Permitir operac@es copiar, recortar e colar ema@dainterfaces onde seu M
' uso ndo seja proibitivo.
21.16 Permitir pesquisa de informagBes por palavras-chewen uso de M
' caracteres “coringas”.
21.17 | Permitir visualizacdo prévia da impressao. M
21.18 Permitir recursos de edicao grafica do cronogra@antt) por meio de D
' operacdes de click do mouse ou do tipo Drag ang Qxoaste e solte).
21.19 | Permitir exportagdo e importacdo de dadospugetos, portfélios D
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demandas, tarefas em formato CSV e XML.

Permitir a importacdo e exportacdo de e para farm&¥L do MS

21.20 : : : ; .
Project, visando passivo de projetos antigos.
Permitir preenchimento automatico, com informacf#esnseridas, de
21.21 | campos com 0 mesmo nome em documentos distintosndenesmo
projeto.
22 Acessibilidade
291 A interface com o usuério deve ser funcionalmesdévkl por software de
' leitor de tela (atendimento aos deficientes viguais
29 2 A interface com o usuario deve permitir ajustarkefa de cores visand
‘ atendimento aos usuarios com necessidades especiais
REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA:
1. | Disponibilizagdo de servidor de aplicacéo ecaghio em ambiente dentéiner
2. | Utilizacdo, como repositério de dados, do SGBEace 11g ouPostgresqglou Mysql
community.
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ANEXO VI AO EDITAL - MODELO DE TERMO DE DECLARAC@O DA EQUIPE DE
GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

DECLARACAQO

E-PAD: 27883/2020
Pregéo Eletrénico:22/2020
Objeto: Solugéo integrada de gerenciamento de projetogrammas e portfolio

Lote:

Os membros designados para gestao e fiscalizagéanttatacdo em tela declaram, para todos os fins
legais, terem ciéncia e concordarem com sua de&sgigrna com o0s termos do acordo administrativo a
ser gerido / fiscalizado.

Assinaturas:

Funcéo Nome Assinatura

Gestor

Gestor substituto

Fiscal

Fiscal substituto

Obs. 1 — o presente termo deve ser firmado e anfpeld equipe de servidores do TRT3 que atuara na
gestao e fiscalizacdo da contratacdo até o monuentssinatura do acordo administrativo, quando
houver, ou até a homologacgédo do certame, quangderdiado o instrumento contratual.

Obs. 2 — 0 presente termo ndo precisa ser firmahis ficitantes.
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