TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 1
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

Setor requisitante:

Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)

Responsavel:

Antonio da Silva Junior

e-mail do responsavel

antonisj@1rt3.jus.br

Telefone do responsavel:

(31) 3228-7101

Integrantes Demandantes:

e Cassia Aparecida de Azevedo
Fernandes

¢ Janaina Viveiros Souza

¢ Joana Boaventura de MeloTorrozo

¢ Mariana Mauricio Vercoza
¢ Orlando Oliveira Costa
¢ Silvia Tibo Barbosa Lima

e-mail dos Integrantes Demandantes:

saa.terceirizacao@trt3.jus.br

Telefones dos Integrantes Demandantes:

(31) 3228-7105/ 7112

Integrantes da Equipe de Gerenciamento de

Riscos:

e Antbénio da Silva Junior

e Cassia Aparecida de Azevedo Fernandes
¢ Janaina Viveiros Souza

¢ Joana Boaventura de Melo

e Mariana Mauricio Vergoza

¢ Orlando Oliveira Costa

e Simone de Azevedo Oliveira Nominato

APRESENTACAO DA DEMANDA (PROBLEMA A SER SOLUCIONADO):

¢ Simone de Azevedo Oliveira Nominato




Os contratos de prestacao de servicos de limpeza, conservacao e copeiragem (14SR021, 14SR022 e 15SR017) e de servigos

de apoio operacional (14SR020 e 14SR023), atualmente vigentes no ambito deste Tribunal, alcancardo o termo final em 13/11/2019, ocasiao

em que ndo poderdo mais ser prorrogados, porquanto ja terdo atingido o limite maximo de vigéncia de 60 (sessenta meses), estabelecido pelo
artigo 57, Il, da Lei n. 8.666/93.

Nesse sentido, considerando (1) a proximidade do encerramento da vigéncia dos referidos contratos, (2) a impossibilidade de sua
prorrogacao ordinaria, a luz do limite legalmente estabelecido, e, ainda, (3) o fato de que a demanda pelos servicos mencionados €&
continua/permanente, faz-se necessario proceder ao levantamento das solugdes disponiveis no mercado, aptas a viabilizar a continuidade de
sua execugao, de modo a atender as necessidades deste Tribunal no que se refere as atividades de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio

operacional.

JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

A contratacdo de servicos de limpeza e conservacao € essencial para garantir a desinfeccdo e a higiene dos ambientes de

trabalho nas dependéncias deste Tribunal, de modo a assegurar o bem-estar de magistrados, servidores e usuarios, bem como para a boa
conservacao do material e do mobiliario utilizados.
A contratacdo de servicos de copeiragem é necessaria para atender a demanda pontual de algumas unidades deste Tribunal,

tais como: Tribunal Pleno, Orgdo Especial, Secao de Dissidios Coletivos (SDC), Secdo de Dissidios Individuais (SDI), Presidéncia e Secretaria
da Escola Judicial (SEJ), que possuem agenda intensa de reunides com autoridades internas e externas, ocasidées em que precisam contar com

a oferta volante de agua e café.

A contratacédo de servicos de apoio operacional é necessaria para atender a demanda pontual de unidades deste Tribunal, no

que se refere a execucao de tarefas de menor complexidade técnica, tais como: transporte de documentos, carregamento de malotes de
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processos, montagem e desmontagem de mobiliario, atendimento de ligagdes telefénicas, controle de acesso dos jurisdicionados e 0s servigos

de guarda patrimonial a ele relacionados, entre outros.

PRAZO DESEJADO PARA CONCLUSAO DOS ESTUDOS E EFETIVAGAO DA CONTRATACAO

Tendo em vista a complexidade da contratacdo dos servigos de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio operacional, bem como
a abrangéncia da demanda por tais servicos e a imprescindibilidade de sua manutencao para o bom andamento da prestacao jurisdicional,
entendemos que é necessario estabelecer prazos rigorosos para a execugao das fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecao do
Fornecedor, a fim de que a contratacdo da solucdo escolhida possa se dar concomitantemente ao termo final dos contratos atualmente
vigentes, evitando-se, assim, que haja descontinuidade na prestacdo dos servigos, situacao que causaria evidentes prejuizos a Administracao.

Nesse sentido, fica estabelecido o dia 12/03/2019 como data limite desejavel para a conclusao destes Estudos Preliminares.

Concluidos os Estudos Preliminares, dar-se-a inicio a elaboracdo do Termo de Referéncia, estabelecendo-se o dia 12/04/2019
como data limite desejavel para a sua conclusao e encaminhamento a Secretaria de Licitacdes e Contratos (SELC).

Caso a solugédo escolhida para o atendimento da demanda seja a abertura de procedimento licitatério para a contratacdo de
empresa especializada na prestacao dos referidos servicos, tal como vem ocorrendo ao longo dos ultimos anos, estima-se que a publicacédo do
Edital de licitacdo deva ocorrer até a data limite desejavel de 12/06/2019, considerando o tempo médio de duracdo da fase interna de um
procedimento licitatério no ambito deste Tribunal.

Nessa esteira, estima-se, ainda, que 0s novos contratos sejam celebrados em 14/11/2019, ja que a vigéncia dos atuais ajustes
findar-se-4 em 13/11/2019, como ja se destacou.

Ressalte-se que os prazos acima mencionados sdo meramente estimativos, prestando-se, pois, apenas a orientar as areas que

participarao das fases interna e externa do certame, uma vez que a SEAA nao tem controle sobre o tempo de tramitacdo do processo em cada
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uma das unidades administrativas envolvidas, o qual pode sofrer significativas alteracées em decorréncia, por exemplo, do estabelecimento de

prioridades diversas pela propria Administragéo, bem como em razao de licengas, afastamentos e alteragdes de lotagdo de servidores.

Na hipbtese de atraso na conclusao do procedimento licitatério, que venha a inviabilizar a implantagéao integral dos postos de

trabalho em 14/11/2019, essa implantacao devera ocorrer de imediato, na data da assinatura dos contratos.

CORRELAGCAO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Pelas razbes ja mencionadas, a prestacao de servicos continuos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional
revela-se imprescindivel para a boa realizacao da atividade-fim deste Tribunal, que é a prestacao jurisdicional, de modo que sua contratacado
esta ligada a consecucdo de praticamente todos 0s objetivos estratégicos estabelecidos no Planejamento Estratégico Institucional, para o
periodo de 2015/2020, cujo conteudo pode ser acessado em https://portal.irt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/gestao-estrategica/planejamento-
estrateqgico/download/Plano Estrategico 2015 2020 jan 2019.pdf.

CORRELACAO COM O PLANEJAMENTO DE COMPRAS

A prestacao de servicos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional esta prevista entre as demandas que integram
o Plano Anual de Aquisi¢cdes (PAA) deste Tribunal, que foi elaborado no exercicio de 2018, para ser executado no exercicio de 2019.

CORRELAGAO COM O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
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A prestacdo de servicos de limpeza, conservacdo, copeiragem e apoio operacional devera ter adequacdo orcamentaria e

financeira em relagao a Lei Orcamentaria Anual, além de compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

Tais informagdes, contudo, sé poderdo ser solicitadas a unidade competente (Diretoria de Orcamento e Financas- DOF) apés a
escolha da solugéo a ser adotada e a estimativa do valor que serd despendido para sua implementagéo.

Desde logo, registra-se, porém, que a presente demanda esta adequada ao atual momento de restricdo orcamentaria por que
passa a Justica do Trabalho, bem como as reiteradas orientagdes do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) com vistas a reducao das despesas continuadas de custeio para os préximos exercicios, no intuito do cumprimento do limite
individualizado de gastos imposto pela Emenda Constitucional n® 95/2016.

NECESSIDADE DE INDICAGAO DE INTEGRANTES TECNICO E/OU ADMINISTRATIVO

Diante da complexidade do procedimento que envolve a execugcdo dos servicos aqui mencionados no dmbito da Administracao
Publica, sobretudo apds a edicdo da Instrucdo Normativa n° 5/2017 da Secretaria de Gestao (SEGES) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), que trouxe novos modelos de Gestdo e Fiscalizacdo dos contratos administrativos de prestacao de
servicos, de modo a tornar ainda mais criteriosas as etapas de Planejamento da Contratacao, Selecdo do Fornecedor e Gestao do Contrato, é
imprescindivel a formagdo de Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) no presente caso, composta ndao s6 pelos Integrantes
Demandantes indicados neste documento, como também por Integrante Técnico e Integrante Administrativo, nos moldes estabelecidos
pela prépria IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, que, em seu artigo 22, § 19, define a Equipe de Planejamento da Contratagdo como sendo “o conjunto
de servidores, que reunem as competéncias necessadrias a completa execucdo das etapas de Planejamento da Contratacdo, o que inclui
conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitacées e contratos, dentre outros”.



A indicacao de Integrante Técnico para a composi¢cao da EPC visa a garantir a Administracao o suporte necessario para a escolha
da solucao mais adequada ao atendimento das necessidades do Tribunal, no que se refere as caracteristicas especificas do objeto a ser
executado, ao passo que a indicacdo de Integrante Administrativo visa a assegurar que a solucao seja implementada com observancia a

legislacao vigente aplicavel a matéria.

Nesse sentido, para atuar como Integrante Técnico, indicou-se a servidora Lorena Lopes Freire Mendes, lotada na Secdo de

Liquidacédo de Despesas de Servigcos Terceirizados (SLSTE) da Secretaria de Liquidacdo e Pagamento de Despesas (SELPD).

Tal indicagao foi formalizada por meio da Comunicacao Interna n. SEAA/397/2018 e deferida pela Chefia da referida servidora, nos
autos do e-PAD 25.733/2018.

Trata-se de servidora que ja oferece grande suporte a Sec¢édo de Contratos e Terceirizacao desta SEAA, com vasto conhecimento

em matéria contabil e financeira e com experiéncia nos processos de trabalho que envolvem trabalhadores terceirizados.

Na condicao de Integrante Técnico, a servidora contribuira para o esclarecimento de questdes relativas a confeccéao de planilhas
de custos, descricdo de etapas atinentes ao processo de pagamento e outras exigéncias de cunho contabil e orcamentario que venham a surgir
ao longo da implementagao da solugéo escolhida.

De modo a otimizar os trabalhos, estdo indicadas, a seguir, as questdes em relacdo as quais se pretende contar com a
contribuicdo e o conhecimento da servidora indicada:

Atuacao do Integrante Técnico — Servidora Lorena Lopes Freire Mendes (SLSTE/SELPD)

Elaboragao dos Estudos Preliminares Elaboragao do Termo de Referéncia
Caderno 1: v Vigéncia e reajuste
v Correlagao da contratagdo com o Planejamento Orgamentario v Proposta de precos
Caderno 5: v Qualificagdo econémico-financeira
v Qual é o cronograma fisico-financeiro para a implementacao da solugcao? v Pagamento




v Qual é a estratégia de pagamento ao fornecedor? v Conta Vinculada

v Quais sé@o os elementos indispensaveis, relativos a apresentacdo da proposta, de modo a
permitir a correta avaliagcdo do objeto?

v Definicdo das formas de avaliagdo econémico-financeira do fornecedor
Caderno 6:
v Qual é o prazo necessario para recebimento e pagamento da Ultima parcela do objeto?

v O servigo demandado possui insumos ou parcelas reajustaveis por um indice de preg¢os que
possa

ser definido previamente?

v Qual é o indice de precos mais adequado para cada tipo de insumo utilizado?
v E possivel demonstrar analiticamente as variagdes de preco de mercado?

v Qual é o marco inicial para o deferimento de reajustes e repactuagdes?

v Qual é o marco inicial para o célculo de reajustes e repactuagbes?

Caderno 8:

v E adequada a realizacdo de pesquisa de precos por meio da técnica Composicédo de Custos

Unitarios + BDI?

Ainda em observancia ao que dispde, sobre a EPC, o artigo 22, § 12, da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG, indicou-se para atuar como
Integrante Administrativo o servidor André Luiz Morais Mascarenhas, Secretario de Licitacées e Contratos, que possui amplo conhecimento em
licitagbes e contratos.

E importante salientar, ainda, que outras unidades deste Tribunal, entre as quais a Diretoria de Administragdo (DADM), a
Secretaria de Seguranca (SEG), a Secretaria de Gestao Predial (SEGPRE) e a Secretaria de Saude (SES), poderdo ser chamadas a contribuir,



pontualmente e na medida da necessidade, para a execucao da etapa de Planejamento da Contratacdo, nos moldes indicados no e-PAD n.
25.731/2018 (Comunicacao Interna n® SEAA/387/2018), sendo desnecessaria, contudo, a indicacdo de outros Integrantes Técnicos, além da

servidora ja mencionada, para a composicao da EPC.

CONSIDERAGCOES ACERCA DA EXISTENCIA DE SOLUCAO PREDETERMINADA

E de amplo conhecimento que, ao longo dos Gltimos anos, a terceirizagdo tem sido a solugcédo adotada pela Administragéo Publica,
em regra, para o atendimento da demanda continua por servicos de menor complexidade técnica, de natureza acessoéria, instrumental ou

complementar a area de competéncia legal dos 6rgaos, entre os quais se incluem os de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio operacional.

Desde 1967, a opcgao pela terceirizacdao encontra respaldo no Decreto-Lei n® 200, que introduziu na Administracédo Publica a ideia

de descentralizacdo na execucao de suas atividades, a fim de “impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa”.

A descentralizagdo trazida pelo Decreto-Lei n® 200 deveria ser implementada, dentre outras formas, “mediante contratos ou

concessbes’, firmados junto a “Orbita privada”, estabelecendo-se expressamente que:
Art. 10.

[..]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgdo, supervisdao e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizacao material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada

suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao. (destaques acrescidos)



Em 1970, a Lei n® 5.645, ao estabelecer as diretrizes para a classificagcdo de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias
federais, determinou expressamente, em seu artigo 3°, paragrafo Unico, que ‘“fajs atividades relacionadas com transporte, conservagéo,
custodia, operacao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas seréo, de preferéncia, objeto de execugao indireta, mediante contrato, de
acordo como artigo 10, § 7°, do Decreto-lei nimero 200, de 25 de fevereiro de 1967” (destaques acrescidos).

Tais medidas tiveram por objetivo reduzir a participacdo do Estado em atividades que possam ser desempenhadas pela iniciativa

privada, parar tornar mais flexivel e dinamica a Administracdo Publica e promover economia aos cofres publicos.

Em 1997, a matéria foi regulamentada no ambito da Administracao Publica Federal (direta, autarquica e fundacional), de forma
especifica, pelo Decreto n® 2.271, que, em seu artigo 12, caput e § 19, estabeleceu o seguinte:

Art. 12 No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, poderao ser objeto de execucao indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do
6rgao ou ambito do quadro geral de pessoal.

§ 1° As atividades de conservacado, limpeza, segurancga, vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicagcdes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalacbes serdao, de preferéncia, objeto de execucado indireta.
(destaques acrescidos)

Recentemente, em 2018, o Decreto n® 2.271/1997 foi revogado pelo Decreto n® 9.507, que dispde sobre “a execucao indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido” (artigo 19).

Nessa esteira, mantendo a disciplina anterior, estabelece o Decreto n® 9.507/2018 que ‘[o]s servicos auxiliares, instrumentais ou
acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a
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realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado” (artigo 32, § 12 - destaques acrescidos).

No ambito da jurisprudéncia, a questao relativa a terceirizacdo de servicos acessorios na Administragcdo Publica é objeto da
Sumula n® 331 do Tribunal Superior do Trabalho, que faz referéncia a possibilidade de contratacéo de trabalhadores por empresa interposta,
para execucao de servigcos de vigilancia, conservagao e limpeza, “bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do

tomador’.

No ambito deste Tribunal, por forca do artigo 19 da Instrucdo Normativa n® 7/2013/GP/DG, bem como em atencdo as
recomendacgdes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) acerca da matéria, a Gestdo e a Fiscalizacao dos servigos terceirizados
devem observar “as disposicées contidas nas normas expedidas pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), quando

aplicavel, em especial os arts. 34 e 35 da Instrucdo Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008 |...]".

Recentemente, a referida Instrucao Normativa n2 2/2008/SLTI/MPOG foi revogada pela Instrucao Normativa n®
5/2017/SEGES/MPDG, que dispde sobre “as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execucao indireta
no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional”, estabelecendo a possibilidade de execuc¢éo indireta de atividades

“auxiliares, instrumentais ou acessorias”.

Por todo o exposto, ndo resta duvida de que o cenario legal sinaliza para o uso da terceirizagcdo como solugcao possivel (e até
recomendavel) para o atendimento a demanda da Administracdo Publica por servicos de limpeza, conservacdo, copeiragem e apoio

operacional.

Entretanto, ndo se pode perder de vista o fato de que a Instrucao Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG trouxe novos parametros
para a execuc¢ao indireta de servicos na Administracdo Publica federal, determinando que se faca andlise mais estratégica e criteriosa, com
base em matriz de gestao de riscos, para identificar se ha outras solucdes disponiveis no mercado para o atendimento de tal demanda, além da

terceirizacao.
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Dessa forma, néo se pode afirmar, de antemao, que haja solugéo predeterminada para o atendimento da demanda deste Tribunal
por servicos de limpeza, conservagdo, copeiragem e apoio operacional, sem que antes se proceda ao levantamento de outras possiveis
solugGes existentes no mercado, seguida da analise comparativa entre elas, de modo a identificar a que se mostra apta a propiciar servigos de

maior qualidade e com menores custos para a Administraggo.

CONSIDERAGOES DO DECISOR SOBRE A AVALIAGAO DAS POSSIVEIS SOLUCOES

e As solucdes devem estar dentro do &mbito decisorio da SEAA:

e As solugdes devem ser passiveis de implementacéo até 14/11/2019;

* As solugbes devem estar em consonancia com as normas sanitarias e de salde e seguranca no trabalho;
» As solugbes devem ser passiveis de implementacao nos ambientes ja existentes neste Tribunal;

e As solugbes devem contemplar todas as unidades deste Tribunal:

* As solugdes devem contemplar a resolugdo completa das demandas apresentadas; e

e As solugbes devem desonerar os servidores da realizagao de atividades secundarias e/ou alheias as suas atribuicdes, de modo a
permitir o melhor aproveitamento do tempo em seus afazeres precipuos e a evitar a ocorréncia de desvio de fungao.

ASSINATURA DO DECISOR:

»

R ™ i

Anténio da Sii-ira Junior
Secretario de Apoio Administrativo (SEAA)

&



ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

INTEGRANTES DEMANDANTES:

(‘ Mwﬂ&; da Mud L rmidimilio Hoiomatlun o Uk e
Caésia Aparecida de Azevedo Fernandes Mariana Mauricio Vetcoza
Servidora da Secao de Contratos e Terceirizagdo (SEAA) Servidora da Sec¢éo de Contratos e Terceirizacao (SEAA)
/ \ww oL Sous— P)
Janaina Viveifos Souza Orlando Oliveira Costa
Se\jora da Secao de Contratos e Terceirizagao (SEAA) Servidor da Secao de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

Ud‘ﬂna Boaventura de Melo Torrozo Silvia Tibo Barbosa Lima
Servidora da Se¢édo de Contratos e Terceirizagao (SEAA) Servidora da Secédo de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

gﬁw’o M)VW Q//U G mlﬂ

Simone/de Azevedo Oliveira Nominato
Servidora da Secdo de Contratos e Terceirizagao (SEAA)
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES

CADERNO 2

INDICACAO DOS INTEGRANTES TECNICO E ADMINISTRATIVO

Servidor

_ INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Email

Telefone

Unidade Responsdvel pela indicacio

André Luiz Morais Mascarenhas

(31) 3228-7142

Secretaria de

Licitagdes e

André Luiz Morais Mascarenhas
Contratos (SELC)

Servidora

INTEGRANTE TECNICO

Email

Telefone

Unidade Responsdvel pela indicagdo

Lorena Lopes Freire Mendes

lorenaf@trt3.jus.br

(31) 3228-7132

Secretaria de
Liquidacdo e
Pagamento de
Despesas
(SELPD)/ Segdo de
Liquidacao de
Servigos
Terceirizados
(SLSTE)

Pedro Lamounier de Carvalho

ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PE

LAS INDICACOES:

o ndré Luiz Morais Mascarenhas

sl Secretdrio de Licitacdes e Contratos (SELC)

(@F TS

[ )

Pe&r’o\‘famounier de Carvalho



CIENCIA DO lNTEGRANTE ADMINISTRATIVO:

P

(__>#ndré-Luiz Morais Mascarenhas

Secretdrio de Licitagées e Contratos (SELC)

CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO:

""" Lorena Lopes Freire Mendes
Servidora da Secretaria de Liquidagdo e Pagamento de Despesas (SELPD)/
Secdo de Liquidacgdo de Servigos Terceirizados (SLSTE)



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 3

AVALIACAO DA DEMANDA E SUGESTAO DE SOLUCAO

Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)

Equipe de Planejamento da Contratacio:

Decisor:

¢ Antdnio da Silva Jinior — Secretdrio de Apoio Administrativo

e Céassia Aparecida de Azevedo Fernandes ¢ Orlando Oliveira Costa
Integrantes Demandantes | ® Janaina Viveiros Souza e Silvia Tibo Barbosa Lima
(Lotados na SEAA): ¢ Joana Boaventura de Melo Torrozo e Simone de Azevedo Oliveira Nominato
® Mariana Mauricio Vercoza
Integ.r a.nte . ¢ André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licitagdes e Contratos (SELC)
Administrativo:
Integrante
Técnico: ¢ Lorena Lopes Freire Mendes - Secretaria de Liquidacdo e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Secdo de

Liquidacéo de Servicos Terceirizados (SLSTE)

Prazo-limite desejavel para conclusido do Estudo Técnico Preliminar: 12/03/2019

Descricao da demanda:




A demanda que constitui objeto deste Estudo Técnico Preliminar consiste na prestacdo dos seguintes servicos no ambito deste

Tribunal:

(1) limpeza e conservacio de suas diversas unidades, distribuidas pelo territério do Estado de Minas Gerais, para garantia do bem-

estar de magistrados, servidores e usudrios, bem como para a preservagao do material e do mobilidrio utilizados;
(2) copeiragem, que consiste na execugdo das seguintes tarefas:

(2.1) oferta volante de dgua e café durante a realizacdo de reunides com autoridades internas e externas, em atendimento a

necessidade de unidades especificas;

(2.2) preparo de café fresco para consumo didrio de magistrados e servidores e lavagem de utensilios de cozinha por eles

utilizados, para lanches e/ou almoco, em seus respectivos ambientes de trabalho; e

(3) apoio_operacional, para execucdo de tarefas de menor complexidade técnica, tais como o transporte de documentos, o

carregamento de malotes de processos, a montagem e a desmontagem de mobilidrio, o atendimento de ligacdes telefonicas, o

controle de acesso dos jurisdicionados e os servicos de guarda patrimonial a ele relacionados.

Observacoes quanto aos servicos de limpeza e conservacao:

e deverdo ser prestados, indistintamente, em todas as unidades deste Tribunal (jurisdicionais e administrativas), que se encontram

instaladas, atualmente, em 67 (sessenta e sete) municipios do Estado de Minas Gerais; e

e deverdo ser prestados com o uso de materiais e equipamentos aptos a permitir a higienizagdo adequada e eficiente dos ambientes
de trabalho, de modo que a solucdo escolhida para o atendimento da demanda deverd abranger ndo sé a prestacdo dos servicos, mas também o

fornecimento dos insumos necessarios a boa execucao das tarefas.

Observacoes quanto aos servicos de copeiragem:

A demanda por tais servigos abrange 2 (duas) necessidades distintas, quais sejam:

¢ oferta volante de agua e café, que se destina ao atendimento de necessidade pontual de algumas unidades deste Tribunal, que

possuem agenda intensa de reunides com autoridades internas e externas, tais como Tribunal Pleno, Orgdo Especial, Secdo de Dissidios Coletivos,



Secdo de Dissidios Individuais, Presidéncia e Secretaria da Escola Judicial. Atualmente, essa tarefa é desempenhada por trabalhadores terceirizados

que exercem as funcoes de copeiro e garcom; e

¢ preparo de café fresco para consumo de magistrados e servidores e lavagem de utensilios de cozinha por eles utilizados
para lanches e/ou almoco, nos respectivos ambientes de trabalho, que se destina ao atendimento de necessidade didria de todas as unidades
deste Tribunal. Atualmente, tais tarefas sdo desempenhadas por trabalhadores terceirizados que exercem a funcao de servente e recebem adicional

para remunerar o acimulo das tarefas de limpeza e conservac¢io com as tarefas de copeiragem.

Observacoes quanto aos servicos de apoio operacional:

¢ Atualmente, esses servicos sdo executados por trabalhadores terceirizados que exercem as funcoes de auxiliar operador de

carga, continuo, porteiro e recepcionista.




QUESTIONARIO ESPECIFICO

1 — Quais sao as necessidades especificas a serem atendidas?

a)

b)

d)

e)

g
h)

1)
3
k)
D

Limpeza e conservacdo dos ambientes de trabalho, em todas as unidades (jurisdicionais e administrativas) deste Tribunal, na Capital e no
interior do Estado;

Oferta volante de café e 4gua durante reunides realizadas no ambito deste Tribunal, na Capital;

Preparo de café fresco para consumo didrio de magistrados e servidores, durante o horédrio de expediente, em todas as unidades (jurisdicionais
e administrativas) deste Tribunal, na Capital e no interior do Estado;

Lavagem de utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores, em todas as unidades (jurisdicionais e administrativas) deste
Tribunal, na Capital e no interior do Estado;

Transporte de documentos entre unidades deste Tribunal, na Capital;

Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste Tribunal, na Capital;

Transporte de malotes de processos fisicos internamente, nas unidades jurisdicionais deste Tribunal, no interior do Estado;
Montagem e desmontagem de mobilidrio em unidades deste Tribunal, na Capital e no interior do Estado;

Atendimento de ligacdes telefdnicas, com encaminhamento ao servidor responsavel e/ou anotacio de recados, em unidades deste Tribunal, na
Capital;

Controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste Tribunal, na Capital e no interior do Estado;
Guarda patrimonial, relacionada ao controle de acesso, das unidades deste Tribunal, na Capital e no interior do Estado; e

Controle de acesso de veiculos as unidades deste Tribunal, na Capital.

2 - Quais sdo as possiveis solucdes para as demandas apresentadas?



Demanda

Possiveis Solugoes

Limpeza e higienizagdo dos ambientes de trabalho, na Capital e
no interior do Estado

o un

Os préprios magistrados e servidores fazerem a limpeza de suas estagdes de
trabalho, com rodizio para limpeza das dreas comuns;

Limpeza exclusivamente com o uso de maquinas;

Magistrados e servidores fazerem uma parte da limpeza e empresa especializada
fazer a outra parte;

N3ao realizar limpeza todos os dias, revezar os turnos;

Conscientizar magistrados e servidores para sujarem menos;

Limitar o horario de expediente de magistrados e servidores ao periodo de 9h as
17h, de modo a reduzir a demanda por servigos de limpeza e conservagao;
Realizar a limpeza fora do hordrio de expediente de magistrados e servidores;
Padronizar rotinas de limpeza;

Contratar empresa para prestagdo de servigos de limpeza.

Lavagem dos utensilios de cozinha utilizados por magistrados e
servidores para lanches e/ou almogo, na Capital e no interior
do Estado

O NOU A WN PO 00N

Os préprios magistrados e servidores lavarem os utensilios;

Adquirir maquinas de lavar louga;

Alugar maquinas de lavar louga;

Usar utensilios descartaveis;

Extinguir as copas;

Reduzir as copas;

Contratar empresa para prestacdo de servigos de copeiragem;

Contratar empresa para prestacgdo de servigos de limpeza e conservagdo e designar
serventes para execuc¢do da tarefa de lavagem de utensilios, em acumulo de
fungdes, com pagamento do adicional correspondente (GAF).

Preparo de café fresco para consumo didrio de magistrados e
servidores, durante o horario de expediente, na Capital e no
interior do Estado

GoawN e

Os préprios magistrados e servidores prepararem o café;

Adquirir maquinas automaticas de café;

Contratar empresa para fornecimento do café pronto;

Fazer concessdo de uso de maquinas de autoatendimento;

Contratar empresa para prestacgdo de servicos de limpeza e conservagao e designar
serventes para execuc¢do da tarefa de preparo do café, em acumulo de fungdes,
com pagamento do adicional correspondente (GAF).

Oferta volante de café fresco e 4gua em reuniGes com
autoridades internas e externas, na Capital

el o

Suspender a oferta de café e dgua na recepgdo de autoridades;

Fazer concessdo de uso de maquinas de autoatendimento;

Contratar empresa para prestacdo de servigos exclusivamente de gargons;
Contratar empresa para prestagdo de servigos exclusivamente de copeiragem.

Demanda

Possiveis Solugoes

Transporte de documentos entre unidades deste TRT3, na
Capital

N

Ampliar o uso de meios eletrénicos;
Definir hordrios para o transporte de documentos;
Limitar o uso dos continuos;




4. Servidores fazerem o transporte de documentos entre unidades situadas no
mesmo prédio;
5. Contratar um portal de assinaturas eletrénicas, para reduzir a quantidade de
documentos fisicos;
6. Construir um portal de assinaturas eletronicas, para reduzir a quantidade de
documentos fisicos;
7. Contratar empresa para prestagdo de servigos de continuo.
- . 1. Contratar empresa especializada em transporte de documentos;
Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades - .
6 . 2. Estabelecer horarios especificos para transporte de malotes;
deste TRT3, na Capital ~ . .
3. Contratar empresa para prestacdo de servigos de auxiliar operador de carga.
1. Ajustar a estrutura/layout dos prédios, para que os servidores consigam fazer o
- . transporte de malotes de processos fisicos;
Transporte de malotes de processos fisicos internamente, em L. . . L ~ g
7 . o . : 2. Os proprios servidores realizarem essa atividade, sem alteragGes fisicas nas
unidades jurisdicionais deste TRT3, no interior do Estado . L ~
unidades, haja vista a redugdo gradual da demanda com o advento do PJE;
3. Contratar empresa para prestacao de servigos de auxiliar operador de carga.
1. Comprar o mobilidrio com servigo de montagem incluido;
Montagem e desmontagem de mobilidrio nas unidades deste | 2. Transferir a montagem e desmontagem de mdveis para a Secretaria competente
8 ” . .
TRT3, na Capital e no interior do Estado (SEGPRE);
3. Contratar empresa para prestagdo de servigos de auxiliar operador de carga.
Recepcdo/orientagdo/encaminhamento/prestacdo de
servigos de apoio a Desembargadores, Juizes, Diretores,
9 autoridades, convidados, servidores e ao publico em geral; 1. Centralizar o recebimento de telefonema em uma Central de Recepcionistas;
Atendimento/realizacdo de liga¢des telefénicas, com 2. Contratar empresa para prestagdo de servigos de recepcionista.
fornecimento de informacGes pertinentes as atividades
desenvolvidas no ambito de sua atuagdo; e
Recepgdo de usudrios e visitantes.
10 Controle de acesso dos jurisdicionados nas unidades deste 1. Contratar empresa para prestacdo de servigos de recepcionista/porteiro
TRT3, na Capital e no interior do Estado ) P parap s s P P
1 Guarda patrimonial, relacionada ao controle de acesso, das 1. Contrat tacio d . q e
unidades deste TRT3, na Capital e no Interior do Estado - ontratar eémpresa para prestagdo de servicos de porteiro.
Controle de acesso de veiculos nas unidades deste TRT3, na N . .
12 1. Contratar empresa para prestacdo de servigos de porteiro.

Capital

3 — Ha solugoes para o problema ja disponiveis no érgao ou por outros apoiadores?
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A solugdo ja disponivel neste Tribunal € a contratacio de empresa (s) especializada (s) para a prestacdo dos servicos aqui

tratados, que vem sendo adotada ao longo dos dltimos anos, em consonancia com a legislacio pertinente & matéria, j4 mencionada no Caderno n. 1.

4 — Quais sao as vantagens e desvantagens de cada solucao?

Demanda 1: Limpeza e conservagdo dos ambientes de trabalho das unidades deste TRT3

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Os préprios magistrados e servidores
1 | fazerem alimpeza de suas estacdes de
trabalho, com rodizio para limpeza das
dreas comuns

v’ Priorizar a¢des autossustentéveis e de
conscientizacdo ambiental; e

v Magistrados e servidores poderiam optar por fazer
a limpeza de seus pertences no horario que melhor
Ihes conviesse.

v Elevado custo da hora trabalhada paga a um
magistrado e a um servidor para realizagdo de
tarefas que ndo compdem as atribuicdes dos seus
cargos;

v/ Magistrados e servidores levariam maior tempo
para conclusdo das tarefas que compdem as
atribuicGes do seu cargo, haja vista que precisariam
dedicar parte da jornada de trabalho para a
execucdo dos servicos de limpeza de suas estagdes
de trabalho;

v" Divergéncias quanto a distribuic3o das tarefas;

v’ Resisténcia de magistrados e servidores & execugdo
de servigos alheios as atribui¢Ges de seus cargos;

v' Desvio de funcdo (Ato n. 193/CSIT);

v Necessidade de aquisi¢do, armazenamento e
distribuicdo de material de limpeza.

2 | Limpeza realizada exclusivamente com
o uso de maquinas

v Economia de m3o de obra e insumos;
v’ Agilidade; e
v" Redugio de conflitos interpessoais.

v" Custos referentes a manutencio e deprecia¢3o das
magquinas;

v" Aumento do consumo de energia elétrica;

v Demanda por espacos para armazenamento das
magquinas;

v’ Inadequacio dos layouts internos para circulagio
das maquinas; e

v E apenas agdo acessoria.

Os préprios magistrados e servidores
3 | fazerem alimpeza de suas esta¢Bes de
trabalho e empresa especializada fazer
a limpeza das areas comuns

v" Redugdo de custos com contratagdo de terceiros;

v Magistrados e servidores poderiam optar por
fazerem a limpeza de seus pertences no horario
que melhor Ihes conviesse e a sua maneira; e

v" Redugio de conflitos com terceirizados.

v Magistrados e servidores levariam maior tempo
para conclusdo das tarefas que compdem as
atribui¢Ges do seu cargo, haja vista que precisariam
dedicar parte da jornada de trabalho para a
execugdo dos servicos de limpeza de suas estagdes




de trabalho;

v’ Divergéncias quanto a distribuicio das tarefas;

v’ Resisténcia de magistrados e servidores 3 execucdo
de servigos alheios as atribui¢Ges de seus cargos;

v" Desvio de funcdo (Ato n. 193/CSIT);

v’ Necessidade de aquisi¢cdo, armazenamento e
distribuicdo de material de limpeza;

v' E apenas acdo acessoria.

Ndo realizar a limpeza das esta¢Oes de
trabalho e das dreas comuns todos os
dias (revezar os turnos)

v’ Reducdo de custos

v Acimulo de sujeira, sobretudo em banheiros;

v" Aumento do risco de cria¢do de focos de insetos e
disseminag¢do de doencgas, em razdo do acumulo de
sujeira; e

v E apenas a¢do acessdria.

Conscientizar magistrados e servidores
para sujarem menos

v’ Priorizacdo de a¢des autossustentaveis e de
conscientizacdo ambiental; e
v' Redugdo de custos.

v’ Dificuldade de entendimento e aceitacdo; e
v' E apenas agdo acessoria.

Limitar o horario de expediente de
magistrados e servidores ao periodo
de 9h as 17h, de modo a reduzir a
demanda por servicos de limpeza e
conservagao

v' Possibilidade de a limpeza ser realizada em mutirdo
por empresa especializada, apds o horario de
expediente;

v’ Reducdo de custos, haja vista a limpeza em mutirdo
e com jornada reduzida; e

v" Redugdo do nimero de serventes.

v Dificuldade de adequag3o da jornada de trabalho
de magistrados e servidores ao periodo
mencionado, por motivos pessoais (estudos e
familia);

v Dificuldade de fiscaliza¢c3o e acompanhamento dos
servigos prestados pelo servidor responsavel;

v E apenas ag¢do acessoria.

Realizar a limpeza fora do hordrio de
expediente

v Idem

v Idem

Padronizar rotinas de limpeza

v Economia de tempo;
v’ Otimizac¢3o das tarefas; e
v Facilidade de fiscaliza¢3o e aferi¢do de resultados.

v Engessamento das atividades; e
v' E apenas agdo acessoria.

Contratar empresa especializada para
prestacdo de servicos de limpeza e
conservagao

v A empresa possui melhor know-how para a
execuc¢ao dos servigos;

v Economia de tempo para magistrados e servidores,
que se dedicariam exclusivamente as tarefas que
compdem as atribui¢cdes de seus cargos;

v' Evitar desvio de funcio;

v' Redugdo de custos com m3o de obra;

v’ Descentralizacdo da maquina administrativa; e

v’ Conformidade com a legislagdo pertinente a
matéria.

v" Custos com a fiscalizago;

v’ Possibilidade de responsabilizacdo subsidiria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio; e

v’ Custos com a constante capacitacdo dos servidores
envolvidos com a gestdo e fiscalizagdo de servigos
terceirizados.




Demanda 2: Lavagem dos utensilios de cozinha nas copas localizadas nas unidades deste TRT3

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Os préprios magistrados e servidores
lavarem os utensilios

v’ Priorizar a¢des autossustentéveis e de
conscientizacdo ambiental;

v" Redugdo de custos; e

v’ Agilidade.

v Elevado custo da hora trabalhada paga a um
magistrado e a um servidor para realizar tarefas
que ndo compdem as atribui¢cdes dos seus cargos;

v Magistrados e servidores levariam maior tempo
para conclusdo das tarefas que compdem as
atribuicGes do seu cargo, haja vista que precisariam
dedicar parte da jornada de trabalho para a
lavagem dos utensilios;

v' Desvio de funcdo (Ato n. 193/CSIT);

v Dificuldade de se evitar o desvio de funcdo das
serventes, ja que haveria o risco de continuarem
sendo demandadas para lavagem dos utensilios.

Adquirir maquinas de lavar louca

v’ Priorizar a¢des autossustentéveis e de
conscientizacdo ambiental;

v’ Redugdo de custos;

v Agilidade;

v Reducdo de consumo de agua;

v’ Custos com a realiza¢do de procedimento licitatério
para a aquisicdo das maquinas;

v’ Custos referentes a manutencdo e deprecia¢io das
magquinas;

v' Aumento do consumo de energia elétrica;

v Demanda por espacos para aloca¢do das maquinas;

v’ Inadequacio dos layouts internos para instalacio
das maquinas;

v’ Conflitos sobre o uso compartilhado da maquina;

v" Impossibilidade de lavagem dos utensilios quando
as maquinas apresentarem defeitos.

Alugar maquinas de lavar louga

v’ Priorizar a¢Bes autossustentéveis e de
conscientizacdo ambiental;

v" Redugio de custos;

v’ Agilidade;

v" Redugio de consumo de dgua;

v" Custos com a realiza¢3o de procedimento licitatério
para a locagdo das maquinas;

v" Aumento do consumo de energia elétrica;

v Demanda por espacos para aloca¢do das maquinas;

v" Inadequac3o dos layouts internos para instalac3o
das maquinas;

v" Conflitos sobre o uso compartilhado da maquina;

v’ Impossibilidade de lavagem dos utensilios quando
as maquinas apresentarem defeitos.

Usar utensilios descartaveis

v Economia de agua ;
v Economia de tempo;
v’ Higiene.

v’ Prética ndo sustentavel;

v" Baixa qualidade dos utensilios;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
administrativo para aquisi¢do dos utensilios;
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v N3o estd de acordo com a politica de
sustentabilidade ambiental do Orgdo.

Extinguir as copas

v" Redugio de custos

v" Auséncia de espacos de convivéncia;

v Necessidade de deslocamento de magistrados e
servidores para fora das dependéncias do Tribunal
para realiza¢do de lanches e/ou almocgo.

Reduzir as copas

v" Redugio de custos

v" Aumento de conflitos interpessoais sobre o uso
compartilhado das copas por um nimero maior de
pessoas;

v' E apenas agdo acessoria.

Contratar empresa para prestagdo de
servigos de copeiragem;

v' Desonera magistrados e servidores do dnus de
realizar atividades que nao estdo inseridas nas
atribuigcGes dos cargos;

v" Evita o desvio de fungio;

v Promove a descentralizacdo da maquina
administrativa.

v" Custos com a fiscalizago;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio;

v’ Necessidade de constante capacita¢do dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagao
dos servigos terceirizados.

Contratar empresa para prestagao de
servigcos de limpeza e conservagao e os
serventes exercerem, também,
servigos de copeiragem, em acumulo
de fungbes, com o pagamento do
adicional correspondente

v’ Redugdo de custos;

v" Desonera magistrados e servidores do dnus de
realizar atividades que nao estdo inseridas nas
atribuigcGes dos cargos;

v’ Evita o desvio de funcio;

v Promove a descentralizacdo da maquina
administrativa.

v’ Custos com a fiscalizagao;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio;

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizacdo
dos servigos terceirizados.

Demanda 3: Preparo de c

afé fresco para consumo diario de magistrados e servidores, durante o horario de expediente

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Os préprios magistrados e servidores
prepararem o café

v Reducio de custos;

v Elevado custo da hora trabalhada paga a um
magistrado e a um servidor para realizar tarefas
que ndo compdem as atribui¢cdes dos seus cargos;

v Magistrados e servidores levariam maior tempo
para conclusdo das tarefas que compdem as
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atribuicGes do seu cargo, haja vista que precisariam
dedicar parte da jornada de trabalho para o
preparo do café;

v’ Divergéncias quanto a distribuicdo de tarefas;

v' Resisténcia de magistrados e servidores & execugio
de tarefas alheias as atribui¢des de seus cargos;

v" Desvio de funcdo; e

v Dificuldade de se evitar o desvio de funcdo das
serventes, ja que haveria o risco de continuarem
sendo demandas para preparo do café.

Adquirir maquinas automaticas de café

v’ Praticidade e agilidade;

v/ Custos com a realizagdo de procedimento
administrativo para aquisi¢cdo das maquinas;

v' Custos referentes 8 manutenc3o e a depreciagdo
das maquinas;

v" Aumento do consumo de energia elétrica;

v Dificuldade de se evitar o desvio de funcdo das
serventes, ja que haveria o risco de continuarem
sendo demandas para preparo do café;

Contratar empresa para fornecimento
de café pronto

v" Comodidade

v" Custos com a abertura de procedimento licitatério
para contratagdo de empresa;

v" Custos com a fiscaliza¢do; e

v N3o resolve o problema, pois a natureza do objeto
exige dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Fazer concessdo de uso de maquinas
de autoatendimento

v’ Comodidade;

v’ Diversidade de itens para consumo;

v" Redugio de custos;

v’ Garantia de maquinas sempre novas e em bom
estado de funcionamento.

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
administrativo para a concessao;
v" Aumento da despesa com energia elétrica;

Contratar empresa de prestacdo de
servigos de limpeza e conservagao

e os serventes exercerem, também,
servigos de copeiragem, em acumulo
de fungbes, com o pagamento do
adicional correspondente

v’ Redugdo de custos;

v' Comodidade;

v’ Desonera magistrados e servidores do dnus de
realizar atividades que ndo estdo inseridas nas
atribuigcGes dos cargos;

v" Evita o desvio de fungio;

v Promove a descentralizacdo da maquina
administrativa.

v" Custos com a fiscalizago;

v’ Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio; e

v’ Necessidade de constante capacita¢do dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagao
dos servigos terceirizados.

Demanda 4: Oferta volante de café e agua durante reunies com autoridades internas e externas
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Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Suspender a oferta de café e dgua para
recepgao de autoridades

v" Redugio de custos

v Comprometimento da imagem da instituicdo;
v" Redugdo da comodidade; e

Fazer concessdo de maquinas de
autoatendimento

v’ Comodidade;

v' Diversidade de itens para consumo;

v Redugdo de custos;

v’ Garantia de maquinas sempre novas e em bom
estado de funcionamento.

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
administrativo para a concessao;

v Reducio da comodidade;

v" Aumento da despesa com energia elétrica;

Alugar maquinas de autoatendimento

v Idem;

v Idem;

Contratar empresa de presta¢do de
servigos exclusivamente de garcons

v" Redugio de custos;

v’ Qualidade na prestacio dos servigos, ja que os
garcons possuem maior destreza profissional para a
execucdo da tarefa de servir.

v" Custos com a fiscalizago;

v’ Possibilidade de responsabilizacdo subsidiria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio; e

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagao
dos servigos terceirizados.

Contratar empresa de presta¢ao de
servigos exclusivamente de
copeiragem

v' Reducdo de custos, inclusive com a m3o de obra
terceirizada, vez que o prego do posto de copeiro é
consideravelmente mais baixo que o de gargom;

v" Possibilidade de se contratar apenas uma categoria
profissional capaz de atender toda a demanda
(gargom x copeiro); e

v/ Promover a descentralizacdo da maquina
administrativa.

v’ Custos com a fiscalizagao;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio; e

v’ Necessidade de constante capacita¢do dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizacdo
dos servigos terceirizados.

Demanda 5:

Transporte de documentos entre unidades deste Tribunal, localizadas na Capital

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Ampliar o uso de meios eletrénicos

v" Redugio de custos;

v’ Priorizar a¢Bes autossustentéveis e de
conscientizagdo ambiental;

v’ Agilidade e maior seguranca no trdmite das
informagdes.

v" Resisténcia de servidores em se adaptarem as
novas tecnologias;

v’ Paralisacdo das atividades quando o sistema
informatizado para de funcionar;

v’ Existéncia de documentos que obrigatoriamente
precisam existir fisicamente;

v E apenas agdo acessdria.
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Estabelecer horarios determinados
para o transporte de documentos

v’ Otimizac¢3o do transporte de documentos e
consequente redugao de tempo e custos

v’ Resisténcia de servidores em se adaptarem a rotina
de horarios limitados e preestabelecidos;

v’ Eventual prejuizo a prazos, quando se exige a
imediatidade de algum documento; e

v' E apenas agdo acessoria.

Limitar o uso dos continuos

v’ Otimizac¢3o do transporte de documentos e
consequente redugao de tempo e custos

v’ Resisténcia de servidores quanto ao fato de ndo
haver continuo disponivel na prépria unidade para
o atendimento imediato do transporte; e

v E apenas agdo acessdria.

Os préprios servidores fazerem o
transporte de documentos, entre
unidades localizadas no mesmo prédio

v" Redugio de custos

v Elevado custo da hora trabalhada paga a um
servidor para realizar tarefas que ndo compdem as
atribuicGes dos seus cargos;

v’ Servidores levariam maior tempo para conclus3o
das tarefas que compdem as atribuicdes do seu
cargo, haja vista que precisariam dedicar parte da
jornada de trabalho transporte de documentos;

v’ Resisténcia de servidores a execucdo de tarefas
alheias as atribuigdes de seus cargos;

v' E apenas a¢do acessoria;

v" Desvio de fung3o.

Contratar portal de assinatura
eletronica, para reduzir a quantidade
de documentos fisicos

v’ Priorizar a¢Bes autossustentéveis e de
conscientizacdo ambiental; e

v" Agilidade e maior seguranca no tramite das
informacgdes.

v" Custos com a realizac3o de procedimento
administrativo para a contratagao;
v E apenas a¢do acesséria; e

Construir portal de assinaturas
eletronicas, para reduzir a quantidade
de documentos fisicos

v’ Priorizar a¢des autossustentéveis e de
conscientizacdo ambiental;

v' Agilidade e maior seguranca no trdmite das
informacodes; e

v’ Projeto personalizado, adequado as reais
necessidades do Tribunal.

v' Demanda competéncia técnica de servidores de Tl e
disponibilidade de tempo destes;
v' E apenas a¢do acessoria; e

Contratar empresa para prestagao de
servigos de continuos

v" Redugio de custos (hora de trabalho do servidor x
hora de trabalho do terceirizado);

v’ Economia de tempo dos servidores, de modo que a
Administragdo Publica pode focar mais nas

v" Custos com a fiscalizago;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsidiaria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;
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atividades finalisticas; e
v’ Descentralizacdo da maquina publica.

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio; e

v Necessidade de constante capacita¢do dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagao
dos servigos terceirizados.

Demanda 6: Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste TRT3, localizadas na Capital

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Contratar empresa especializada em
transporte de documentos

v’ Responsabilidade pelo transporte seguro e integro
recai sobre a empresa especializada;

v' Preservac3o da frota de veiculos deste Tribunal,
uma vez que o excesso de peso e a forma de
manejo dos malotes danificam os veiculos; e

v' A empresa especializada detém maior know-how e,
por conseguinte, haveria ganhos para o Tribunal no
que se refere a eficiéncia e otimizagdo no
transporte.

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio; e

v N3o resolve o problema, uma vez que a natureza do
servigo requer a dedicacdo exclusiva de mao de
obra, ainda que compartilhada com outras
atividades.

Estabelecer horarios determinados
para o transporte de malotes

v’ Otimizac¢3o de tempo;
v" Redugdo de custos; e
v’ Priorizar a¢bes autossustentdveis.

v’ Resisténcia de servidores em se adaptarem a rotina
de horarios limitados e preestabelecidos;

v’ Eventual prejuizo a prazos, quando se exige a
imediatidade de algum documento; e

v E apenas agdo acessoria.

Contratar empresa para prestagdo de
servigos de operador de carga

v" Agilidade e praticidade no atendimento das
demandas, em razdo do facil acesso a mdo de obra
com dedicacgdo exclusiva nas dependéncias do
Orgdo

v" Custos com a fiscalizago;

v’ Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio; e

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagao
dos servigos terceirizados.

Demanda 7: Transporte de malotes de processos fisicos internamente, em unidades jurisdicionais de

instaladas em prédios apartados

ste Tribunal localizadas no interior do Estado, quando

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Ajustar a estrutura/layout dos prédios,
para que os proprios servidores

v" Redugio de custos;
v’ Otimizac¢3o de tempo; e

v" Resisténcia de servidores em realizar tarefas que
ndo compdem as atribui¢des de seus cargos;
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consigam fazer o transporte de
malotes de processos fisicos

v’ Priorizar a¢Bes autossustentdveis.

v’ Custos com a reestruturacio dos ambientes de
trabalho; e

Os préprios servidores fazerem o
transporte de malotes de processos
fisicos, sem alteragdes fisicas nas
unidades, haja vista a redugdo gradual
da demanda com o advento do PJE

v’ Redugdo de custos;
v’ Otimizac¢3o de tempo; e
v’ Priorizar a¢bes autossustentdveis;

v Elevado custo da hora trabalhada paga a um
servidor para realizar tarefas que ndo compdem as
atribuigcGes dos seus cargos;

v" Servidores levariam maior tempo para conclus3o
das tarefas que compdem as atribuicdes do seu
cargo, haja vista que precisariam dedicar parte da
jornada de trabalho ao transporte de documentos;

v’ Resisténcia de servidores a execucdo de tarefas
alheias as atribuig¢des de seus cargos; e

v Nem todas as unidades contam com servidores
fisicamente aptos para realizagdo da atividade.

Contratar empresa para prestagao de
servigos de operador de carga

v" Redugio de custos (hora de trabalho do servidor x
hora de trabalho do terceirizado);

v Economia de tempo dos servidores, de modo que a
Administracdo Publica pode focar mais nas
atividades finalisticas; e

v Promover a descentraliza¢cdo da maquina publica.

v" Custos com a fiscalizago;

v’ Possibilidade de responsabilizagdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio; e

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizacdo
dos servigos terceirizados.

Demanda 8: Montagem e desmontagem de mobilidrio nas unidades deste TRT3, localizadas na Capital e no Interior do Estado

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Comprar o mobilidrio com servigo de
montagem incluido

v A empresa especializada detém melhor know-how
para a montagem e, por conseguinte, haveria
ganhos quanto a qualidade do servico prestado

v Dificuldade de atender a demanda frequente por
montagem e desmontagem de méveis, por ocasido
das reestruturagGes administrativas; e

v’ N3o resolve o problema, uma vez que ocorrem
mudancas de layout com madveis ja em uso.

Transferir a responsabilidade pela
execucdo/gestdo dos servigos de
montagem e desmontagem de médveis
a Secretaria de Gestdo Predial
(SEGPRE)

v’ Padronizar rotinas de trabalho, uma vez que,
atualmente, na Capital, a demanda por montagem
e desmontagem de madveis é atendida pela SEAA
por meio de auxiliares de operadores de carga
terceirizados e, no Interior, por meio de
trabalhadores que prestam servigos em razdo de

v" Aumento da demanda de servicos para a SEGPRE;
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contratos geridos pela SEGPRE

Contratar empresa para prestacdo de
servigos de auxiliares operadores de
carga

v' Agilidade e praticidade do atendimento das
demandas, em razdo do facil acesso a mao de obra
com dedicagdo exclusiva nas dependéncias do
Orgido

v’ Custos com a fiscalizagao;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio;

v Necessidade de constante capacita¢do dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizacdo
dos servigos terceirizados; e

v’ N3o se trata de servico continuado que exija
disponibilizagdo de mdo de obra terceirizada com
dedicacgdo exclusiva.

Demanda 9: Recepgao/orientagdo/encaminhamento/prestacdo de

servigos de apoio a Desembargadores, Juizes, Diretores, autoridades, convidados, servidores e ao publico em geral;
Atendimento/realizacio de ligagdes telefénicas, com fornecimento de informacdes pertinentes as atividades desenvolvidas no dmbito de sua atuagdo; e

Recepgdo de usuarios e visitantes.

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Centralizar o recebimento de
telefonemas em Central de
recepcionistas

v’ Redugdo de custos;

v’ Otimizac¢3o dos atendimentos; e

v" Redugio de acimulo de fungo (recepcionista x
auxiliar administrativo).

v’ Exigéncia de maior treinamento para direcionar as
ligacdes;

v" Resisténcia de servidores quanto ao fato de ndo
haver recepcionista disponivel na prépria unidade
para o atendimento imediato da demanda;

v E apenas a¢do acessoria;

v Necessidade de adequacdes fisicas e tecnoldgicas
para a implantagdo da solugdo; e

v N3o resolve o problema.

Contratagao de empresa para
prestacdo de servigos de recepcionista

v' Agilidade e praticidade no atendimento das
demandas, em razdo do facil acesso a mao de obra
com dedicacgdo exclusiva nas dependéncias do
Orgio; e

v A empresa especializada possui melhor know-how,
de modo que a contratagdo geraria ganhos em
termos de qualidade dos servigos, especialmente
em relagdo a eficiéncia no repasse das ligagses.

v’ Custos com a fiscalizagio;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio; e

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagdo
dos servigos terceirizados.

Demanda 10: Controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste TRT3, na Capital e no interior do Estado
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Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Contratar empresa para prestagao de
servicos de recepcionista/porteiro

v' A empresa especializada possui melhor know-how,
de modo q a contratagdo geraria ganhos em termos
de qualidade na prestagdo dos servicos; e

v Promocg3o de seguranca institucional, em razdo da
triagem das pessoas que acessam as unidades
deste Tribunal.

v’ Custos com a fiscalizagdo;

v' Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio;

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizagdo
dos servigos terceirizados; e

v' Ingeréncia contratual de servidores.

Demanda 11: Guarda patrimonial, relacionada ao controle de acesso, das unidades deste TRT3, na Capital e no interior do Estado

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Contratar empresa para prestagao de
servicos de porteiro

v A empresa especializada possui melhor know-how,
de modo q a contratagdo geraria ganhos em termos
de qualidade na prestagdo dos servicos; e

v Promoc3o de seguranca institucional, em razdo da
triagem das pessoas que acessam as unidades
deste Tribunal.

v’ Custos com a fiscalizagao;

v’ Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v" Custos com a realizac3o de procedimento
licitatorio;

v Necessidade de constante capacita¢io dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizacdo
dos servigos terceirizados; e

v' Ingeréncia contratual de servidores.

Demanda 12: Controle de acesso de veiculos aos edificios que abrigam unidades deste TRT3

Possiveis Solugoes

Vantagens

Desvantagens

Contratar empresa para prestagao de
servicos de porteiro

v A empresa especializada possui melhor know-how,
de modo que a contratagdo geraria ganhos em
termos de qualidade na prestagdo dos servigos; e

v Promoc3o de seguranca institucional, em razdo da
triagem das pessoas que acessam as unidades
deste Tribunal.

v’ Custos com a fiscalizagao;

v’ Possibilidade de responsabilizacdo subsididria da
Administracdo Publica por parcelas devidas aos
prestadores de servigos;

v’ Custos com a realizacdo de procedimento
licitatorio; e

v Necessidade de constante capacita¢do dos
servidores envolvidos com a gestdo e a fiscalizacdo
dos servigos terceirizados.
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2 | Instalagdo de cancelas automaticas

v' Evitaria falhas humanas no registro e controle de
acesso de veiculos; e

v’ Reduziria a necessidade de m3o de obra com
dedicagdo exclusiva, a exemplo do porteiro.

v' Demanda adequacdo dos ambientes;

v’ Exige constante manutencao especializada;

v' Custos com o procedimento administrativo para
compra e instalagdo;

v Consumo de energia elétrica; e

v" Risco de entrada de pessoas n3o autorizadas que
nao estejam de carro.

6 - Qual é o prazo para implementacio da solucao do problema?

O inicio da vigéncia do contrato coincidird com a data de sua assinatura, mas a implantacdo dos postos de trabalho e a

respectiva prestacdo dos servicos iniciar-se-ao somente na data indicada em ordem de servico a ser emitida pelo Contratante, a partir de quando,

também, a Contratada fara jus ao pagamento correspondente.

7 — Quais sao os requisitos para a solu¢ao do problema?

a) De uso ou funcionamento (o que a solucao deve propiciar como saida util)

¢ A solucgdo escolhida devera ser implementada sem que haja interrupgdo das atividades deste Tribunal;

¢ A solugdo escolhida deverd permitir a execugdo das atividades que constituem objeto da demanda inclusive fora do hordrio de

expediente deste Tribunal;

¢ A solucdo escolhida ndo podera causar prejuizos a imagem institucional deste Tribunal; e

® A solucdo escolhida deverd permitir o amplo controle e fiscalizagdo das atividades realizadas.

b) Legais (0 que a solucao devera ter para adequar-se as normas em vigor)
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® A solugdo escolhida devera estar em consondncia com as normas constantes do Decreto-lei n. 200/1967, do Decreto n. 9507/2018 e
da Instru¢do Normativa n. 5/2017/MPDG, que versam sobre o uso da terceirizagdo para atendimento da demanda por servigos de
natureza acessoéria, instrumental ou complementar no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundamental,

nos moldes ja mencionados no Caderno n. 1; e

¢ A solucdo escolhida deverd observar, ainda, as atribui¢des correspondentes aos cargos que compdem a carreira deste Tribunal, as
normas relativas a politica de sustentabilidade ambiental aplicdveis e as normas internas pertinentes a infraestrutura de informética

e telecomunicagdes.

c) De infraestrutura e ambiente (0 que a solucio deve ter para adequar-se ao ambiente em que sera utilizada)

¢ A solucio escolhida, ao ser implementada, devera respeitar as limitacdes de espaco e de material existentes neste Tribunal, no que se

refere ao armazenamento e a distribuicdo dos insumos necessdrios a execucdo das tarefas e a disponibilizacdo de dreas de

convivéncia, descanso e refeicdo para os prestadores dos servigos;

¢ A solugdo escolhida, ao ser implementada, devera respeitar as limitacdes de quantitativos de veiculos e motoristas existentes neste

Tribunal; e

®A solucdo escolhida, ao ser implementada, ndo poderd gerar impactos negativos no ambiente de trabalho de magistrados e

servidores, tais como odores e ruidos intoleraveis.

d) Impostos pelo decisor (o que a solucio deve ter para adequar-se as caracteristicas impostas pela autoridade decisora)

¢ A solugdo escolhida deverd estar dentro do ambito decisério da SEAA;

e A solucgdo escolhida deverd observar as normas sanitarias e de saide e seguranca no trabalho;

e A solucdo escolhida deverd permitir a implementagdo nos ambientes de trabalho ja existentes neste Tribunal;
e A solucgdo escolhida deverd contemplar todas as unidades deste Tribunal, onde a necessidade se apresentar;

® A solugdo escolhida deverd ser apta a resolver a totalidade das demandas apresentadas; e
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® A solucio escolhida devera desonerar os servidores da realizag@o de atividades secunddrias e/ou alheias as suas atribui¢des, de modo

a permitir o melhor aproveitamento do tempo em seus afazeres precipuos e a evitar desvio de funcio.

e) Limitacoes e fatos pertinentes (situacoes que estao fora do alcance do decisor ou fatos que nao se podem contornar)

Limitacdes or¢amentdrias.

8 - MATRIZ DE ADEQUABILIDADE E EXEQUIBILIDADE

Responda sim ou ndo para as seguintes perguntas:

I - A solugio resolve o problema?

II- A solucdo atende aos requisitos?

III- A solug@o esta no nivel de competéncia do decisor?

IV- A solugdo pode ser implementada no prazo necessério?

V- Ha ou havera recursos humanos suficientes para conduzir a solu¢do?
VI- Hé ou havera recursos financeiros suficientes para a conducio da solugio?

VII- H4 ou havera recursos materiais para a condugao da solugdo?

VIII- H4 ou havera recursos tecnolégicos para a condugéo da solugdo?

Demanda 1: Limpeza e higienizagdo dos ambientes de trabalho de cada uma das unidades deste TRT3

Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade

trabalho, com rodizio para limpeza das

Possiveis Solugoes Observagao
1 I ]| [\ Vv VI VIl | VIII | Admissao
Os proprios magistrados e servidores
1 |fazerem alimpeza de suas estagdes de Sim Nao - - - - - - Nao Gera desvio de fungdo




areas comuns
Limpeza exclusivamente com o uso de N3o - - - - - - - Nao Acessorio a contratagdo do
maquinas servigo
Magistrados e servidores fazerem parte da N3o
limpeza e empresa especializada fazer a Sim Nao Gera desvio de fungdo
outra parte
N&o realizar limpeza todos os dias, N3o - - - - - - - Nao Acessério a contratagdo do
(revezar os turnos) servigo
Conscientizar magistrados e servidores N3o - - - - - - - Nao Acessorio a contratagdo do
para sujarem menos servigo
Limitar o horario de expediente ao Nio Acessorio 3 contratacio do
periodo de 9h as 17h , de modo a reduzir N3do cervico s
o tempo utilizado na limpeza ¢
. . L. N Acessorio a contratagdo do
Realizar a limpeza fora do horario de o - - - - - - - Nao .
. Nao servigo
expediente
N Acessorio a contratagdo do
. . . ~ - - - - - - - Nao .
Padronizar rotinas de limpeza Nao servico
Contratar empresa para prestagao de . . . . . . . . .
. ) P P P E Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim Sim
servigos de limpeza e conservagdo
Demanda 2: Lavagem dos utensilios de cozinha nas unidades deste TRT3
Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugoes Observagao
1 I ] v Vv VI VIl | VIl | Admissao
Os préprios magistrados e servidores . - - - - - - - Ndo . ~
prop & . Sim Nao Gera desvio de fungdo
lavarem seus utensilios
S . . ~ - - - - - Nao
Adquirir maquinas de lavar louga Sim Sim Nao
- . . ~ - - - - - Nao
Alugar maquinas de lavar louga Sim Sim | Nado
- . . ~ - - - - - Ndo Descumpre requisitos
Usar utensilios descartaveis Sim Nao P . q'
ambientais
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N3&o resolve o problema, pois a
demanda pela lavagem dos

L ~ - - - - - - - Ndo - . . .
Extinguir as copas Nao utensilios continuaria existindo,
ja que eles continuariam sendo
usados
N Acessorio a contratagdo do
. ~ - - - - - - - Nao .
Reduzir as copas Nao servigo
Contratar empresa para prestagao de
; presa para prestac Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim |  Sim
servicos de copeiragem
Contratar empresa para prestagao de
servicos de limpeza e conservagdo, com . . . . . . . . .
¢ P ¢ Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim

serventes acumulando a fungdo de
copeiro, mediante pagamento de GAF

Demanda 3: Preparo de café

para consumo diario de magistrados e servidores, durante o horario

de expediente

Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade

Possiveis Solugoes Observagao
| 1} ]| v Vv VI VIl | VIII | Admissdo
Os préprios magistrados e servidores . - - - - - - - . Gera desvio de fungdo
prop g , Sim Nao Nao ¢
prepararem o café
Aquisicdo de maquinas automaticas de . . ~ ~
q, ¢ g Sim Sim Nao - - - - - Nao
café
Contratar empresa para fornecimento de - - - - - - - - - Seria inviadvel solicitar o
. Nao N3o .
café pronto fornecimento a cada demanda
Fazer concessdo de uso para maquinas de . . ~ ~
. P q Sim Sim Nao - - - - - Nao
autoatendimento
Contratar empresa para prestagao de
servigo de limpeza e conservagdo, com . . . . . . . . .
vie 'mpez v E Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
serventes acumulando a fung¢do de
copeiro, mediante pagamento de GAF

Demanda 4: Oferta volante de café e agua em reunides com autoridades internas e externas, no ambito deste TRT3

Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade

Possiveis Solugoes

] v Vv VI vil | VII

Admissao

Observagao
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Suspender a oferta de dgua e café em tais - - - - - - - - - Objeto incompativel com a
Nao Nao
eventos demanda
Fazer concessdo de maquinas de . Sim N3do - - - - - -
. Sim Nao
autoatendimento
P . . Sim Nao - - - - - =
Alugar maquinas de autoatendimento Sim Ndo
Contratar empresa para prestacdo de . . . . . . . . .
. p' P P ¢ Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim Sim
servicos exclusivamente de gargom
Contratar empresa para prestagdo de . . . . . . . . .
. p. P P ¢ . Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
servigos exclusivamente de copeiragem
Demanda 5: Transporte de documentos entre unidades deste TRT3, localizadas na Capital
Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugdes Observagao
1 1} ]| [\ Vv VI VIl | VIIl | Admissdo
. . - ~ - - - - - - - ~ Acessorio a contratagdo do
Ampliar o uso de meios eletrénicos Nao Nao . ¢
servigo
Estabelecer horarios especificos para o N3o - - - - - - - N3o Acessorio a contratagdo do
transporte de documentos servigo
. , . - - - - - - - . Acessorio a contratagdo do
Limitar o uso dos continuos Nao Nao . ¢
servigo
Os préprios servidores fazerem o s =
= - - - - - - - N Acessorio a contratagdo do
transporte de documentos, entre N3do Nao .
. . . servigo
unidades localizadas no mesmo prédio
Contratar portal de assinatura eletronica, L .
. . ~ - - - - - - - o Acessdrio a contratagdo do
para reduzir a quantidade de documentos | Nao Nao .
L servigo
fisicos
Construir portal de assinaturas R .
A . . ~ - - - - - - - o Acessdrio a contratagdo do
eletronicas, para reduzir a quantidade de Nao Nao .
. servigo
documentos fisicos
Contratar empresa para prestacgdo de . . . . . . . . .
. P , P P ¢ Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
servigcos de continuo;
Demanda 6: Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste TRT3, localizadas na Capital
Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugdes Observagao

] vV Vv VI vil | VII

Admissao
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N3&o resolve o problema, uma
1 Contratar empresa especializada em N3o - - - - - - - N3o vez que a execugdo do servigo
transporte de documentos requer dedicagdo exclusiva de
mao de obra
5 Estabelecer horarios determinados para o N3o - - - - - - - N3o Acessorio a contratagdo do
transporte de malotes servigo
Contratar empresa para prestacgdo de . . . . . . . . .
3 ; presa para prestac Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | sim |  Sim
servigos de operador de carga

Demanda 7: Transporte de malotes de processos fisicos internamente, em unidades jurisdicionais deste TRT3 localiza
instaladas em prédios apartados

das no interior do Estado, quando

Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade

Possiveis Solugoes
| 1l ]| IV \") VI Vil VIl | Admissao

Observagao

Ajustar a estrutura dos prédios, para que N3

L . . . . ao - - - - - =
1 | os proprios servidores consigam fazer o Sim Sim Nao
transporte de malotes de processos fisicos

Os préprios servidores realizarem essa
atividade, sem alteragdes na estrutura dos N3do - - - - -

2 Si Si N3
prédios, haja vista a reducdo gradual da 'm 'm a0
demanda com o advento do PJE
3 | Contratar empresa para prestagdo de Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | sim |  Sim
servigos de operador de carga
Demanda 8: Montagem e desmontagem de mobilidrio nas unidades deste TRT3, localizadas na Capital e no interior do Estado
Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugoes Observagao
1 I ] v Vv VI VIl | VIl | Admissao
Adquirir o mobilidrio com servico de . - - - - - - . Acessorio a contratagdo do
1 . , Nao - Nao .
montagem incluido servigo
Transferir para a SEGPRE geraria
custo desnecessario, pois como
. ~ . trata-se de demanda eventual
Transferir a gestdo dos servigos de . .
L . . Nao - - - - - o apenas no Interior, sendo, na
2 | montagem e a desmontagem de médveis Sim Sim Nao . . .
Capital, servigo continuado e
para a SEGPRE . .
executado diariamente, podera
nesta hipdtese ser realizado por
operador de carga contratado
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para a demanda 6

Contratar empresa para prestacdo de

- Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
servigos de operador de carga

Demanda 9: Recepgio/orientacio/encaminhamento/prestacio de
servigos de apoio a Desembargadores, Juizes, Diretores, autoridades, convidados, servidores e ao publico em geral;
Atendimento/realizacio de ligagGes telefénicas, com fornecimento de informagdes pertinentes as atividades desenvolvidas no dmbito de sua atuagdo;
Recepgdo de usuarios e visitantes.

Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugoes Observagao
| ] 1] v \' Vi VIl | VIII | Admissao

Acessorio a contratagdo do
1 | Centralizar o recebimento de telefonemas | Nao N3do servigco

Contratar empresa para prestacdo de

2 . . Sim Sim Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
servico de recepcionista
Demanda 10: Controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste TRT3, na Capital e no interior do Estado
Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugoes Observagao
| 1l ]| IV \") VI Vil Vill | Admissdo
y | Contratar empresa para prestacdo de Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim |  Sim
servico de recepcionista/porteiro;
Demanda 11: Guarda patrimonial, relacionada ao controle de acesso, das unidades deste TRT3, na Capital e no interior do Estado
Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade
Possiveis Solugoes Observagao
| 1l ]| IV \") VI Vil Vill | Admissdo
) | Contratar empresa para prestaao de Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim |  Sim
servicos de porteiro

Demanda 12: Controle de acesso de veiculos aos edificios que abrigam unidades deste TRT3

Possiveis Solugoes Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade Observagao
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| ] 1] v \' Vi Vil VIII | Admissao
Contratar empresa para prestagao de
1 ; presa para prestac Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim |  Sim
servigos de porteiro
N&o resolve o problema, uma
2 | Instalagdo de cancelas automaticas Nao - - - - - - - Nao vez que ndo controla totalmente

0O acesso

9 - RESULTADO DA PESQUISA PRELIMINAR DE MERCADO ACERCA DAS SOLUCOES APROVADAS

A partir da Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade acima apresentada, é possivel verificar que, para as 12 (doze) demandas

globais elencadas, a maioria das solu¢des admitidas consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados com

dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que estd em conformidade com a sistemadtica que ja vem sendo amplamente adotada por este Tribunal ao

longo dos tltimos anos.

Trata-se de resultado esperado, uma vez que ha diversos precedentes normativos que vinculam a Administragdo Publica a optar

pela terceirizacdo para o atendimento da demanda por servicos de limpeza, conservacio, copeiragem e apoio operacional (Decreto-lei n. 200/1967

e Decreto n. 9.507/2018), como ja se destacou.

No entanto, a despeito do permissivo legal para a pratica da terceirizacdo no Ambito da Administracdo Publica, 03 (trés)

demandas, mesmo apds serem submetidas ao tratamento pela Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade, apresentaram mais de uma solucio

admissivel, as quais passaremos a analisar individualmente, a fim de verificar se sua adocéo seria ou ndo mais vantajosa quando comparada a

adoc¢do do modelo de terceirizagdo, tal e qual atualmente adotado.

Nesse sentido, confira-se o quadro comparativo a seguir:

Demanda 2: Lavagem de utensilios de cozinha utilizados nas unidades deste TRT3

Solugdes admissiveis

Pesquisa preliminar de mercado

Custo Mensal
Estimado

Contratar empresa para

A partir de consulta a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), tem-se que as atividades inerentes a categoria profissional de copeiro (CBO: 5134-25 — Anexo |)
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prestacao de servigos de
copeiragem

englobam tarefas como: lavar utensilios e secar a louca, chegando a abarcar, inclusive, a limpeza de
mesas, equipamentos e chao.

Desse modo, do ponto de vista legal, o posto de copeiro possui plena capacita¢do técnica para atender a
demanda em questao.

Passemos, entdo, a quantificar os postos de copeiro que seriam necessarios para atender a demanda de
todas as unidades deste TRT3.

Considerando que, na Capital, conforme relatdrio das estruturas fisicas repassado pela Secretaria de
Engenharia (SENG), ha um total de 217 (duzentas e dezessete) copas, distribuidas em diversos prédios,
podemos estimar o quantitativo aproximado de 55 (cinquenta e cinco) postos de copeiro, tomando por
base a disponibilizagdo de 01 (um) posto de copeiro para cada 04 (quatro) copas.

Ja no Interior do Estado, se levarmos em conta os 66 (sessenta e seis) municipios mineiros que abrigam
unidades jurisdicionais deste TRT3, sem considerar a situagdo das localidades que apresentam sedes
construidas em prédios apartados, podemos estimar o quantitativo necessario aproximado de 66
(sessenta e seis) postos de copeiro.

Logo, para atender a demanda pela lavagem de utensilios nas copas de cada uma das unidades deste
TRT3, seria necessario que o contrato de prestagdo de servigos contasse com pelo menos 121 (cento e
vinte e um) postos de copeiro, sendo 55 (cinquenta e cinco) postos na Capital e 66 (sessenta e seis)
postos no Interior do Estado.

De acordo com o 202 Termo Aditivo ao contrato 14SR021, o valor atualmente pago por este Tribunal
para o posto de copeiro com jornada de 44 horas semanais e lotagdo em Belo Horizonte é de RS 3.131,47
(trés mil, cento e trinta e um reais e quarenta e sete centavos), com base na Convengdo Coletiva de
Trabalho de 2019.

Desse modo, a contratagdo de 121 (cento e vinte e um) postos de copeiro geraria um custo mensal
estimado de RS 378.907,87 (trezentos e setenta e oito mil, novecentos e sete reais e oitenta e sete
centavos), correspondente ao resultado da multiplicagdo do nimero de postos de copeiro (121) pelo
valor do posto.

RS 378.907,87

Contratar empresa para
prestagdo de servicos de limpeza
e conservagdo, com serventes
acumulando a fungdo de
copeiragem, mediante
pagamento de GAF

A partir de consulta as Convencoes Coletivas de Trabalho (CCTs) que abarcam a categoria profissional de
servente, verifica-se que os referidos instrumentos preveem adicional de aciumulo de fungdo (GAF)
correspondente a no minimo 12% (doze por cento) do saladrio contratado para o empregado que venha a
exercer outra fungdo cumulativamente com a sua fung¢do contratual.

Logo, a estratégia de se pagar gratificagdo por acimulo de fungdo (GAF) aos serventes, para acumularem
a fungdo de copeiro e, assim, poderem realizar a atividade de lavagem de utensilios, possui pleno
respaldo nas CCTs da categoria.

Passemos, entdo, a apuragdo do custo mensal com o pagamento de GAF aos serventes, para
atendimento da demanda por lavagem de utensilios nas copas das unidades deste TRT3.

RS 15.656,00
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Para tanto, primeiramente foi necessario quantificar com precisdo o nimero de postos de servente que
serd previsto para a futura contratagao, tendo por base a aplicagdo dos critérios de metragem, jornada,
insalubridade, entre outros, os quais estdo melhor delineados no caderno 7 destes Estudos Técnicos
Preliminares. Apds a aplicagdo de todos os critérios anteriormente mencionados, chegou-se ao numero
de 187 (cento e oitenta e sete) postos de servente, sendo que destes apenas 130 (cento e trinta) postos
receberdo GAF. Dentre os postos que receberdo GAF, 42 (quarenta e dois) postos serdo de jornada 30h e
88 (oitenta e oito) serdo de jornada 44h.

Para facilitar o calculo aproximado, consideramos como pardmetro o valor do piso salarial estabelecido
para o posto de servente com jornada 44 horas semanais e lotagdo em Belo Horizonte, conforme
CCT/2019, o qual é de RS 1.124,50 (mil, cento e vinte e quatro reais e cinquenta centavos).

Ja o piso salarial do posto com jornada 30h semanais foi obtido a partir do piso da jornada 44h, tendo em
vista a previsdo contida nas CCTs da categoria, que admitem a contratacdo de jornada de trabalho
inferior a estabelecida em lei com a reduc¢do dos pisos proporcional as horas trabalhadas.

Assim, conclui-se que a GAF (12%) a ser paga por posto 44h é de RS 134,94 (cento e trinta e quatro reais
e noventa e quatro centavos) e por posto 30h é de RS 92,00 (noventa e dois reais).

Com efeito, multiplicando o valor da GAF de RS 134,94 (cento e trinta e quatro reais e hoventa e quatro
centavos) pelo quantitativo de 88 (oitenta e oito) postos e o valor da GAF de RS 92,00 (noventa e dois
reais) por 42 (quarenta e dois) postos de servente, alcangariamos um custo mensal estimado em
R$15.656,00 (quinze mil, seiscentos e cinquenta e seis reais).

Registre-se que o referido valor, de R$15.656,00 (quinze mil, seiscentos e cinquenta e seis reais), refere-
se apenas ao acréscimo de custo que este Tribunal teria com o pagamento da GAF, ndo se
considerando, aqui, o valor pago pelos postos em si de serventes, uma vez que tais postos existirdo
independentemente da designagdo ou ndo dos serventes para a realizagdo da atividade de lavagem de
utensilios, haja vista a demanda por servigos de limpeza e conservagdo das unidades.

Conclusdo

Apods breve pesquisa preliminar de mercado, verificou-se que, entre as solugdes admissiveis, a op¢do por contratar empresa para prestagao de servigos de
limpeza e conservagao, com a designa¢ao dos serventes para acumularem a fun¢ao de copeiro, mediante pagamento de GAF, apresenta-se como a mais
adequada para o atendimento da demanda aqui apresentada.

Apesar de o resultado entregue por ambas as solugbes ser o mesmo, a discrepancia de custos observada indica que a opgdo pelo pagamento de GAF aos
serventes para acumularem tal fungdo com a de copeiro é mais vantajosa para este Tribunal, uma vez que o custo decorrente do acimulo de fungbes é
consideravelmente inferior ao custo decorrente da contratagdo de postos extras de copeiro, exclusivamente para o atendimento da demanda por lavagem de
utensilios.

Importa, ainda, esclarecer que o quantitativo de postos de copeiro para atender a demanda em questdo é menor que o de servente porque aquela categoria
exerceria tal tarefa com exclusividade e esta o faria acumulando-a com as fungdes que lhe sdo proéprias.

Saliente-se que a solugdo mencionada (acumulo de fungdes com pagamento de GAF aos serventes) ja vem sendo adotada com sucesso neste Tribunal, nos
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contratos atualmente em vigor. Além de mais econ6mica, a medida reduz a possibilidade de ocorréncia de desvio de fungdes dos serventes.

Demanda 3: Preparo de café para consumo didrio de magistrados e servidores, durante o horario de expediente

Solugdes admissiveis

Pesquisa preliminar de mercado

Custo Mensal
Estimado

Adquirir maquinas automaticas
de café

Inicialmente, é preciso quantificar as copas que precisariam ser supridas por maquinas automaticas de
café.

A partir de consulta ao relatério das estruturas fisicas repassado pela Secretaria de Engenharia (SENG),
ha um total de 217 (duzentas e dezessete) copas, distribuidas entre os diversos prédios da Capital, como
ja se mencionou no topico anterior.

Ja no Interior, se levarmos em conta os 66 (sessenta e seis) municipios mineiros que abrigam unidades
jurisdicionais deste TRT3, sem considerar a situacdo das localidades que apresentam sedes construidas
em prédios apartados, podemos estimar o quantitativo aproximado de mais 66 (sessenta e seis) copas.

Logo, temos um quantitativo total de 283 (duzentos e oitenta e trés) copas, que precisariam ser
equipadas com maquinas automaticas de café.

Passemos, entdo, a verificagdo do preco médio a ser pago por unidade de maquina automatica de café.

Para tanto, realizou-se breve consulta (Anexo IlI) ao Painel de Pregos disponibilizado pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG).

Apds aplicagdo dos filtros de pesquisa “cafeteira elétrica” (nome do material), “MG” (UF), “2017/2018”
(ano da compra), “pregdo” (modalidade da compra), “comprado nos ultimos 180 dias” (periodo da
compra), chegou-se ao valor médio de RS 492,86 (quatrocentos e noventa e dois reais e oitenta e seis
centavos) por maquina.

Multiplicando o nimero de copas (283) pelo valor unitdrio médio de cada maquina de café (R$ 492,86),
alcancariamos um custo total estimado de RS 139.479,38 (cento e trinta e nove mil, quatrocentos e
setenta e nove reais e trinta e oito centavos) para aquisicdo das maquinas.

E importante salientar, porém, que tal valor ndo leva em conta custos adicionais relativos & depreciacdo
e realizagdo de reparos nos equipamentos, quando vierem a apresentar defeitos.

Ademais, a aquisi¢do das referidas maquinas ensejaria aumento de custo com consumo de energia
elétrica e agua, a ser suportado por este Tribunal.

RS 139.479,38

Com vistas a compreender um pouco o universo da concessdo de uso de espago para exploragdo de
servigos através de mdquinas do tipo vending machine, foram realizadas breves pesquisas de mercado
com 03 (trés) atores distintos, as quais passamos a descrever a seguir:

RS 22.770,00




30

Fazer concessao de uso para
magquinas de vender café

O primeiro contato foi estabelecido com a empresa My Vending, oportunidade em que o gerente de
vendas nos esclareceu quais seriam as hipdteses e respectivos requisitos para a instalagdo dessas
maquinas de autoatendimento.

Uma dessas hipoteses, que inicialmente despertou o interesse desta Equipe de Planejamento, constitui-
se na colocagdo de mdquinas do tipo vending machine por interesse e 6nus exclusivo da Contratada, que,
por sua vez, suportaria todos os custos de manutengdo das maquinas, recebendo, como contrapartida, o
lucro proveniente da compra dos produtos (cafés e bebidas lacteas) ali ofertados.

Todavia, fomos informados de que esse formato so é vidvel em locais de grande circulagdo (a exemplo de
hospitais e aeroportos), haja vista o alto investimento feito pela empresa, ficando descartada, assim, a
possibilidade de adogdo desse modelo neste Tribunal.

Outra opg¢do que nos foi apresentada seria este TRT3 pagar a empresa uma franquia mensal, baseada na
estimativa do consumo de bebidas pelos usudrios das mdaquinas, mas ndo conseguimos obter a
informacdo a respeito da forma como seria calculado o valor da franquia, o que inviabilizou a estimativa
do custo que esse modelo geraria para o Tribunal.

Dando sequéncia a pesquisa de mercado, entramos em contato com a servidora responsavel pela
Coordenacio de Licitagbes e Contratos do TCE/MG, uma vez que o referido 6rgdo ja vem utilizando as
referidas maquinas de autoatendimento.

Durante a conversa, a servidora nos esclareceu que, a partir dos servigcos implantados por meio do
Pregdo Eletrénico n. 17/2013, que deu origem ao contrato n. 20/2013, com vigéncia de agosto/2013 a
abril/2017, aquele 6rgdo enfrentou alguns inconvenientes que merecem ser levados em consideragdo, a
saber: baixa qualidade do café e necessidade de manutencdo de um fiscal para registrar/solicitar a
solucdo dos reiterados problemas (em algumas ocasides a maquina nao liberava o pdé de café, mas
somente a agua; em outras ocasides, a maquina recebia o dinheiro e ndo liberava a bebida etc.).

Na tentativa de minimizar tais inconvenientes, o TCE/MG publicou novo edital (Pregdo Eletrénico n.
12/2017), exigindo dos participantes que a proposta contemplasse somente maquinas novas, sendo que
a referida licitagdo resultou deserta.

Por fim, estabelecemos contato com a empresa Gran Coffee MG.

Entre as empresas consultadas, a Gran Coffee MG foi a Unica a apresentar proposta formal de orgamento
(Anexo 1), o que nos permitiu estimar o custo que este Tribunal teria com a adog¢do da solugdo aqui
tratada.

De acordo com a proposta de orgamento apresentada, para os prédios da Capital instalados na Getulio
Vargas, Augusto de Lima/Mato Grosso e Goitacases, considerando que neles ha grande volume de
pessoas em transito, a empresa disponibilizaria maquinas do tipo vending machine no sistema de
comodato, ou seja, sem 6nus para este Tribunal.

Entretanto, para os demais prédios da Capital (Drumond, Curitiba e Pedro Il) e para as 66 (sessenta e
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seis) unidades localizadas no Interior do Estado, que contam com um transito reduzido de pessoas, a
empresa Gran Coffee MG apresentou como proposta para atendimento da demanda a disponibilizagdo
de maquinas de autoatendimento em sistema de locagdo.

Nessas condigBes, haveria um custo mensal de RS 330,00 (trezentos e trinta reais) a ser pago pelo
Tribunal, por maquina instalada.

Multiplicando este valor pelas 69 (sessenta e nove) unidades a serem atendidas (66 unidades do interior
+ 3 unidades da Capital), teriamos um custo mensal total estimado de R$ 22.770,00 (vinte e dois mil,
setecentos e setenta reais)

E importante registrar que esse valor ndo contempla custos adicionais relativos ao consumo de agua e
energia elétrica, que também ficariam a cargo deste Tribunal.

Acrescente-se, ainda, que em ambas as modalidades (comodato ou locagdo), os usudrios da maquina
que arcariam com o custo da bebida escolhida (RS 2,00 por café e RS 3,00 por bebida lactea), por meio
da inser¢do de moedas nos equipamentos.

Merece destaque, também, o fato de que haveria baixo nimero de méquinas instaladas por prédio (em
alguns casos, apenas uma por prédio), o que poderia provocar, além de longas filas, um gasto
considerdvel de tempo para deslocamento do servidor de sua estagdo de trabalho até a maquina, com
possiveis prejuizos ao desempenho de suas atribuigdes.

Contratar empresa para
prestagdo de servicos de limpeza
e conservagao, com serventes
acumulando a fungdo de
copeiragem, mediante
pagamento de GAF

A partir de consulta as Convencoes Coletivas de Trabalho (CCTs) que abarcam a categoria profissional de
servente, verifica-se que os referidos instrumentos preveem adicional de acimulo de funcao
correspondente a no minimo 12% do saldrio contratado para o empregado que venha a exercer outra
fungdo cumulativamente com a sua fungdo contratual.

Logo, a estratégia de se pagar gratificagdo por acimulo de fungdo (GAF) aos serventes, para acumularem
a funcdo de copeiro e, assim, poderem realizar o preparo do café, além de atender a demanda em
questdo, possui pleno respaldo nas CCTs da categoria.

Passemos, entdo, a apuragdo do custo mensal com o pagamento de GAF aos serventes, para
atendimento da demanda por preparo de café para consumo didrio de magistrados e servidores deste
Tribunal.

Para tanto, primeiramente foi necessario quantificar com precisdo o nimero de postos de servente que
serd previsto para a futura contratacao, tendo por base a aplicagdo dos critérios de metragem, jornada,
insalubridade, entre outros, os quais estdo melhor delineados no caderno 7 destes Estudos Técnicos
Preliminares. Apds a aplicagdo de todos os critérios anteriormente mencionados, chegou-se ao nimero
de 187 (cento e oitenta e sete) postos de servente, sendo que destes apenas 130 (cento e trinta) postos
receberdo GAF. Dentre os postos que receberdo GAF, 42 (quarenta e dois) postos serdo de jornada 30h e
88 (oitenta e oito) serdo de jornada 44h.

Para facilitar o calculo aproximado, consideramos como parametro o valor do piso salarial estabelecido

RS 15.656,00
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para o posto de servente com jornada 44 horas semanais e lotagdo em Belo Horizonte, conforme
CCT/2019, o qual é de RS 1.124,50 (mil, cento e vinte e quatro reais e cinquenta centavos).

Ja o piso salarial do posto com jornada 30h semanais foi obtido a partir do piso da jornada 44h, tendo em
vista a previsdo contida nas CCTs da categoria, que admitem a contratacdo de jornada de trabalho
inferior a estabelecida em lei com a redug¢do dos pisos proporcional as horas trabalhadas.

Assim, conclui-se que a GAF (12%) a ser paga por posto 44h é de RS 134,94 (cento e trinta e quatro reais
e noventa e quatro centavos) e por posto 30h é de RS 92,00 (noventa e dois reais).

Com efeito, multiplicando o valor da GAF de RS 134,94 (cento e trinta e quatro reais e noventa e quatro
centavos) pelo quantitativo de 88 (oitenta e oito) postos e o valor da GAF de RS 92,00 (noventa e dois
reais) por 42 (quarenta e dois) postos de servente, alcangariamos um custo mensal estimado em
R$15.656,00 (quinze mil, seiscentos e cinquenta e seis reais).

Registre-se que o referido valor, de R$15.656,00 (quinze mil, seiscentos e cinquenta e seis reais), refere-
se apenas ao acréscimo de custo que este Tribunal teria com o pagamento da GAF, ndo se
considerando, aqui, o valor pago pelos postos em si de serventes, uma vez que tais postos existirdo
independentemente da designa¢do ou ndo dos serventes para a realizacdo da atividade de lavagem de
utensilios, haja vista a demanda por servigos de limpeza e conservagao das unidades.

Conclusdo

De inicio, importa registrar que a opgdo pela solugdo n. 1 (aquisicdo de maquinas automaticas de café) se apresenta como a mais onerosa.

Em relagdo as solugBes n. 2 e 3, apds breve pesquisa preliminar de mercado, verificou-se que a diferenga de custo entre elas foi pequena, todavia o suficiente
para indicar a solugdo n. 3 (pagamento de GAF vinculado ao posto de servente) como menos onerosa e, portanto, mais vantajosa.

Importante ressaltar, entretanto, que, para todas as solugdes aqui apresentadas, os calculos realizados foram estimados. Logo, nao foi levado em consideragado
para as solugdes n. 1 e 2 os custos adicionais que passariam a existir em razdao do aumento no consumo de energia elétrica e 4gua, a serem suportados por este
Tribunal.

Além disso, a instalagdo de mdaquinas de autoatendimento no interior do Estado, nos moldes propostos pela empresa Gran Coffee MG, por exemplo, dependeria
de andlise prévia em relacdo a localizagdo das cidades, de modo a se perquirir sobre a logistica a ser empregada para tal finalidade, circunstancia que poderia
resultar em custos adicionais ou até mesmo inviabilizar a instalagdo dos equipamentos em determinados locais.

Ademais, deve-se considerar, ainda, que a opgdo pelas maquinas de autoatendimento nao seria medida suficiente para coibir o desvio de fun¢do dos serventes,
pois haveria o risco de magistrados e servidores continuarem utilizando seus préprios recipientes (copos, xicaras, pratos, talheres etc) para realizacdo de lanches
e almogos, depositando-os nas copas das unidades para serem lavados pelos serventes, de modo que, na pratica, o acimulo de fungbes acabaria ocorrendo e
seria bastante dificil fiscalizar e impedir isso.

Tendo em vista os pontos acima suscitados e, ainda, o fato de que as maquinas de autoatendimento poderiam provocar, além de longas filas, o dispéndio de
tempo consideravel de deslocamento entre a estagdo de trabalho e a mdaquina, com prejuizo ao desempenho de suas tarefas, tem-se por mais vantajosa a
solugdo consistente em contratar empresa para prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo com serventes acumulando a funcdo de copeiragem, nos
moldes ja adotados, com sucesso, nos contratos atualmente vigentes neste Tribunal.
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Demanda 4:

Oferta volante de café e agua em reunides com autoridades internas e externas, no ambito deste TRT3

Solugdes admissiveis

Pesquisa preliminar de mercado

Custo Mensal
Estimado

Contratar empresa para
prestacao de servigos
exclusivamente de garcom, com
pagamento de GAF por acimulo
de fungbes

A partir de consulta a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), tem-se que as atividades inerentes a categoria profissional de garcom (CBO: 5134-05 — Anexo V)
englobam tarefas como: servir bebidas, servir bandeja, servir café, lavar utensilios, limpar equipamentos,
limpar balcdo e bancada e limpar o chao.

Logo, do ponto de vista legal, o posto de gargom possui plena capacitacdo técnica para atender a
demanda em questdo.

Todavia, ha que se destacar que ndo consta na CBO da categoria profissional de garcom a atividade de
preparar café.

Assim, para que a demanda aqui tratada pudesse ser integralmente atendida, seria necessdria a
disponibilizagdo de trabalhadores pertencentes a outra categoria profissional, apta a preparar o café, a
exemplo do copeiro, ou o pagamento de Gratificagdo por Acimulo de Fungdo (GAF) aos gargons.

Diante de tais consideragBes, passemos a quantificar os postos de garcom com GAF que seriam
necessarios para atender a demanda em questdo.

Tendo em vista o fato de que a demanda por oferta volante de café e dgua, no ambito deste TRT3,
restringe-se as reunides com autoridades internas e externas, pode-se considerar que os servicos de
garcom se mostram necessarios para atendimento as necessidades do Tribunal Pleno, Orgdo Especial,
Turmas, Se¢Ges de Dissidios Individuais e Coletivos, Presidéncia, 12 Vice-Presidéncia, 22 Vice-Presidéncia,
Corregedoria, Vice Corregedoria, Gabinetes de Desembargador, Escola Judicial, além de reuniGes e
eventos de carater institucional diversos.

Considerando, ainda, que o edificio Sede e seu Anexo, instalados na Av. Getulio Vargas, contam, no total,
com 4 (quatro) Plendrios; que ha possibilidade de ocorréncia de eventos simultdneos nesses Plenarios; e
que os Plendrios 1 e 2 tém dimensdes que demandam, cada um, atua¢do de pelo menos 2 (dois) gargons;
pode-se estimar que seriam necessdrios 6 (seis) postos de trabalho para atendimento da demanda
(sendo 2 postos para cada um dos Plenarios 1 e 2 e 1 posto para cada um dos Plendrios 3 e 4).

Far-se-ia necessaria, ainda, a disponibilizagdo de 4 (quatro) posto de gargcom para atendimento a
Presidéncia, 12 Vice-Presidéncia, 22 Vice-Presidéncia, Corregedoria, Vice Corregedoria, Gabinetes de
Desembargador, Escola Judicial e reunides e eventos de carater institucional diversos.

Desse modo, no total, precisariam ser contratados 10 (dez) postos de garcom com pagamento de GAF.

De acordo com o 202 Termo Aditivo ao contrato 14SR021, o valor atualmente pago por este Tribunal

RS 32.667,90
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para o posto de garcom com jornada de 44 horas semanais e lotagdo em Belo Horizonte é de R$ 3.131,85
(trés mil, cento e trinta e um reais e oitenta e cinco centavos), de acordo com a Convengdo Coletiva de
Trabalho de 2019.

Desse modo, a contratagdo de 10 (dez) postos de garcom geraria um custo mensal estimado de R$
31.318,50 (trinta e um mil, trezentos e dezoito reais e cinquenta centavos), correspondente ao
resultado da multiplicagdo do nimero de postos de copeiro (10) pelo valor do posto.

Para que os garcons contratados possam realizar o preparo de café, além da oferta volante, far-se-ia
necessario, ainda, o pagamento de GAF.

O valor da GAF corresponde a 12 % (doze por cento) sobre o piso salarial estabelecido para o posto de
garcom 44 horas com lotacdo Belo Horizonte (que é de RS 1.124,50, conforme CCT/2019), de modo que
seu custo seria de R$ 134,94 (cento e trinta e quatro reais e noventa e quatro centavos) por
trabalhador.

Considerando o quantitativo de postos de garcom a ser contratado (10 — dez postos), haveria, entdo,
para este Tribunal, um custo mensal total de RS 1.349,40 (mil, trezentos e quarenta e nove reais e
quarenta centavos) com o pagamento de GAF.

Somando o valor mensal do posto (RS 3.131,85) ao valor mensal da GAF (RS 134,94) e multiplicando o
resultado dessa soma pelo nimero de postos de trabalho de gargom necessario para atendimento da
demanda (10 — dez), chega-se ao custo mensal total estimado de 32.667,90 (trinta e dois mil, seiscentos
e sessenta e sete reais e noventa centavos).

Contratar empresa para
prestacdo de servigos
exclusivamente de copeiragem

A partir de consulta a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), tem-se que as atividades inerentes a categoria profissional de copeiro (CBO: 5134-25 — Anexo |)
englobam tarefas como: lavar utensilios e secar a louga, chegando a abarcar, inclusive, a limpeza de
mesas, equipamentos e chao.

Desse modo, do ponto de vista legal, o posto de copeiro possui plena capacita¢do técnica para atender a
demanda em questdo.

Note-se que, a despeito de o copeiro se enquadrar na mesma familia ocupacional do garcom (CBO:
5134), a categoria profissional de copeiro possui o diferencial de poder “preparar café”.

Logo, a demanda em questdo pode ser atendida em sua completude por meio da contratagdo exclusiva
de postos de copeiro, sem a necessidade de pagamento de GAF, como se da na contratagdo de postos de
garcom.

Nesse sentido, seriam necessarios 10 (dez) postos de copeiro com jornada de trabalho de 44h semanais,
pelas razGes ja expostas.

De acordo com o 202 Termo Aditivo ao contrato 14SR021, o valor atualmente pago por este Tribunal
para o posto de copeiro com jornada de 44 horas semanais e lotagdo em Belo Horizonte é de RS 3.131,47
(trés mil, cento e trinta e um reais e quarenta e sete centavos), de acordo com a Convengao Coletiva de

RS 31.314,70
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Trabalho de 2019.

Desse modo, a contratagdo de 10 (dez) postos de copeiro geraria um custo mensal estimado de R$
31.314,70 (trinta e um mil, trezentos e quatorze reais e setenta centavos), correspondente ao resultado
da multiplicacdo do numero de postos de copeiro (10) pelo valor do posto.

Conclusdo

Apods breve pesquisa preliminar de mercado, é possivel verificar que a diferenga de custos dentre as solugdes admissiveis é pequena, apesar de a opgdo por
contratar empresa de prestacao de servico exclusivamente de copeiragem se mostrar ligeiramente mais vantajosa.

10 — Quais serio os critérios de aceitabilidade das solu¢ées?

Os critérios de aceitabilidade sdo essenciais para que a escolha da solucdo se dé com base em andlise técnica e imparcial, em

relacdo as demandas que apresentaram mais de uma solugao possivel.

Nesse sentido, conjugando a pesquisa de mercado apresentada no item anterior com os critérios de aceitabilidade abaixo indicados,

dever4 ser escolhida a solugdo que atingir a maior pontuagao:

CRITERIO PONTUAGAO
1 Custo baixo 8
2 Custo médio 4
3 Custo elevado 1
4 Facilidade de implantagdo 4
5 Dificuldade de implantagdo 1

11 - TESTE DE ACEITABILIDADE

TESTE DE ACEITABILIDADE
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" Melhor
Demanda Critério 1 | Critério 2 | Critério 3 | Critério 4 | Critério 5 | Pontuag¢ao solugdo
Contratar empresa para prestagao 1 1 )
. de servigos de copeiragem i i i i
Lavagem dos utensilios de ¢ peirag -
2 cozinha utilizados por Contratar empresa para prestagdo
magistrados e servidores de servigo de limpeza e conserv~agao 8 ) ) 4 ) 12 v
e serventes acumularem a fungdo de
copeiragem
Comprar maquinas automaticas de
. - - 1 - 4 5 -
café
Preparo de café para ~
. Fazer concessdo de uso para
consumo didrio de L. . - 4 - - 1 5 -
3 magistrados e servidores maquinas de autoatendimento
durante o horério de ' Contratar empresa para prestagao
expediente de servigo§ de limpeza e 3 ) ) 4 ) 12 v
conservagao e serventes
acumularem a fungdo de copeiragem
Contratar empresa para prestagao
Oferta volante de café e 4eua de servigos exclusivamente de 4 - - 4 - 8 -
. . g gargons, com pagamento de GAF
4 | em reunides com autoridades =
internas e externas Contratar empresa para prestagao
de servigo exclusivamente de 8 - - 4 - 12 v
copeiragem

12 - OUTRAS CONSIDERACOES

Naio ha.

13 - DEFINICAO DAS SOLUCOES ESCOLHIDAS

Ne Demanda

Solugdes Escolhidas

1 Limpeza e conservagdo dos ambientes de trabalho, na Capital e no interior do Estado

Contratar empresa para prestac¢do de servicos de limpeza e
conservagao

no interior do Estado

Lavagem dos utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores, na Capital e

Contratar empresa para prestagdo de servigos de limpeza e
conservagao e serventes acumularem a fungdo de copeiragem,
com pagamento de GAF




Preparo de café fresco para consumo de magistrados e servidores, durante o horario de
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Contratar empresa para prestagdo de servigos de limpeza e

3 . . . . conservagao e serventes acumularem a fungdo de copeiragem,

expediente, na Capital e no interior do Estado
com pagamento de GAF

4 Oferta volante de café e agua em reunides com autoridades internas e externas, Contratar empresa para prestacdo de servicos exclusivamente
realizadas na Capital de copeiragem

5 Transporte de documentos entre unidades deste TRT3 localizadas na Capital Contratar empresa para prestagdo de servigos de continuo

6 Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste TRT3, localizadas na Contratar empresa para prestagao de servicos de operador de
Capital carga

7 Transporte de malotes de processos fisicos internamente, em unidades jurisdicionais Contratar empresa para presta¢do de servicos de operador de
deste TRT 3 localizadas no interior do Estado carga

3 Montagem e desmontagem de mobilidrio nas unidades deste TRT3, na Capital e no Contratar empresa para presta¢do de servicos de operador de
Interior do Estado carga
Recepcdo/orientacdo/encaminhamento/prestagdo de  servicos de apoio a
Desembargadores, Juizes, Diretores, autoridades, convidados, servidores e ao publico

9 em geral; Contratar empresa para prestac¢do de servigos de recepcionista
Atendimento/realizacdo de ligagBes telefonicas, com fornecimento de informacdes
pertinentes as atividades desenvolvidas no ambito de sua atuagéo; e
Recepgdo de usuarios e visitantes.

10 Controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste TRT3, localizadas na Capital e | Contratar empresa para prestacao de servigos de
no interior do Estado recepcionista/porteiro
Guarda patrimonial, relacionada ao controle de acesso, das unidades deste TRT3, o . .

11 . . . . Contratar empresa para prestagdo de servigos de porteiro
localizadas na Capital e no interior do Estado

12 | Controle de acesso de veiculos as unidades deste TRT3, localizadas na Capital Contratar empresa para prestacdo de servigos de porteiro

RISCOS ESPECIFICOS DA SELECAO DA SOLUCAO:

Corte orgamentdrio para os proximos anos, de modo a gerar a redugdo do niimero de postos de trabalho contratados ou a impedir a

continuidade da prestagdo dos servigcos, no todo ou em parte;

Desvio de funcdo dos trabalhadores terceirizados, em relagc@o aos servicos especificados no Termo de Referéncia;

Descontinuidade da prestacdo dos servicos por atraso na conclusdo do procedimento licitatério; e
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ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

INTEGRANTES DEMANDANTES:

Cm J&’Uln}(:&dﬁ., CLQ MMB’ ghfﬂ(‘ﬂ\"ﬂ[i&/ k‘.mu( ‘1’\...«_.\1 U ’ex \ I e

Céssia Aparecida de’Azevedo Fernandes Mariana MaunchePgoza
Servidora da Sec¢do de Contratos e Terceirizagiio (SEAA) Servidora da Secdo de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

“ Janaina Viveiros Souza C_Orlando Oliveira Costa
Servidora da Secdo de Contratos e Terceirizagdo (SEAA) Servidor da Se¢do de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

1 | Q@/

) .L/ Joana Boaventura de Melo Torrozo Silvia Tibo Barbosa Lima
Serviddra da Secdo de Contratos e Terceirizagdo (SEAA) Servidora da Se¢do de Contratos e Terceirizacio (SEAA)

5'?\’}/1/00%@) /A%’weﬁ{ Q/()G’M/MM][G

Simone de/Azey€do Oliveira Nominato
Servidora da Secdo de tratos e Terceirizagdo (SEAA)

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO:

__// Wndré Luiz Morais Mascarenhas
Secretdrio de Licitagdes e Contratos (SELC)



INTEGRANTE TECNICO:

s, Yipis ks Moo

Lorena Lopes Freire Mendes
Servidora da Secretaria de Liquidagdo e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Secdo de
Liquidagdo de Servicos Terceirizados (SLSTE)
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 4
ESCOLHA DA SOLUGAO A SER ESTUDADA

Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)
Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor: ® Antdnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo

e Céssia Aparecida de Azevedo Fernandes ¢ Orlando Oliveira Costa

Integrantes demandantes | ® Janaina Viveiros Souza e Silvia Tibo Barbosa Lima

(Lotados na SEAA): e Joana Boaventura de MeloTorrozo ¢ Simone de Azevedo Oliveira Nominato
e Mariana Mauricio Vercoza

Integrante

L . ® André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licitagdes e Contratos (SELC)
Administrativo:

e | orena Lopes Freire Mendes - Secretaria de Liquidagédo e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Se¢ao de Liquidagéo de Servigos

Integrante Tecnico: Terceirizados (SLSTE)

MANIFESTAGAO DO DECISOR ACERCA DA SOLUCAO A SER ESTUDADA
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Como se viu no item n. 5 do Caderno n. 3, a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) realizou o levantamento de todas as
possiveis solucdes para cada uma das 12 (doze) demandas apresentadas, envolvendo servigcos de limpeza, conservacao, copeiragem e
apoio operacional, no &mbito deste Tribunal.

Nesse sentido, foram apontadas as vantagens e desvantagens da adogcao de cada uma das possiveis solucdes indicadas.

Mais a frente, no item n. 8, também do Caderno n. 3, cuidou a EPC de elaborar a Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade das
possiveis solucdes, de modo a aferir qual delas seria a mais adequada para o atendimento das referidas demandas, considerando os
critérios de aceitabilidade arrolados nos subitens | a VIII, também do item n. 8.

A andlise da planilha que compde a referida Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade revela que, em relacdo as demandas

indicadas (itens n. 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11), somente uma, entre as diversas solucdes possiveis, atendeu a todos os critérios de

aceitabilidade, qual seja, a contratacao de empresa especializada para a prestacao dos servicos, sob o regime de execucao indireta.

Entretanto, em relacdo as demandas indicadas nos itens n. 2 (lavagem dos utensilios de cozinha utilizados por magistrados e

servidores, na Capital e no Interior do Estado) e 4 (oferta volante de café e agua em reunides com autoridades internas e externas,
realizadas na Capital), depreende-se da planilha que ha 2 (dois) caminhos possiveis de serem adotados, dentro da solugao apontada
como a mais adequada (que € a contratacdo de empresa especializada para a prestagao dos servicos, sob o regime de execucao indireta),
quais sejam:

(1) Para a demanda n. 2 (lavagem dos utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores, na Capital e no
Interior do Estado):

(1.1) contratar empresa especializada para a prestacao de servicos de copeiragem; ou

(1.2) contratar empresa especializada para a prestacao de servicos de limpeza e conservacao e designar os trabalhadores
ocupantes da fungcao de “servente” para a realizagdo concomitante da atividade de lavagem dos utensilios (copeiragem),
mediante pagamento de Gratificacao por Acumulo de Funcao (GAF).
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(2) Para a demanda n. 4 (oferta volante de café e agua em reunides com autoridades internas e externas, realizadas
na Capital):

(2.1) contratar empresa especializada exclusivamente para a prestacado de servicos de garcom e designar 0os gargons para a
realizacdo concomitante da atividade de preparo do café (copeiragem), além de sua oferta volante, mediante pagamento de
Gratificacao por Acumulo de Funcao (GAF); ou

(2.2) contratar empresa especializada para a prestacao de servicos de copeiragem, com trabalhadores aptos a realizagdo das
duas atividades (preparo e oferta volante do café), sem a necessidade de pagamento da GAF.

Apés a realizacao de breve pesquisa de mercado, constatou a EPC que:

v em relacdo a demanda n. 2, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de limpeza e

conservacao, com a designacao dos serventes para a realizacdo da atividade de lavagem dos utensilios, em regime de acumulo de
funcdes, revelou-se consideravelmente menos onerosa para este Tribunal do que a contratagdo de empresa especializada para a

prestacao de servigos de copeiragem, paralelamente a contratacao dos servicos de limpeza e conservacao.

Nesse sentido, o custo mensal da contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de copeiragem foi estimado
em R$ 378.907, 87 (trezentos e setenta e oito mil, novecentos e sete reais e oitenta e sete centavos), ao passo que o custo com o
pagamento da Gratificacdo por Acumulo de Fungdo (GAF) aos serventes foi estimado no valor mensal de R$ 15.656,00 (quinze mil,
seiscentos e cinquenta e seis reais).

Desse modo, no Teste de Aceitabilidade, a segunda opcéo recebeu pontuacdo maxima (12), tendo em vista a facilidade de

implantacéo e o seu baixo custo, enquanto a primeira opcao recebeu pontuacao minima (2), em razao do seu alto custo.

v em relacdao a demanda n. 4, a contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de copeiragem revelou-se

um_pouco _menos onerosa para este Tribunal do que a contratagcdo de empresa especializada exclusivamente para a prestagdo de

servicos de garcom, uma vez que essa segunda solucdo ensejaria, necessariamente, o pagamento de GAF aos garcons, para que
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pudessem preparar o café, tendo em vista que, de acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), as atribuicbes do

trabalhador enquadrado na categoria profissional de “garcom” abrangem apenas a oferta volante do produto, e ndo o seu preparo.

Nesse sentido, o custo mensal da contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de copeiragem foi estimado
em R$ 31.314,70 (trinta e um mil, trezentos e quatorze reais e setenta centavos), ao passo que o custo mensal da contratagdo de
empresa especializada para a prestacao de servicos de garcom, com o pagamento de GAF, seria de R$ 32.667,90 (trinta e dois mil,

seiscentos e sessenta e sete reais e noventa centavos).

Desse modo, no Teste de Aceitabilidade, a segunda opc¢ao (contratacdo de empresa para prestacao de servicos exclusivamente de
copeiragem) recebeu pontuacao maxima (12), tendo em vista a facilidade de implantacdo e o baixo custo, enquanto a primeira opcao
(contratacdo de empresa para prestacao de servicos exclusivamente de garcom, com pagamento de GAF por acumulo de funcdes) recebeu

pontuacao (8), em razdo de seu custo ter se mostrado um pouco maior.

v.  em relacdo a demanda n. 8 (carregamento, montagem e desmontagem de mobiliario), entendo que transferi-la para a

Secretaria de Gestao Predial (SEGPRE) geraria despesa desnecessaria para o erario, pois, em razao da eventualidade dessa demanda, o
quantitativo de postos de operadores de carga a ser contratado para o atendimento das demandas n. 6 e 7, que sao continuas, é suficiente
também para atender a demanda n. 8.

Por todo o exposto, considerando os resultados obtidos pela EPC, consolidados nos itens n. 8, 9, 11 e 13 do Caderno n. 3, sugiro o

estudo das seguintes solucdes para o atendimento das demandas apresentadas:

N2 Demanda Solucées Escolhidas
" Limpeza e conservacao dos ambientes de trabalho, em todas as unidades deste | Contratacdo de empresa especializada para prestagao de
Tribunal, na Capital e no Interior do Estado servigos de limpeza e conservagao
Contratacao de empresa especializada para prestagao de
> Lavagem de utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores, em servigos de limpeza e conservagado, com pagamento de
todas as unidades deste Tribunal, na Capital e no Interior do Estado Gratificacao por Acumulo de Fungéo (GAF) aos serventes, para

execucdo concomitante de atividades de copeiragem




P ) . , . Contratagao de empresa especializada para prestagéo de
reparo de café para consumo diario de magistrados e servidores, durante o . . ~ -
g ) . . . servigos de limpeza e conservagédo, com pagamento de adicional
3 horéario de expediente, em todas as unidades deste Tribunal, na Capital e no P ~ -
. por acumulo de fungéo (GAF) aos serventes, para execugao
Interior do Estado . h ;
concomitante de atividades de copeiragem
4 Oferta volante de café e 4gua em reunides realizadas neste Tribunal, com Contratagcao de empresa especializada para prestagéo de
autoridades internas e externas, em unidades localizadas na Capital servigos de copeiragem
5 Transporte de documentos entre unidades deste Tribunal, localizadas na Capital Con’gratagao“de e,mpr?sa especializada para prestagao de
servigos de “continuo
6 Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste Tribunal, Contratagcao de empresa especializada para prestagéo de
localizadas na Capital servigos de “operador de carga”
Transporte de malotes de processos fisicos internamente, em unidades = - ~
LR ; : . . Contratacao de empresa especializada para prestagao de
7 jurisdicionais deste Tribunal localizadas no Interior do Estado, quando instaladas . p »
5 servicos de “operador de carga
em prédios apartados
8 Carregamento, montagem e desmontagem de mobiliario nas unidades deste Contratacao de empresa especializada para prestagao de
Tribunal, localizadas na Capital e no Interior do Estado* servicos de “operador de carga”
Recepcgao/orientacdo/encaminhamento/prestacdo de servicos de apoio a
desembargadores, juizes, diretores, autoridades, convidados, servidores e ao ~ . ~
o ! : N S o Contratacao de empresa especializada para prestagao de
9 publico em geral; atendimento/realizagdo de ligagbes telefbnicas, com . p SR
. . - : 3 . ; A1 | SErvicos de “recepcionista
fornecimento de informacgdes pertinentes as atividades desenvolvidas no ambito
de sua atuacao; e recepcao de usuarios e visitantes.
10 Controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste Tribunal, localizadas | Contratagéo de empresa especializada para presta¢do de
na Capital e no Interior do Estado servigos de “recepcionista/porteiro”
Guarda patrimonial das unidades deste Tribunal, localizadas na Capital € no = = . « o
11 . . Contratacao de empresa para prestagao de servigos de “porteiro
Interior do Estado, relacionada ao controle de acesso
Controle de acesso de veiculos as unidades deste Tribunal, localizadas na ~ ~ . “ "
12 Capital Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de “porteiro

* No Interior do Estado, s6 havera disponibilizacdo de “operador de carga” para tais atividades quando houver unidades instaladas em prédios apartados.

E relevante destacar que as solucdes acima indicadas estdo em perfeita consonancia com o que estabelece a legislagao pertinente
a matéria, como ja se mencionou no Caderno n. 1, haja vista que, ao longo dos ultimos anos, a terceirizacdo tem sido a solucao adotada
pela Administracdo Publica, em regra, para o atendimento da demanda continua por servigos de menor complexidade técnica, de natureza
acessoria, instrumental ou complementar a area de competéncia legal do érgao, entre os quais se incluem os de limpeza, conservacao,

copeiragem e apoio operacional.



Desde 1967, a opcao pela terceirizacao encontra respaldo no Decreto-Lei n. 200, que introduziu na Administracdo Publica a ideia

de descentralizacdo na execucédo de suas atividades, a fim de “impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa’.

A descentralizacdo trazida pelo Decreto-Lei n. 200 deveria ser implementada, dentre outras formas, “mediante contratos ou

concessoées’, firmados junto a “Orbita privada”, estabelecendo-se expressamente que:

Art. 10.
[...]

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgéo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragao procurara desobrigar-se da realizacao material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo. (destaques acrescidos)

Em 1970, a Lei n. 5.645, ao estabelecer as diretrizes para a classificacdo de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias
federais, determinou expressamente, em seu artigo 3°, paragrafo Unico, que ‘“[ajs atividades relacionadas com transporte, conservagao,
custddia, operagao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serao, de preferéncia, objeto de execucao indireta, mediante contrato,
de acordo como artigo 10, § 7°, do Decreto-lei nimero 200, de 25 de fevereiro de 1967” (destaques acrescidos).

Tais medidas tiveram por objetivo reduzir a participacdo do Estado em atividades que possam ser desempenhadas pela iniciativa

privada, parar tornar mais flexivel e dindmica a Administragéo Publica e promover economia aos cofres publicos.

Em 1997, a matéria foi regulamentada no ambito da Administracdo Publica Federal (direta, autarquica e fundacional), de forma
especifica, pelo Decreto n. 2.271, que, em seu artigo 1°, caput e § 12, estabeleceu o seguinte:

Art. 12 No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, poderdo ser objeto de execucao indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do
d6rgao ou ambito do quadro geral de pessoal.

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicagbes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalacbes serao, de preferéncia, objeto de execucado indireta.



(destaques acrescidos)

Recentemente, em 2018, o Decreto n. 2.271/1997 foi revogado pelo Decreto n. 9.507, que dispde sobre “a execucio indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das

sociedades de economia mista controladas pela Unido” (artigo 19).

Nessa esteira, mantendo a disciplina anterior, estabelece o Decreto n. 9.507/2018 que ‘[o]s servicos auxiliares, instrumentais ou
acessorios de que tratam os incisos do caput poderao ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a

realizacao de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado” (artigo 3°, § 1° - destaques acrescidos).

No ambito da jurisprudéncia, a questao relativa a terceirizacdo de servicos acessoérios na Administragdo Publica é objeto da Sumula
n. 331 do Tribunal Superior do Trabalho, que faz referéncia a possibilidade de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, para

execucao de servigos de vigilancia, conservacgao e limpeza, “bem como a de servigcos especializados ligados a atividade-meio do tomador’.

No ambito deste Tribunal, por forca do artigo 19 da Instrucao Normativa n. 7/2013/GP/DG, bem como em atengdo as
recomendacgdes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido acerca da matéria, a gestao e a fiscalizacdo dos servicos terceirizados devem
observar “as disposicées contidas nas normas expedidas pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, quando aplicavel,

em especial os arts. 34 e 35 da Instrugdo Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008 [...]".

Recentemente, a Instrucao Normativa n. 2/2008/SLTI/MPOG foi revogada pela Instrucao Normativa n. 5/2017/SEGES/MPDG,
que dispbe sobre “as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no d&mbito da
Administragcdo Publica federal direta, autarquica e fundacional”, estabelecendo a possibilidade de execucado indireta de atividades

“auxiliares, instrumentais ou acessorias’.

Por todo o exposto, ndo resta duvida de que o cenario legal sinaliza para o uso da terceirizacdo como solucédo possivel (e até
recomendavel) para o atendimento a demanda da Administracdo Publica por servicos de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio

operacional.



ASSINATURA DO DECISOR:




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 5
DETALHAMENTO DA SOLUCAO
Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)
Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor: ¢ Antbnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo

e Cassia Aparecida de Azevedo Fernandes ¢ Orlando Oliveira Costa

Integrantes demandantes | ® Janaina Viveiros Souza ¢ Silvia Tibo Barbosa Lima

(Lotados na SEAA): ¢ Joana Boaventura de Melo Torrozo e Simone de Azevedo Oliveira Nominato
¢ Mariana Mauricio Vergoza

Integrante e André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licitagdes e Contratos (SELC)
Administrativo:

¢ | orena Lopes Freire Mendes - Secretaria de Liquidacao e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Secao de Liquidacao de Servigos

Integrante Técnico:
g Terceirizados (SLSTE)

DEFINICAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1 - Ha contratacées similares feitas por outras entidades que possam ser usadas como fontes para pesquisa de novas
metodologias, tecnologias ou inovacoes?



2

Diante do que dispbéem os atos normativos que disciplinam a matéria, ja exaustivamente mencionados nos Cadernos

anteriores, verifica-se que a contratacao sob o regime de execucao indireta tem sido a solucao adotada pela grande maioria dos 6rgaos

integrantes da Administracao Publica para o atendimento a demanda pela execug¢ao de servigos acessorios ou instrumentais, tais como os

de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio operacional.

Nos ultimos anos, tem-se observado, inclusive, um movimento no sentido de estabelecer diretrizes para as referidas
contratagfes, visando a uniformizacdo dos procedimentos, de modo a tornar mais eficazes as atividades de Gestdo e Fiscalizagdo dos

servigos prestados pelas empresas contratadas.

Nessa esteira, merece destaque, inicialmente, o Acordao n? 1.214/2013, proferido pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) -
Plenario, que contém recomendacdes relativas a execucdo de contratos de terceirizacdo de servicos continuados no ambito da
Administracdo Publica Federal, exaradas com base em trabalhado realizado por um grupo de estudos formado por servidores
especializados na area, em busca de solucbdes para mitigar problemas recorrentes nesse tipo de contratacao, tais como a ocorréncia de
interrupcdes na prestacdo dos servicos em razao de faléncia das contratadas e o descumprimento de obrigacdes trabalhistas por parte

delas, com a consequente responsabilizacao subsidiaria da Administracao Publica.

Reitere-se, ainda, a recente edicdo da Instrucao Normativa n2 5/2017/SEGES/MPDG, que, revogando a Instrucao
Normativa n? 2/2008/SLTI/MPOG, passou a dispor sobre as regras e diretrizes a serem adotadas no procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucao indireta, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, tornando ainda
mais criteriosas as fases de Planejamento da Contratacédo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato, sobretudo a partir da inclusao de

etapa de Gestao de Riscos, a ser desenvolvida em diversos momentos ao longo da contratagao.

Nesse movimento de introdugdo de boas praticas de governanca na Administracao Publica, foi editada, ainda, a Instrucao
Normativa n2 1/2018/MPDG, que dispde sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacées (PGC), cuja adogao passara

a ser obrigatéria para a Administragéo Publica federal direta, autarquica e fundacional a partir de 2019.



Embora a observancia dessas normas s6 seja obrigatdria para os 6rgéaos publicos que integram o Poder Executivo federal,
sua adoc¢do no ambito do Poder Judiciario tem sido altamente recomendada pelos érgéos de controle, haja vista a boa técnica empregada

por ocasiao de sua elaboragao.

Diante do exposto, em resposta ao questionamento aqui apresentado, afirma-se que ha, sim, “contratacées similares,
feitas por outras entidades, que possam ser usadas como fonte para pesquisa de novas metodologias ou inovagcdées”, destacando-
se, nesse sentido, os recentes Editais de licitacdo que tem por objeto a contratagdo de servicos terceirizados, publicados por 6rgaos
publicos federais com maior expertise no assunto, como a Advocacia Geral da Unido (AGU), o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) e a
Controladoria Geral da Unidao (CGU), que ja contemplam novas metodologias e inovacdes que podem ser empregadas na presente
contratacao, a exemplo dos novos parametros de metragem de area/servente previstos na IN n® 5/2017/SEGES/MPDG e do Instrumento de
Medigcédo de Resultados (IMR).

Esclarece-se, porém, que nenhuma das recentes contratacées desta mesma solucao, realizadas por outros 6rgaos publicos,
que foram objeto de analise pela SEAA, a exemplo das recém-firmadas pelo TCU e AGU, apresenta novas tecnologias em relagdo as ja

praticadas neste Tribunal.

2 - E aconselhavel realizar audiéncia publica para coleta de contribuicdes, a fim de definir a solucdo mais adequada, visando
preservar a relacao custo-beneficio?

Considerando que a terceirizacao de servicos acessorios ou instrumentais como os de limpeza, conservagao, copeiragem e
apoio operacional ja se encontra amplamente normatizada no ambito da Administracédo Publica federal, apresentando-se como a solucao
adotada pela totalidade dos 6rgaos publicos consultados, considera-se desnecessaria a realizacdo de audiéncia publica para coleta de

contribuicées no presente caso, ja que nao ha sequer divergéncias em relacdo ao custo-beneficio de sua escolha.

3 - Quais sao os requisitos de implantacao da solucao?



A execucéo indireta de servicos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional pressupde a disponibilizacado de
mao de obra com dedicagado exclusiva, alocada nas mais diversas unidades deste Tribunal, na Capital € no Interior do Estado, de acordo
com as necessidades apresentadas.

Assim, é preciso estabelecer determinados requisitos de implantacao da solucao, de modo a assegurar que sua ado¢ao nao

venha a comprometer as atividades regularmente desempenhadas por magistrados e servidores em suas rotinas de trabalho.
Nesse sentido, a implantacao da solucao devera se dar com a observancia dos seguintes requisitos:

J Disponibilizacado, por parte da unidade responsavel (Secretaria de Engenharia - SENG/ Secretaria de Gestao Predial -
SEGPRE), da infraestrutura minima necessaria e adequada de sanitarios, vestiarios e refeitdrios, para uso dos trabalhadores
terceirizados;

J Apresentagao, por parte das futuras Contratadas, dos modelos de uniformes que serdo utilizados pelos trabalhadores
terceirizados, a fim de que possam ser previamente avaliados e aprovados pelo Gestor dos contratos, considerando a sua
conformidade com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

J Realizagéo, por parte das futuras Contratadas, dos procedimentos necessarios para a formalizacdo dos contratos de
trabalho com os trabalhadores terceirizados, o que inclui exames admissionais, assinatura de CTPS e fornecimento de
uniformes/equipamentos de protecao individual (EPIs) pertinentes;

o Realizagédo, por parte das futuras Contratadas, do treinamento necessario para que os trabalhadores terceirizados
possam dar inicio a prestacao dos servicos, de acordo com 0s critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

o Realizacdo de reunides presenciais e/ou telepresenciais, entre os servidores designados como Gestor e Fiscais dos
contratos e as futuras Contratadas, antes do inicio da prestacao dos servicos, para apresentacao de cartilhas e alinhamento
de condutas de Fiscalizagéo.

Os requisitos acima indicados serdo mais bem detalhados no Termo de Referéncia, em momento oportuno.



4 - Quais sao os requisitos de padronizacao da solucao?

Nao se aplica.

5 - Ha requisitos de compatibilidade da solucao com o ambiente onde ela sera implementada?

Sim.

Na condicdo de tomador dos servicos, devera este Tribunal propiciar condicbes adequadas de seguranca, higiene e
salubridade aos trabalhadores terceirizados, o que inclui a disponibilizacao de sanitarios, vestiarios, refeitérios, salas de reunides e guaritas,
de acordo com as necessidades especificas de cada categoria profissional, em observancia as Normas Regulamentadoras de Saude e
Seguranca no Trabalho (NRs) do extinto Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), atual Ministério da Economia, em especial a NR n2 24,

que dispde sobre as condigdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

Nesse sentido, é importante registrar, ainda, as recentes alteracdes ocorridas na Lei n? 6019/1974, promovidas pela Lei n?
13.429/2017, que geram impactos diretos nas obrigacdes que deverao ser cumpridas por este Tribunal, como tomador de servigos, como
se depreende do disposto no artigo 52 - A, abaixo transcrito:

Art. 52 - A. Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa de prestacdo de servigos relacionados a quaisquer de

suas atividades, inclusive sua atividade principal.

[...]

§ 3¢ E responsabilidade da contratante garantir as condi¢ces de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for
realizado em suas dependéncias ou local previamente convencionado em contrato.(Incluido pela Lei n? 13.429, de 2017)




§ 4° A contratante podera estender ao trabalhador da empresa de prestacao de servicos 0 mesmo atendimento médico, ambulatorial e de
refeicdo destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por ela designado. (Incluido pela Lei n® 13.429,

de 2017)

6 - Quais sao os requisitos de uso da solucao?

Considerando que a opcao pela execucao indireta de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra envolve a atuagao de
diversas categorias profissionais, é importante que se faca o detalhamento dos requisitos de uso da referida solucao, considerando as
peculiaridades relativas a cada uma das espécies de postos de trabalho que serdo necessarios para o atendimento da demanda, nos

termos abaixo relacionados:

P?:ftiig?c::iaal Requisitos de uso da solucao!
e CBO: 7832-10
e Jornada de trabalho: 44h semanais, de segunda a sexta-feira
¢ Horario de expediente: A jornada diaria de 8h48min devera ser cumprida dentro do intervalo de 7h as 22h, no horario que melhor convier ao
Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal € que a maior parte dos trabalhadores terceirizados ocupantes do posto de “auxiliar operador de
carga” preste servicos durante o horario regular de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo eventuais ajustes nos
horarios ocorrer mediante justificativa para a excepcionalidade.
¢ Intervalo para refeicdo e descanso: 1h
e Banco de horas: As horas que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 8h48min deverao ser
compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e regulamentada por Convengédo Coletiva de Trabalho/Acordo
Coletivo de Trabalho/sentenca normativa aplicavel a categoria profissional. Nessas situagcbes, o controle de banco de horas devera ser
Auxiliar criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e a ratificagdo do Fiscal Técnico/Setorial responsavel. Logo, os contratos nao
Operador de abarcarao hipéteses de pagamento de horas-extras.
Carga ¢ Grau de escolaridade: Ensino fundamental concluido
¢ Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do TRT3, assim como do craché identificador.
¢ Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deveréo ser estabelecidas em consonancia com as atividades previstas na Classificagao
Brasileira de Ocupacgodes (CBO) para a categoria profissional, quais sejam:
a) realizar a movimentacao de documentos no ambito interno e externo;
b) preparar carga e descarga de mercadorias e malotes de processos;
¢) embalar e reparar embalagens de transporte de materiais e documentos;
d) transportar processos;




e) transportar materiais de consumo ou permanente;

f) armazenar materiais e publicacées;

g) retirar materiais de expediente e permanentes no almoxarifado e proceder a entrega;

h) movimentar mobilidrios, equipamentos, processos, materiais de consumo e permanente entre areas de um mesmo prédio e também
entre prédios situados numa mesma regiao;

i) utilizar equipamentos destinados a movimentagdo dos materiais (consumo e permanente) como algas de transporte, paleteiras etc.;

j) auxiliar nas atividades de apoio de manutencdo predial, expedicdo de documentos e transporte, desde que n&o assumam
responsabilidades inerentes aos cargos e fungdes préprios do Tribunal;

k) apresentar-se ao local de trabalho devidamente asseado, zelando pela boa aparéncia fisica e do uniforme; e

) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO, observados os principios que regem a Administragao
Publica, a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgao.

¢ Critérios para implantacao na Capital: Em regra, os postos de “auxiliar operador de carga” deverao estar vinculados diretamente a Central
de Auxiliares Operadores de Carga, sob responsabilidade da SEAA. Desse modo, assegura-se a otimizagao da forga de trabalho, uma vez
que os terceirizados serdo encaminhados aos demais setores conforme a demanda. A vinculagdo do terceirizado a uma determinada unidade
somente sera autorizada mediante justificativa que evidencie a necessidade permanente dessa forga de trabalho no local, sem que haja
desvio de fungéo ou longos intervalos de ociosidade.

¢ Critérios para implantacao no Interior:

Em regra, o Interior ndo contard com postos de “auxiliar operador de carga”, pois a atividade precipua desenvolvida por essa categoria
profissional é o transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste Tribunal, localizadas na Capital.

Deve-se considerar, ainda, o fato de que, com o avangar da implantacdo do Processo Judicial Eletronico - PJE, 0 nimero de processos fisicos
tem diminuido consideravelmente. A titulo de exemplo, em consulta ao e-Gestao (Sistema de Estatistica do Tribunal Superior do Trabalho),
verificou-se que, no comparativo entre 0 mesmo periodo de 2016/2017 e de 2017/2018, houve reducao aproximada de 40% no numero de
processos fisicos pendentes de finalizagao.

Somando a tendéncia de queda do quantitativo de processos fisicos ao fato de que, atualmente, a distribuicdo de novos processos se da
apenas pela via eletrnica, estima-se que, ao final de 2019, quando ocorrera a implantagao dos futuros contratos de prestagdo de servigos, a
demanda por postos de “auxiliar operador de carga” para realizacao de transporte de malotes tera sofrido redugéo significativa.

No que tange a movimentagdo, montagem e desmontagem de mobiliario, a disponibilizacao de “auxiliar operador de carga” ocorrera apenas
para as unidades localizadas na Capital.

Continuo

e CBO: 4122-05

e Jornada de trabalho: 44h semanais, de segunda a sexta-feira

¢ Horario de expediente: A jornada diaria de 8h48min devera ser cumprida dentro do intervalo de 7h as 22h, no horario que melhor convier ao
Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal € que a maior parte desses trabalhadores terceirizados preste servi¢cos durante o horario regular
de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo eventuais ajustes nos horarios ocorrer mediante justificativa para a
excepcionalidade.

¢ Intervalo para refeicdo e descanso: 1h

e Banco de horas: As horas que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 8h48min deverao ser
compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e regulamentada por Convengéao Coletiva de Trabalho/Acordo
Coletivo de Trabalho/sentenga normativa aplicavel a categoria profissional.

Nessas situagdes, o controle de banco de horas devera ser criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e ratificagdo do Fiscal




Técnico/Setorial responsavel. Logo, os contratos ndo abarcarao hipéteses de pagamento de horas-extras.

e Grau de escolaridade: Ensino médio concluido ou em curso

¢ Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do Tribunal, bem como de cracha identificador.

¢ Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deverdo estar em consonancia com as atividades previstas na CBO para a categoria
profissional, quais sejam:

a) transportar correspondéncias, documentos, objetos e valores relativos aos servigos e atividades do Tribunal, dentro e fora das suas unidades,
inclusive efetuando servigos bancarios e de correio, depositando ou apanhando os materiais e entregando-os aos destinatarios;

b) extrair cOpias reprograficas;

c) auxiliar nos servigos e expedientes internos das secretarias, assessorias, gabinetes e diretorias do Tribunal;

d) transportar processos;

e) transportar materiais de consumo ou permanente;

f) armazenar materiais e publicagbes;

g) retirar materiais de expediente e permanentes no almoxarifado e proceder a entrega;

h) operar equipamentos de escritérios, desde que previamente autorizados e instruidos pelo responsavel do setor;

i) transmitir mensagens orais ou escritas;

j) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO, observados os principios que regem a Administragéo Publica,
a fim de que todas as tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgéo.

OBS: a despeito de a CBO permitir, para a categoria profissional, a realizacdo de atividade descrita como "prestar servigos particulares a
funcionarios", os continuos nao poderdo ser demandados para atividades de cunho estritamente pessoal de magistrados e servidores, a
exemplo de compra de lanches e servigos bancarios particulares. Em observancia aos principios que regem a Administragdo Publica, todas as
atividades desempenhadas deverao se voltar exclusivamente as necessidades do Orgéo.

e Critérios para implantacdo na Capital: Em regra, os postos de continuos deverao estar vinculados diretamente a Central de Continuos, sob
responsabilidade da SEAA, para que haja otimizacao da forga de trabalho, uma vez que os trabalhadores terceirizados serdo encaminhados
aos demais setores conforme a demanda. A vinculaga@o do terceirizado a determinada unidade somente serd autorizada mediante justificativa
gue evidencie a necessidade permanente dessa forga de trabalho no local, sem que haja desvio de fungdo ou longos intervalos de ociosidade.

e Critérios para implantacao no Interior: Nao havera disponibilizagio de postos de trabalho de continuo para o Interior.

Copeiro

e CBO: 5134-25

¢ Jornada de trabalho: 44h semanais, de segunda a sexta-feira

¢ Horario de expediente: A jornada diaria de 8h48min devera ser cumprida dentro do intervalo de 7h as 22h, no horario que melhor convier ao
Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal é que a maior parte desses trabalhadores terceirizados preste servicos durante o horario regular
de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo eventuais ajustes nos horarios ocorrer mediante justificativa para a
excepcionalidade.

¢ Intervalo para refeicao e descanso: 1h

e Banco de horas: As horas diarias que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 8h48min
deverdao ser compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e por Convencédo Coletiva de Trabalho/Acordo
Coletivo de Trabalho/sentenca normativa aplicavel a categoria profissional. Nessas situacbes, o controle de banco de horas devera ser




criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e ratificacdo do Fiscal Técnico/Setorial responsavel. Logo, os contratos néo
abarcarao hipéteses de pagamento de horas-extras.

e Grau de escolaridade: Ensino médio concluido

¢ Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do Tribunal, bem como do cracha identificador.

e Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deverdao estar em consonancia com as atividades previstas na CBO para a categoria
profissional, entre as quais se incluem:

a) Preparar café;
b) Montar e desmontar mesas, bandejas e carrinhos durante os lanches regulares, eventos e reunides; e

¢) Realizar oferta volante de agua e café.

¢ Critérios para implantacdao na Capital: Em regra, os postos de trabalho de “copeiro” estardo voltados apenas para o atendimento da
demanda consistente na oferta volante de agua e café em reunides com autoridades internas e externas. Desse modo, 0s postos serdo
previstos apenas para as unidades que possuem agenda intensa de reunidées com autoridades internas e externas, a exemplo da Presidéncia,
da Secretaria da Escola Judicial (SEJ) e dos Plenarios. A disponibilizacdo desse servico para outras unidades somente sera autorizada
mediante justificativa que evidencie a necessidade da forga de trabalho, sem que haja desvio de fung¢édo ou longos intervalos de ociosidade.

e Critérios para implantacao no interior: Nao havera disponibilizagao de postos de “copeiro” para o Interior.

Encarregado

e CBO:4101-05

e Jornada de trabalho: 44h semanais, de segunda a sexta-feira

¢ Horario de expediente: A jornada diaria de 8h48min devera ser cumprida dentro do intervalo de 7h as 22h, no horario que melhor convier ao
Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal é que a maior parte desses trabalhadores terceirizados preste servicos durante o horario regular
de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo eventuais ajustes no horario ocorrer mediante justificativa para a
excepcionalidade.

e Intervalo para almoco: 1h

e Banco de horas: As horas que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 8h48min deverao ser
compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e regulamentada por Convengéao Coletiva de Trabalho/Acordo
Coletivo de Trabalho/sentenca normativa aplicavel a categoria profissional. Nessas situagcbes, o controle de banco de horas devera ser
criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e ratificacdo do Fiscal Técnico/Setorial responsavel. Logo, os contratos nao
abarcarao hipéteses de pagamento de horas-exiras.

e Grau de escolaridade: Ensino médio concluido

e Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do Tribunal, bem como do crachd identificador.

¢ Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deverdo estar em consonancia com as atividades previstas na CBO para a categoria
profissional, entre as quais se incluem:

a) implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugao e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagéo correta e
eficaz, realizando as atividades de forma meticulosa e constante, com a manutengdo em perfeita ordem de todas as dependéncias objeto do
Servico;

b) acompanhar, orientar e controlar a assiduidade, bem como observar a apresentagéo dos profissionais que estejam sob sua responsabilidade;
c) efetuar os controles de frequéncia destinados ao confronto de informacdes com a Fiscalizagao;
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d) tomar decisGes compativeis com 0s compromissos assumidos;

e) manter disciplina nos locais dos servigos;

f) observar a conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execugao dos
Servicos;

g) garantir o bom andamento dos servigos, permanecendo no local de trabalho, no horario estabelecido, fiscalizando e ministrando a orientagéo
necessaria aos executantes dos servigos.

h) armazenar, conferir, distribuir e verificar o estoque de material de consumo;

i) reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Administracdo e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

j) responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus subordinados, das normas disciplinares determinadas pela Administragao;

k) restringir-se aos servigos atribuidos, ndo podendo exercer ou acumular os servigos de postos de servente, copeiro ou gargom; e

l) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO, observados os principios que regem a Administragao Publica,
a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgao.

e Critérios para implantacao na Capital: Em regra, serdo implantados postos de encarregado somente nos prédios contemplados com maior
quantitativo de terceirizados na Capital.
e Critérios para implantacao no Interior: Nao havera disponibilizacdo de postos de encarregado para o Interior.

Servente

e CBO: 5143-20

e Jornada de trabalho:

o 30h semanais, de segunda a sexta-feira; ou
o 44h semanais, de segunda a sexta-feira.

e Horario de expediente: A jornada de 6h didrias e 30h semanais ou de 8h48min didrios e 44h semanais devera ser cumprida dentro do
intervalo de 7h as 22h, no horario que melhor convier ao Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal € que a maior parte desses
trabalhadores terceirizados preste servicos durante o horario regular de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo
eventuais ajustes nos horarios ocorrer mediante justificativa para a excepcionalidade.

¢ Intervalo para refeicdo e descanso: 15 minutos para a jornada semanal de 30h semanais e 1h para a jornada semanal de 44h.

e Banco de horas: As horas que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 6h ou de 8h48min
deverdo ser compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e regulamentada por Convencao Coletiva de
Trabalho/Acordo Coletivo de Trabalho/sentenga normativa aplicavel a categoria profissional. Nessas situac¢des, o controle de banco de horas
devera ser criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e ratificagdo do Fiscal Técnico/Setorial responsavel. Logo, os
contratos ndo abarcarao hipéteses de pagamento de horas-extras.

e Grau de escolaridade: Alfabetizado

¢ Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do Tribunal, bem como do cracha identificador.

¢ Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deverdo estar em consonancia com as atividades previstas na CBO para a categoria
profissional, quais sejam:

EM AREAS INTERNAS ;

DIARIAMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a) remover, com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, esquadrias das janelas, bem como dos
demais méveis existentes, inclusive de mesas de lanche, aparelhos elétricos, de telefonia e de informatica, extintores de incéndio, etc.;
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)
¢) remover capachos e tapetes, procedendo a limpeza e aspirando o po;
d) aspirar o pé em todo o piso acarpetado;
e) proceder a lavagem de bacias, assentos, e pias dos sanitarios com produto de limpeza proprio, duas vezes ao dia;
f

g) varrer, lavar, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, emborrachados ou marmorite;
h) varrer os pisos de cimento;

i) limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras ares molhadas, 02 (duas) vezes ao dia;

j) abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;

k) retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

[) efetuar coleta seletiva do lixo e separé-lo, uma vez ao dia ou sempre que necessario, condicionando-o em sacos plasticos de 40 ou 100 litros.
O lixo reciclavel devera ser acondicionado em local previamente indicado pela Contratante;

m) limpar os corrimaos;

n) suprir os bebedouros com agua mineral, adquiridos pela Contratante;

0) manter os banheiros em adequadas condi¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso, bem como manter fechadas as portas
dos sanitarios;

p) ao limpar os sanitarios ou outros ambientes e constatar risco de quedas, devera advertir o publico por meio de placa sinalizadora prépria,
como “Piso Escorregadio”, “Cuidado”, “Nao Entre” etc;

q) limpar os elevadores com produtos adequados;

r) limpar portas de vidros do “hall de entrada” e recepcao dos prédios.

s) promover durante o dia, dentro da frequéncia definida pelo preposto da contratante, a repassagem em todos os andares, providenciando a
coleta dos pequenos detritos, pontas de cigarros encontradas no chdo ou em cinzeiros, por meio de recipientes proprios e nos carpetes. Para
essa pratica, devera sempre ser obtida autorizagao prévia para entrada em salas onde se realizem reunides e gabinetes de chefias;

t) promover durante o dia, dentro da frequéncia definida pelo preposto da contratante, a repassagem de todas as copas, sanitarios e respectivos
aparelhos e utensilios, aplicando saneantes domissanitarios, sempre que necessario, ou quando exigido pela administra¢do do prédio;

u) promover durante o dia, sempre que necessario, o abastecimento de papel toalha, papel higiénico e sabonete nos banheiros masculinos e
femininos;

v) promover durante o dia, sempre que necessario, nas copas/cozinhas o abastecimento de papel toalha;

x) recolocar, rigorosamente, em seus devidos lugares, finda a limpeza, todas as pecgas de mobiliario existentes, principalmente cadeiras, caixas
coletoras de papéis usados, de expediente. Apds encerrado o expediente, fechar todas as janelas, apagar as luzes e desligar os aparelhos,
maquinas e equipamentos elétricos;

z) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e

z.1) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO,observados os principios que regem a Administragao
Publica, a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgao.

SEMANALMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAQ EXPLICITADO:

a) limpar, com produto apropriado, as forragées em couro, tecido ou plastico em assentos e poltronas;
b) limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;

c) limpar os espelhos com pano umedecido com produto adequado, duas vezes por semana;

d) retirar, com pano Umido, o pé e residuos dos quadros em geral;
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e) limpar atrds dos moéveis, armarios e arquivos;

f) limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

g) limpar, com produto neutro, portas, barras e e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

h) lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;

i) lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite ou emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
j) passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

k) lavar os cestos de lixo e as areas destinadas ao depésito de residuos.

) lavar, interna e externamente, janelas com vidragas, caixilhos, portas de vidro, impermeadveis, granilites, marmores e etc.
m) limpar microondas;

n) lavar as areas cobertas, destinadas a garagem/estacionamento; e

0) executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia semanal.

MENSALMENTE, 1 (UMA) VEZ:

a) limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
) limpar forros, paredes e rodapés;
) remover manchas de paredes;
)
)

limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, janelas de ferro, (de malha, enrolar, pantografica, de correr etc.);
proceder uma revisdo minuciosa de todo o servigo executado durante o més; e
f) limpar persianas e cortinas.

b
c
d
e

AREAS EXTERNAS E ESQUADRIAS ;

DIARIAMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a) remover capachos e tapetes, procedendo sua limpeza;

b) varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

C) varrer as areas pavimentadas;

d) efetuar coleta seletiva do lixo e separa-lo, uma vez ao dia ou sempre que necessario, condicionando-o em sacos plasticos de 40 ou 100 litros.
O lixo reciclavel devera ser acondicionado em local previamente indicado pela Contratante;

SEMANALMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a) limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, sifées, fechaduras, etc.)
b) retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, ou quando solicitado; e
¢) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal;

QUINZENALMENTE, 01 (UMA) VEZ:
a) limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos adequados.

¢ Adicional de insalubridade em grau médio (20%): Os trabalhadores ocupantes dos postos de servente voltados a atender as demandas
das Unidades de Saude deste Tribunal deverao receber adicional de insalubridade em grau médio (20%), em face da sua potencial exposicao
a agentes biologicos, nos termos previsto no Anexo XIV da Norma Regulamentadora n? 15 da Portaria n? 3.214/78 do extinto Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).
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¢ Adicional de insalubridade em grau maximo (40%): Os trabalhadores ocupantes dos postos de servente voltados a atender a demanda por
limpeza de instalagbes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulag@o e respectiva coleta de lixo deverdo receber adicional de
insalubridade em grau maximo, nos termos previstos no inciso Il da Sumula n°® 448 do Tribunal Superior do Trabalho e no Anexo XIV da
Norma Regulamentadora n® 15 da Portaria n® 3.214/78 do extinto Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

e Gratificacao por acumulo de funcodes:

Em regra, os trabalhadores ocupantes dos postos de servente deverdo ser contemplados com o pagamento de Gratificacao por Acumulo de
Funcédo (GAF), de modo a possibilitar a cumulagdo de tarefas de limpeza e conservacado com tarefas de copeiragem e, assim, permitir o
atendimento da demanda por lavagem dos utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores nas copas e por preparo de café,
tanto para consumo diario de magistrados e servidores quanto para ser ofertado em reuniées com autoridades internas e externas.

Nao receberdo GAF, contudo:

(1) na Capital, os serventes que se dedicarem exclusivamente a limpeza de banheiros publicos e a higienizacdo de areas da Secretaria de
Saude, aos quais sera destinado adicional de insalubridade;

(2) no Interior, os serventes que se dedicarem exclusivamente a limpeza de banheiros publicos e, portanto, receberem adicional de
insalubridade, salvo quando a unidade/localidade contar com apenas 1 (um) posto de servente.

Critérios para implantacdo na Capital e no Interior: Os postos de servente devem ser quantificados em conformidade com o indice de
produtividade recomendado pelo Anexo VI-B, item 3, da Instrugdo Normativa n® 5/2017/MPDG. Os casos em que ndo seja possivel observar a
produtividade estabelecida deverdo ser devidamente justificados. Deverdo ser previamente mapeados os locais que demandam o pagamento

de adicional de insalubridade (20% ou 40%), de modo a individualizar os serventes que fardo jus a respectiva parcela.

Porteiro

e CBO:5174-10

e Jornada de trabalho:

o 44h semanais, de segunda a sexta-feira;
o 12x36 horas diurnas; ou
o 12x36 horas noturnas.

e Horario de expediente: A jornada de 8h48min didrios e 44h semanais deverd ser cumprida dentro do intervalo de 7h as 22h, no horario que
melhor convier ao Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal é que a maior parte desses trabalhadores terceirizados preste servigcos durante
o horario regular de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo eventuais ajustes nos horarios ocorrer mediante
justificativa para a excepcionalidade. Para a jornada 12x36 horas diurnas, devera ser observado o horario de 07h as 19h. Para a jornada
12x36 horas noturnas, devera ser observado o horario de 19h as 7h.

¢ Intervalo para descanso e refeicao:

o 1h para os postos de trabalho com jornada de 44h semanais;
o Nao havera intervalo para os postos de trabalho com jornada de 12x36. Nesses casos, sera previsto o pagamento do valor
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correspondente ao intervalo intrajornada.

e Banco de horas: As horas que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 8h48min deverao ser
compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e regulamentada por Convengéao Coletiva de Trabalho/Acordo
Coletivo de Trabalho/sentenca normativa aplicavel a categoria profissional. Nessas situagcbes, o controle de banco de horas devera ser
criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e ratificacdo do Fiscal Técnico/Setorial responsavel. Logo, os contratos nao
abarcarao hipéteses de pagamento de horas-extras.

e Grau de escolaridade: Ensino fundamental concluido

e Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do Tribunal, bem como do crachd identificador.

¢ Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deverdo estar em consonancia com as atividades previstas na CBO para a categoria
profissional, entre as quais se incluem:

o Orientar jurisdicionados e prestadores de servigos em seus deslocamentos nas dependéncias deste Tribunal;

Observar movimentagao/comportamento de pessoas estranhas;

Atentar para posicionamento dos veiculos no estacionamento e contatar proprietarios de veiculos irregularmente estacionados;

Monitorar as dependéncias deste Tribunal pelo circuito fechado de TV;

Identificar, encaminhar e acompanhar, se necessario, jurisdicionados e prestadores de servigos;

Controlar a movimentagao de pessoas nas dependéncias deste Tribunal; e

o Operar radio, interfones e sistema telefénico.

e Critérios para implantacdo na Capital e no Interior: Considerando que os membros dessa categoria profissional tem como atividade
precipua o controle de acesso e tendo em vista, na medida do possivel, a movimentacdo de pessoas verificada em cada localidade,
quantificou-se, em regra, a necessidade de 1 (um) posto por acesso a prédio na Capital e 1 (um) posto por prédio no Interior.

O O O O O

Recepcionista

e CBO: 4221-05

e Jornada de trabalho:

o 30h semanais, de segunda a sexta-feira; ou
o 44h semanais, de segunda a sexta-feira.

¢ Horario de expediente: A jornada diaria de 8h48min devera ser cumprida dentro do intervalo de 7h as 22h, no horario que melhor convier ao
Contratante. Adianta-se, porém, que o ideal é que a maior parte desses trabalhadores terceirizados preste servicos durante o horario regular
de funcionamento deste Tribunal, qual seja, de 8h as 18h, devendo eventuais ajustes no horario ocorrer mediante justificativa para a
excepcionalidade.

¢ Intervalo para refeicao e descanso: 1h para a jornada de 44h semanais e 15 minutos para a jornada de 30h semanais.

e Banco de horas: As horas que, por motivos excepcionais e devidamente justificados, ultrapassarem o limite diario de 8h48min deverao ser
compensadas conforme a sistematica de banco de horas autorizada pela CLT e regulamentada por Convencao Coletiva de Trabalho, Acordo
Coletivo de Trabalho/sentenca normativa aplicavel a categoria profissional. Nessas situagcbes, o controle de banco de horas devera ser
criteriosamente preenchido pelas Contratadas, com a ciéncia e ratificacdo do Fiscal Técnico/Setorial responsavel. Logo, os contratos nao
abarcarao hipéteses de pagamento de horas-extras.

e Grau de escolaridade: Ensino médio concluido

e Uso do uniforme: Sera obrigatério o uso de uniforme completo nas dependéncias do Tribunal, bem como do crachd identificador.

¢ Rotinas de trabalho: As rotinas internas de trabalho deverdo estar em consonancia com as atividades previstas na CBO para a categoria
profissional, quais sejam:
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a) recepcionar, orientar, encaminhar e prestar servicos de apoio a desembargadores, juizes, diretores, autoridades, convidados, servidores e ao
publico em geral;

b) atender e efetuar ligagdes telefénicas, fornecendo informagdes pertinentes as atividades desenvolvidas no ambito de sua atuagao;

¢) marcar entrevistas, visitas ou reunides e receber usuarios e visitantes;

d) protocolar entregas de documentos/materiais;

e) averiguar as necessidades dos usudrios e encaminha-los aos setores ou pessoas procurados;

f) agendar servigos, reservar hotéis e passagens aéreas;

g) efetuar preparo, pesagem, expedi¢do, recebimento e abertura de malotes, com realizacao de controle e distribuicdo dos documentos;

h) levar ao conhecimento do supervisor, imediatamente, qualquer informagéo considerada importante;

i) operar maquinas simples de reproducao e digitalizacdo de documentos, telefones e fac-simile e outros;

j) digitalizar correspondéncias e documentos oficiais de rotina;

k) observar as normas gerais de seguranga, identificando e cadastrando usuarios e visitantes para acesso as unidades do Tribunal, notificando
a seguranga sobre fatos ou pessoas que possam representar risco patrimonial ou pessoal ao Contratante; e

) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO, observados os principios que regem a Administragao Publica,
a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgao.

e Critérios para implantag¢ao na Capital: Em regra, os postos de trabalho de recepcionista deverdo se voltar as demandas por "atendimento
de ligacdes telefénicas, encaminhamento da ligagdo ao servidor responsavel e/ou anotagcdo de recado" e "controle de acesso dos
jurisdicionados nas unidades deste TRT3, na Capital". Desse modo, 0s postos serdo previstos apenas para as unidades que recebem fluxo
intenso de ligacoes telefbnicas e/ou de acesso de pessoas ao longo do dia, a exemplo das portarias dos edificios onde estao localizadas, na
Capital, a primeira e a segunda instancias e a Sede Administrativa. A vinculagdo desses postos a outras unidades somente sera autorizada
mediante justificativa que evidencie a necessidade dessa for¢a de trabalho no local, sem que haja desvio de fungao ou longos intervalos de
ociosidade.

e Critérios para implantacao no Interior: Nao havera disponibilizacdo de postos de recepcionista para o Interior.

" Todos os requisitos de uso da solugao ora listados serdo mais bem detalhados no Termo de Referéncia, em momento oportuno.

7 - Quais sao os insumos necessarios para a continuidade do uso da solucao?

Os insumos necessarios para garantir a continuidade do uso da solucao escolhida seréao fornecidos pelas futuras Contratadas,
de acordo com as especificagcdes que serdo feitas nos contratos de prestacao de servicos, a exemplo dos materiais de limpeza atrelados

aos postos de “servente”.
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8 - Quais sao os requisitos de manutencao da solucao?

Nao se aplica, uma vez que a solucao escolhida consiste na execucao indireta de servicos com dedicacao exclusiva de méo e
obra.

9 - Quais sao os requisitos para o encerramento da solucao?

Considerando que a solucéo escolhida para o atendimento de todas as demandas apresentadas consiste na execucgao indireta
de servicos com dedicagédo exclusiva de mao de obra, deverdo ser observadas, por ocasido do encerramento dos futuros contratos, as
normas constantes dos artigos 69 e 70 da Instrucao Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG, aplicaveis no ambito deste Tribunal por forca do
artigo 19 da Instrucao Normativa n® 7/2013/GP/DG/TRT-MG e cujo teor € o seguinte:

Secao VI

Do Encerramento dos Contratos

Art. 69. Os fiscais do contrato deverdo promover as atividades de transigao contratual observando, no que couber:

| - a adequacao dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do servigo por parte da Administracao;
Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a manutencao do servigo;

[l - a devolugéo ao 6rgado ou entidade dos equipamentos, espago fisico, crachas, dentre outros; e

IV - outras providéncias que se apliquem.

Art. 70. Os fiscais deverao elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execugao do contrato, ap6s a conclusao da prestagao do
servigo, para ser utilizado como fonte de informacgdes para as futuras contratagdes.
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E importante destacar a necessidade de se verificar o cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas por parte da

empresa empregadora, no encerramento da solucao, haja vista a possibilidade de responsabilizacao subsididria da Administragdo Publica

por parcelas inadimplidas, em consonancia com o entendimento consolidado no inciso V da Sumula n® 331 do TST.

Nesse sentido, é imprescindivel que as futuras Contratadas sejam comunicadas, por este Tribunal, sobre o encerramento dos
contratos firmados, em prazo habil e razoavel, de modo a permitir que cumpram as obrigacdes trabalhistas decorrentes da rescisdao dos

contratos de trabalho firmados com os terceirizados, tais como a concesséo de aviso prévio e a realizagdo de exame demissional.

As futuras Contratadas deverao, ainda, desocupar os ambientes que tenham sido disponibilizados pelo Contratante para uso
dos trabalhadores terceirizados (vestiarios, refeitérios, sanitarios, salas de convivéncia e de reunides etc.), devolvendo-os no mesmo estado

de conservacao em que os houverem recebido.
Cabera ao Gestor dos contratos, por fim, realizar todos os procedimentos relacionados ao recolhimento do saldo residual
existente na conta vinculada e a liberagdo da garantia contratual, nos termos da Instrucao Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG.

10 - Quais sao os requisitos para o descarte da solucao ao fim de sua vida util?

Nao se aplica.

11 - Quais sao os requisitos de sustentabilidade ambiental e social aplicaveis durante a implantacao, utilizacao, manutencao,
encerramento e descarte da solucao?
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O Anexo VI-B da Instrucdo Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG traz diversos requisitos de sustentabilidade ambiental a serem
observados pelas empresas contratadas para a prestacao dos servicos aqui tratados, os quais se encontram detalhados no Caderno de
Logistica correspondente, também elaborado pelo MPDG.

De acordo com tal Caderno, o contrato de prestacao de servicos de limpeza e conservagao devera prever, nas especificacoes
técnicas ou entre as obrigacées das Contratadas, a adocdo de mecanismos de implementacdo de sustentabilidade que estimulem e
favorecam, por exemplo, a reciclagem e a destinacdo adequada dos residuos gerados; o uso de produtos e processos com menor impacto
ambiental, evitando-se produtos alergénicos e irritantes para o consumidor; a utilizacdo de produtos naturais; e o uso de equipamentos que

causem menor incbmodo e sejam mais eficientes, entre outros.
Para tanto, deverao ser observadas as normas constantes dos seguintes instrumentos:

¢ Resolucao CONAMA n® 401/2008;

e Resolugdo ANVISA RE n? 913, de 25 de junho de 2001;

e Resolugdo ANVISA RDC n® 180, de 3 de outubro de 2006; e
e Resolugdo ANVISA RDC n? 34, de 16 de agosto 2010.

Além disso, deverdo ser observados os requisitos constantes do Guia de Contratacbes Sustentaveis da Justica do Trabalho,

formulado pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que traz critérios e praticas de sustentabilidade relativos a contratacao de

servigos que envolvam a utilizagdo de mé&o de obra.

12 - A solucao ou parte dela se submete a algum sistema de certificacao compulséria?



19

Apenas alguns itens de material de limpeza e de equipamentos de protecao individual (EPIs) estdo sujeitos a sistema de

certificagdo compulséria.

Tais especificidades serao tratadas oportunamente no Termo de Referéncia.

13 - Ha normas técnicas aplicaveis a solucao?

Sim.
As normas técnicas aplicaveis a solucao correspondem as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho

(NRs) do extinto Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), atual Ministério da Economia, cuja observancia é obrigatéria para todos os
empregadores que contratem trabalhadores regidos pela CLT.

Entre as Normas Regulamentadoras vigentes, podem ser elencadas como de observancia prioritaria, no presente caso, as

seguintes NRs, sem, no entanto, descartar a incidéncia das demais, na medida de sua aplicabilidade e pertinéncia:

e NR 06 — Equipamentos de Protegéo Individual — EPIs;

e NR 07 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO;
e NR 09 — Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA;

e NR 15— Atividades e Operac¢des Insalubres;

e NR 17— Ergonomia; e

¢ NR 24 — Condi¢oes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.

14 - Quais sao as caracteristicas da solucao estritamente necessarias ao atendimento dos requisitos de implantacao, utilizacao,
manutencao, encerramento, descarte e sustentabilidade?
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Considerando a complexidade e a extensdo da demanda que aqui se apresenta e tendo em vista que os requisitos de
implantacao, utilizagdo, encerramento e sustentabilidade ja foram brevemente elencados nos itens anteriores, as caracteristicas da solugao,

necessarias ao atendimento dos referidos requisitos, serdo pormenorizadas no Termo de Referéncia, em momento oportuno.

DEFINICAO ACERCA DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO
15 - Qual é a estratégia de implementacao? (integral, parcelada etc.)
A implementagéo da solucdo devera ocorrer de forma integral, haja vista a necessidade de se garantir a continuidade da

prestacao dos servicos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional no &mbito deste Tribunal, sob pena de comprometimento
das atividades desempenhadas por magistrados e servidores.

16 - Como sera iniciada a implementacao da solucao?

A solucao devera ser implementada de maneira integral.

17 - Quando sera iniciada a implementacao da solucao?

A solucao devera ser implementada, integralmente, na data indicada em ordem de servico a ser expedida pelo Contratante.
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18 - Qual é o cronograma fisico-financeiro para implementacao da solucao?

Nao se aplica, uma vez que a demanda por servicos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional é permanente
e, portanto, tais servicos sao prestados de forma continua, de modo que a execucao financeira sera determinada pelos valores maximos

global e mensal estabelecidos em decorréncia da identificacao dos elementos que compbéem o pre¢o dos servigos.

Nao havera etapas fisicas na implementacdo da solucdo que demandem um planejamento financeiro, tal como ocorre na
contratacao de obras de Engenharia, por exemplo. Os pagamentos as contratadas serao realizados de acordo com os critérios de medicao
e pagamento estabelecidos.

19 - Qual é a estratégia de pagamento ao fornecedor?

De acordo com o disposto na Instrugdo Normativa n? 5/2017/SEGES/MPDG, o pagamento as Contratadas devera ser
realizado com base nos resultados por elas apresentados.

Todavia, em razao das dificuldades que poderao surgir para afericio/medi¢cao dos servigos prestados, para fins de pagamento
com base nos resultados, de forma excepcional, podera ser adotado o critério de remuneracao por posto de trabalho, nos termos previstos
pela prépria Instrucdo Normativa n? 05/2017/SEGES/MPDG, em seu Anexo V:

ANEXO V

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PROJETO BASICO (PB) OU TERMO DE REFERENCIA (TR)

]
Sao diretrizes especificas a cada elemento do Termo de Referéncia ou Projeto Basico:

. Modelo de gestao do contrato e critérios de medigao e pagamento:

LI o ) i
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d) Definir a forma de aferigdo/medicao do servico para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que
couber:

[...]

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneracado da contratada por postos de trabalho, devendo ser definido o
método de calculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratagao;

d.1.3. na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servico, admite-se a flexibilizagdo da execugéo da atividade ao
longo do horéario de expediente, vedando-se a realizacdo de horas extras ou pagamento de adicionais nao previstos nem estimados
originariamente no ato convocatério.

(grifos nossos)

Nesse sentido, propomos a adocéo de critério misto de pagamento, remunerando-se as futuras Contratadas mensalmente,

por posto de trabalho, mas com base nos resultados por elas apresentados, que serdo aferidos por meio dos Instrumentos de Medigcéao de
Resultado (IMRs) pertinentes a cada categoria profissional, em consonéncia com os modelos constantes no Anexo V — B da IN n?
5/2017/SEGES/MPDG.

Registre-se que a etapa formal do processo de pagamento sera iniciada ap6s o recebimento definitivo dos servicos, que
consistira no faturamento feito com base nos postos de trabalho, conjugado com o IMR.

Ademais, o processo de pagamento sera instruido com base nas diretrizes estabelecidas no Anexo Xl da IN n®
05/2017/SEGES/MPDG e devera passar pela Secretaria de Liquidacdo e Pagamento de Despesas (SELPD), unidade competente para o
processamento da liquidacdo e do pagamento de despesas de tal natureza no ambito deste Tribunal, nos termos do Capitulo IV da IN n®
07/2013/GP/DG/TRT-MG.

Como garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, os valores referentes as provisdées para o pagamento de férias,
1/3 constitucional, 132 salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e de
FGTS (INSS, SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/ SALARIOEDUCACAO/FGTS/RAT+FAP/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e
13? salario aos trabalhadores das Contratadas serdo depositados pela Administracdo em conta-depdsito vinculada — bloqueada para

movimentacgao, aberta em nome das Contratadas, com movimentacao somente por ordem do Contratante.



23

Os valores retidos por meio da conta-depdsito vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servicos. As Contratadas poderao solicitar o resgate ou a movimentagdo desses, observadas as regras
previstas no Termo de Referéncia, com fundamento na Resolucdo CNJ 169/2013 e, subsidiariamente, na IN n® 5/2017/SEGES/MPDG.

Havendo saldo remanescente na conta-depdsito vinculada, somente sera autorizada a movimentacao da referida conta pela

contratada apds cinco anos da data de encerramento da vigéncia dos contratos administrativos (art. 14, § 4° da Resolu¢cdo CNJ 169/2013).

20 - Onde a solucao devera ser implementada®?

A solucao devera ser implementada nas diversas unidades (jurisdicionais e administrativas) deste Tribunal, distribuidas nesta
Capital e no Interior do Estado de Minas Gerais, de acordo com a necessidade apresentada por cada uma delas.

E importante salientar que a distribuicdo dos postos de trabalho devera observar, rigorosamente, os requisitos de uso da
solucao, ja elencados neste Caderno, os quais serdo devidamente quantificados e detalhados em momento oportuno, por ocasiao da
elaboracao do Termo de Referéncia, em conformidade com a demanda das unidades e com as atribuicdes especificas de cada categoria
profissional.

21 - E possivel alterar o local de implementacéo da solucéo, de modo a ampliar o numero de interessados no certame, sem
incorrer em custos inaceitaveis ao TRT3?

Nao.

22 - Em que prazo a solucao devera ser implementada?
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A solucao deverd estar implementada integralmente na data indicada em ordem de servigo a ser expedida pelo Contratante..

23 - E possivel dilatar o prazo de implementacdo da solucdo de forma a tornar a licitacio mais atrativa para fornecedores
localizados em regioes mais distantes?

Nao, vez que a solucédo deve ser implementada de forma integral e concomitantemente em toda a Justica do Trabalho da 32
Regiéo.

24 - Como deve ser apresentada a solicitacao de alteracao das condicoes de execucao pelo fornecedor, quando nao for possivel

cumpri-las?

Caso as futuras Contratadas venham a enfrentar situagées que tornem impossivel o cumprimento de qualquer das obrigacoes
ajustadas, deverao, previamente ou contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo, apresentar solicitacao formal de alteragdo das

condicGes de execucao dos contratos, acompanhada da devida justificativa e da comprovacao documental, se for o caso.

A solicitacao sera apreciada pelo Gestor ou pelos Fiscais dos contratos, a depender da complexidade do caso, na maior
brevidade possivel e dentro de um prazo a ser ajustado com as futuras Contratadas.

Até que a solicitagdo seja apreciada, as futuras Contratadas deverao garantir a continuidade da prestacao dos servigos, sob
pena de rescisado unilateral dos contratos por parte deste Tribunal, por culpa exclusiva delas.
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25 - Quais as condicoes em que a alteracao das condicoes de execucao podera ser deferida?

As alteracbes das condi¢cdes de execucdo que nao gerarem modificacées significativas no objeto contratado (tais como
alterac6es no horario de trabalho de trabalhadores terceirizados, nos itens que compdéem os uniformes ou na forma de encaminhamento
dos trabalhadores terceirizados que efetuardao a cobertura de posto, entre outras), poderao ser deferidas pelo préprio Gestor/Fiscais dos

contratos.

As alteracdes mais relevantes das condicées de execugdo (tais como aquelas que provocarem majoracdo ou redugado dos
valores ajustados, por exemplo), s6 poderdo ser realizadas mediante celebracdo de termo aditivo aos contratos, apds apreciacao pela
autoridade competente.

26 - Quais os efeitos do deferimento da alteracao das condicoes de execucao?

O deferimento de alteragdes que envolvam questées de menor relevancia ndo ensejarao a alteracao formal dos contratos. Por
outro lado, alteragdes de maior relevancia, uma vez deferidas, passarao a integrar formalmente os contratos, por meio da celebracao de

termo aditivo.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Descumprimento de prazos relativos aos procedimentos de implementagao da solugéo, gerando atraso no inicio da efetiva prestacdo dos servicos e
descontinuidade.

DEFINICAO DAS FORMAS DE AVALIAGAO DO OBJETO DURANTE A LICITACAO
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27 - Quais sao as maneiras possiveis de avaliar as caracteristicas do objeto ofertadas na licitacao, em comparacao com as
caracteristicas exigidas para a solucao?

A avaliacao das caracteristicas de um objeto tdo complexo como a prestacdao de servicos sob regime de execucgao indireta,
com dedicacao exclusiva de mao de obra, durante a licitacao, requer a prévia fixacao dos aspectos que serao considerados, a fim de

que se possa aferir a qualidade e a exequibilidade das propostas que vierem a ser apresentadas.

Nesse sentido, estabelece a Instrucdo Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG, em seu Anexo V, item 2.8, os critérios de
avaliacao a serem considerados no momento da licitacao e que deverao estar previstos no Termo de Referéncia, quais sejam:

e Critérios de qualificagdo econdmico-financeira;

e (Critérios de qualificacao técnica;

e (Critérios técnicos obrigatorios, caso haja alguma especificidade definida em requisitos da contratacao;

e C(Critérios de aceitabilidade de precos, com fixagcdo de precos maximos aceitaveis, tanto globais quanto unitarios: por se tratar de
servicos com dedicacado exclusiva de mao de obra, recomenda-se que o custo estimado da contratacao seja detalhado por meio do
preenchimento da planilha de custos e formacgao de precos, observados os custos dos itens referentes a cada um dos servicos;

e (Critérios de julgamento das propostas.

28 - Dentre as possibilidades de avaliacao elencadas, quais importam em custo de participacao na licitacao?

Nenhuma.

29 - Os custos de participacao sao razoaveis?

N&o se aplica.
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30 - Ha medidas que possam ser adotadas para reduzir os impactos do custo de participacao no certame?

Nao se aplica.

31 - Dentre as possibilidades de avaliacao elencadas, quais importam em afastamento de possiveis fornecedores?

N&o se aplica.

32 - O afastamento de possiveis fornecedores é razoavel?

Nao se aplica.

33 - Quais sao as formas de avaliacao do objeto reputadas razoaveis, suficientes e necessarias para a comparacao do objeto
ofertado com as caracteristicas

técnicas previstas para a solucao?

Nao se aplica.

34 - Quais sao os elementos indispensaveis relativos a apresentacao da proposta, de modo a permitir a correta avaliacao do
objeto?
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As propostas deverao ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o ato convocatério, e devem conter
todos os elementos que influenciam no valor final da contratacao, detalhando, quando for o caso, nos termos do Anexo VII — A, item 6.2, da
Instrucdo Normativa n? 5/2017/SEGES/MPDG:

a) os pregos unitarios, o valor mensal e o valor global da proposta;

b) os custos decorrentes da execucdo contratual, mediante preenchimento do modelo de planilha de custos e formacao de
precos;

¢) a indicacdo de sindicatos, Acordos Coletivos de Trabalho, Convencdes Coletivas de Trabalho e sentencas normativas
relativas as categorias profissionais envolvidas na execucdao dos servicos e as respectivas datas-bases e vigéncias, com base na
Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO);

d) a produtividade adotada e, se esta for diferente daquela utilizada pela Administracao como referéncia ou nao estiver contida
compreendida na faixa referencial de produtividade, mas for admitida pelo ato convocatério, a respectiva comprovacéao de exequibilidade;

e) a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual; e

f) a relacdo de materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucdo dos servicos, indicando o quantitativo e sua
especificacao.

A fim de permitir a correta avaliacdo do objeto, os licitantes deverdao preencher as planilhas de custos e formacéo de precos
em arquivo Excel, de acordo com o modelo que sera disponibilizado em anexo ao Termo de Referéncia.

Tais planilhas deverdao conter as memérias de calculo detalhadas, com a discriminacdo da metodologia e das férmulas
adotadas para a obtencao dos valores propostos para 0s encargos, insumos e demais componentes de composi¢ao de custos e formacao

de precgos dos postos de servico, e encaminhadas em formado pdf.

O valor do FAP (Fator Acidentario de Prevencao), considerado no calculo do RAT (Riscos Ambientais do Trabalho), devera

ser comprovado no envio da proposta, mediante apresentacao da GFIP ou de outro documento apto a fazé-lo.
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Os licitantes deverdao comprovar, por meio de documentacao habil, o regime de tributacdo a que estado sujeitos, a fim de que

se possa verificar se as aliquotas do PIS e da COFINS consignadas na planilha conferem com a opc¢ao tributéria.

No caso de empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, deverdo ser cotados os
percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta,
apurada com base nos dados da Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuicées),

cujos registros deverao ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco ou se for necessaria a apresentacdo de esclarecimentos
complementares, podera ser realizada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n® 8.666/1993, para efeito de comprovacao da sua

exequibilidade, adotando-se, entre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacado de justificativas e comprovacées em relagcdo aos precos com
indicios de inexequibilidade;

b) verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informacdes junto ao Ministério da Economia;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de precos com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados
e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;

j) estudos setoriais;
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k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e
[) analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
prestacao dos servicos. (ANEXO VII - IN n® 05/2017/SEGES/MPDG)
LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Inabilitacdo de todos os licitantes

DEFINICAO DAS FORMAS DE AVALIACAO DO OBJETO APOS A LICITACAO
35 - Quais sao as maneiras possiveis para avaliar as caracteristicas do objeto efetivamente entregue?

Considerando que a estratégia de remuneracao dos fornecedores consistird na conjugacao dos critérios de pagamento por
posto de trabalho e por resultado, como ja4 se mencionou, é importante que sejam definidos os mecanismos de afericdo de cada um

desses critérios, que corresponderdo a mecanismos de avaliagdo das caracteristicas do objeto entregue pelas Contratadas.

Quanto ao pagamento por posto de trabalho, a afericdo da entrega dos servigcos contratados sera realizada com base no

formulario de frequéncia mensal, a ser preenchido por cada um dos Fiscais Técnicos/Setoriais responsaveis pelo acompanhamento in loco

dos servicos prestados.

Quanto ao pagamento por resultado, sera realizado por meio dos Instrumentos de Medicao de Resultados (IMRs) préprios a

cada categoria profissional, que serdao confeccionados com base no modelo proposto pela Instrucao Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG
(Anexo V-B) e também deverdo ser preenchidos, mensalmente, pelos Fiscais Técnicos/Setoriais responsaveis pelo acompanhamento in
loco dos servigos prestados.
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Essas informacdes deverdo ser repassadas, mensalmente, ao nudcleo gestor dos contratos, composto pelos Fiscais
Administrativos, os quais serdo responsaveis por analisar e consolidar todos os dados em planilha unica para fins de faturamento, bem

como por elaborar relatério circunstanciado acerca das ocorréncias mais relevantes relacionadas a execugao dos servicos.

Os Fiscais Técnicos/Setoriais farao o recebimento provisério do objeto e encaminhardo os documentos/informacdes
discriminados no Termo de Referéncia aos Fiscais Administrativos, que, juntamente com o Gestor dos contratos, integrardo comissao para

recebimento definitivo do objeto.

Os procedimentos acima mencionados serdo mais bem detalhados no Termo de Referéncia, que contard, inclusive, com os
modelos de formulario referentes a cada uma das fases de recebimento provisorio e definitivo, a fim de propiciar maior transparéncia as

futuras Contratadas.

36 - Dentre as possibilidades de avaliacao elencadas, quais importam em custo para o TRT-MG?

Ambos os métodos de avaliacdo anteriormente elencados, quais sejam, apuracao de frequéncia dos postos de trabalhos e
afericdo de resultados via IMR, geram custos, ainda que indiretos, para este Tribunal, pois demandam a atuacdo de servidores de seu
quadro proprio de pessoal, que serdao designados como Fiscais Técnicos/Setoriais € Administrativos dos contratos.

37 - O TRT-MG dispoe de recursos financeiros disponiveis e suficientes para realizar as avaliacoes a seu encargo?

Sim, pois as avaliacées serdo realizadas por servidores integrantes do quadro proprio de pessoal deste Tribunal, que seréo
designados como Fiscais Técnicos/Setoriais e Administrativos dos contratos.
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38 - O TRT-MG dispoe de pessoal para realizar as avaliacoes a seu encargo?

Sim, mas é preciso registrar a existéncia de déficit consideravel no quadro de pessoal deste Tribunal, o que tem gerado sobrecarga
de trabalho para diversos servidores, circunstancia que pode vir a comprometer a qualidade da fiscalizagéo.

A titulo de exemplo, a designacao dos Fiscais Técnicos/Setoriais que atuarao nas unidades localizadas no Interior do Estado recaira
sobre os servidores ocupantes das fun¢des de Secretario de Vara unica ou de Chefe de Nucleo de Foro, a depender da situagéo.

Logo, cabera aos referidos servidores realizar as avaliagcdes do objeto entregue pelas Contratadas, além da execucao de todas as

tarefas jurisdicionais e administrativas que ja compdem as suas atribuicoes.

O modelo de fiscalizacdo mencionado, que sera aplicado nas unidades do Interior do Estado, ja vem sendo adotado no ambito deste
Tribunal e, nesse sentido, varios servidores designados como Fiscais tem relatado a ocorréncia de sobrecarga de trabalho, de modo a

justificar eventuais descumprimentos de prazo e falhas na fiscalizagdo dos servicos terceirizados.

Considerando que os futuros contratos de prestacdo de servicos passardao a contar com novos mecanismos de afericdo de
resultados, introduzidos pela IN n® 5/2017/SEGES/MPDG, nao ha duvida de que os servidores designados como Fiscais terao que dedicar
um tempo ainda maior para o acompanhamento da execucédo do objeto contratado (por meio de medicdes periddicas, preenchimento de
formularios, analise de documentacao trabalhista dos terceirizados, envio de relatérios ao nucleo gestor etc.), o que, diante da sobrecarga
de trabalho ja relatada, podera representar risco para a boa fiscalizacao.

39 - O pessoal encarregado de realizar as avaliacoes esta tecnicamente qualificado para fazé-lo?
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Em sua maioria, os servidores designados para a realizacdo das avaliacoes nao estao techicamente qualificados para o

desempenho das atividades de Fiscalizacdo Técnica/Setorial, sendo diversos os motivos que tem concorrido para a deficiéncia na

qualificacao técnica desses profissionais, quais sejam:
(1) Quanto aos servidores designados como Fiscais Técnicos/Setoriais nas unidades do Interior do Estado:

Os encargos relativos a fiscalizagdo dos contratos sdo cumulados com as atribuicbes por eles desempenhadas no
exercicio das funcdes de Secretario de Vara unica ou de Chefe de Nucleo de Foro, o que gera sobrecarga de trabalho.

Desse modo, sempre que 0 nucleo gestor dos contratos propde a atualizacdo ou a implementacao de novas rotinas de
fiscalizacao dos servigos terceirizados, € comum que haja resisténcia por parte de muitos desses Fiscais em participar.

Nao raro, identificam-se, ainda, servidores que atuam como Fiscais, mas que nao se reconhecem com tais, que
desconhecem as responsabilidades inerentes a essa atuacao e, além disso, praticam condutas marcadas por pessoalidade
e subordinagao perante os terceirizados, a despeito das orientagcdes que lhes sdo permanentemente repassadas a esse
respeito.

E comum, ainda, o repasse de relatérios de frequéncia contendo informagdes que se mostram equivocadas quando
confrontadas com as informagdes apresentadas pelas empresas no momento do faturamento dos servigos, tais como

aquelas pertinentes a faltas ao trabalho, substituicoes e férias dos trabalhadores terceirizados.
(2) Quanto aos servidores designados como Fiscais Técnicos/Setoriais has unidades da Capital:

Considerando o déficit atualmente existente no quadro de pessoal deste Tribunal, bem como a cultura institucional que
pouco valoriza a funcdo desempenhada pelos Fiscais dos contratos de prestacao de servicos terceirizados, tem-se que a

designacao para tal atividade acaba recaindo sobre servidores com baixa qualificacao técnica para tal encargo.
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Na pratica, o que se tem € um quantitativo reduzido de servidores que precisa fiscalizar um volume cada vez maior de
servicos (cada prédio ocupado por este Tribunal possui, em média, 44 trabalhadores terceirizados em atividade) e que nao
possui conhecimento de informatica necessario para realizar o preenchimento de formularios de frequéncia, apresenta
elevado grau de dificuldade para redigir/enviar e-mails, desconhece a legislacdo pertinente a terceirizacdao, nao

compreende o conteudo das clausulas contratuais e as orientacoes repassadas pelo nucleo gestor etc.

Essas deficiéncias acabam por impactar negativamente todo o procedimento de fiscalizacdo, gerando frustracdo nos
servidores que compdem o nucleo gestor (Fiscais Administrativos) e impedindo a aplicacdo efetiva das boas praticas
existentes sobre o assunto.

Nesse contexto, ndo se pode deixar de registrar, evidentemente, a existéncia de Fiscais Técnicos/Setoriais (ainda que poucos)

que desempenham suas fungdes com extrema competéncia e zelo.

Tais excecoes nos fazem acreditar que é possivel, sim, implementar uma politica institucional que reverbere as boas praticas
de fiscalizacao para todos aqueles que venham a desempenhar essa atividade de grande responsabilidade e que se mostra essencial para
a boa conducéao dos contratos de prestacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Para auxiliar na formagédo dos Fiscais Técnicos/Setoriais, a SEAA, por meio dos Fiscais Administrativos, pretende redigir

cartilhas com orientacdes relativas a fiscalizacao dos futuros contratos de prestacao de servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Entretanto, para que essa formacao seja completa e produza resultados efetivos, considera-se essencial a criacao de

ferramentas de tecnologia da informacao, inteqradas a intranet, que garantam maior dinamismo e eficiéncia nha gestao e

fiscalizacao dos contratos de prestacao de servicos, o que ja foi proposto por esta SEAA, nos autos dos e-PADs n. 11.640/2017 e

n. 12.530/2017, mas ainda nao foi objeto de apreciacao pelas unidades competentes.

40 - Dentre as possibilidades de avaliacao elencadas, quais importam em custo para o fornecedor?
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Nenhum dos métodos de avaliagao elencados importa em custos para o fornecedor.

41 - Os custos de avaliacao a serem impostos ao fornecedor sao razoaveis?

N&o se aplica.

42 - Quais sao as formas de avaliacao do objeto reputadas razoaveis, suficientes e necessarias para o acompanhamento da
execucao contratual?

A utilizacao de Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMRs), associada a apuracao da frequéncia dos trabalhadores nos
postos de trabalho, constituem mecanismos reputados razoaveis, suficientes e necessarios para a mensuracao e o0 acompanhamento dos

principais aspectos da execug¢ao contratual, previstos no artigo 47, incisos | a V, da Instrugdo Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG.

J& antecipando, porém, esclarecimentos relativos a possiveis questionamentos quanto a ndo previsdao de instrumento de
avaliacao da satisfacdo do publico usuario (previsto no artigo 47, inciso VI, da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG), destaca-se que, em principio,
essa metodologia ndo sera adotada, em razao do custo que geraria para este Tribunal.

Com efeito, a pesquisa de satisfacdo, enquanto ferramenta de avaliacdo da qualidade de um servico, para que apresente
resultados realisticos, deve ser aplicada com uma metodologia de abordagem adequada a cada nicho que se pretende avaliar.

Para tanto, existem empresas altamente qualificadas nesse ramo de conhecimento, que estudam a fundo as metodologias de
calculo de indices de satisfacdo e tratamento estatistico adequado, as quais permitem o acompanhamento da evolugdo de cada objeto de
maneira coerente, apontando, ao final, as melhores praticas adotadas e os pontos criticos que precisam ser melhorados para alcance de
altos niveis de satisfacao.
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Assim, a aplicacao da pesquisa de satisfacdo de forma “amadora”, realizada pelo préoprio Gestor/pelos Fiscais dos contratos,
sem suporte adequado e especializado, como ja aconteceu em contratagcdes anteriores neste Tribunal, ndo reproduz com fidelidade a

realidade da execucéo dos contratos.

Desse modo, caso a Administracdo deste Tribunal considere necessaria a realizacao de pesquisa de satisfacao, sugere-se,

para tal finalidade, que se proceda a contratacdo de empresa especializada nessa area de conhecimento.

De qualquer forma, para minimizar os efeitos da auséncia de uma metodologia especifica de pesquisa de satisfacdo do
publico usuério, eventuais criticas e sugestdes poderdo ser encaminhadas ao nucleo gestor do contrato (Fiscais Administrativos),

diretamente ou por meio da Ouvidoria deste Tribunal, as quais serdao devidamente registradas, apreciadas e tratadas.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Fiscais Técnicos/Setoriais pouco qualificados;

Atraso no envio dos formularios de frequéncia e dos relatérios de IMR por parte dos Fiscais Técnicos/Setoriais, 0 que pode comprometer o
faturamento dos servigos no prazo adequado;

Preenchimento equivocado dos formulérios de frequéncia e dos relatérios de IMR por parte dos Fiscais Técnicos/Setoriais, 0 que pode comprometer
o faturamento dos servigos no prazo adequado;

Sobrecarga de trabalho e prejuizo a boa fiscalizagdo em razéo de consideravel deficit no quadro de servidores; e

Auséncia de solucao de tecnologia da informagédo adequada para a boa realizacdo das atividades de gestao e fiscalizagao dos contratos.

DEFINICAO DAS FORMAS DE GARANTIA CONTRA ViCIOS NO OBJETO
43 - E pratica do mercado oferecer garantia técnica para a solugéo, além da garantia legal?

Nao.
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44 - Qual é a cobertura usual da garantia ofertada pelo mercado?

N&o se aplica.
45 - E necessario exigir garantia técnica por prazo superior ou em com condicdes diferentes das usualmente adotadas pelo
mercado?

Nao se aplica.

46 - Ha disponibilidade de mercado de garantia técnica adicional nos moldes necessarios a solucao?

N&o se aplica.
47 - Ha necessidade de formacao de uma estrutura para operacionalizacao da garantia (ex. manter unidades adicionais de material
no estoque, para substituicao imediata de bens em garantia)?

Nao se aplica.
48 - Ha necessidade de apresentacao de um plano para atendimento emergencial em garantia (ex. plano que detalhe como sera
obtido e instalado gerador na sala cofre no caso de pane dos que la ja existem)?

Nao se aplica.

49 - Como ocorrera?

Nao se aplica.

50 - Quais acoes (e respectivos prazos) o fornecedor devera tomar em caso de vicio no objeto?
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Nao se aplica.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Risco

Nao se aplica

DEFINICAO DAS FORMAS DE AVALIAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA DO FORNECEDOR
51 - A execucao do objeto requer dispéndios relevantes por parte do fornecedor?

Sim, razao pela qual a avaliagdo econdmico-financeira dos licitantes devera ser feita de forma bastante criteriosa.

As futuras Contratadas deverdo estar aptas a arcar com o pagamento de todas as parcelas trabalhistas devidas aos
trabalhadores terceirizados que prestardo servicos no ambito deste Tribunal.

52 - A execucao do objeto requer que o fornecedor realize pagamentos antes da sua conclusao?

Sim.

As futuras Contratadas deverdo apresentar capacidade econdmico-financeira para realizar pagamentos ao longo de toda a
execucao do objeto, ja que se trata de prestacédo de servigos de forma continuada. A titulo de exemplo, deverao arcar, mensalmente, com o
pagamento de salario aos trabalhadores terceirizados, nos moldes do artigo 459, §1°, da CLT.
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O pagamento de salarios e demais parcelas trabalhistas aos trabalhadores terceirizados ndo podera ser atrelado ou
condicionado ao recebimento dos valores que serao pagos por este Tribunal pelos servigos prestados, sendo imprescindivel que as futuras

Contratadas possuam reserva financeira suficiente para tanto, na condicao de empregadoras.

Nesse sentido, os prazos legais estabelecidos para o cumprimento de obrigacdes trabalhistas (a exemplo do pagamento de
salarios) por parte das Contratadas, na condicdo de empregadoras, nao podem ser confundidos com 0s prazos civis estabelecidos nos
contratos administrativos de prestacao de servicos firmados com este Tribunal.

53 - Qual é a periodicidade com que o fornecedor devera realizar os principais pagamentos antes da conclusao do objeto?

Considerando que o principal custo a ser suportado pelas Contratadas, ao longo da execugcao do objeto, consiste no
pagamento de salario aos trabalhadores terceirizados, pode-se dizer, entdo, que a periodicidade com que terdo que realizar 0s principais
pagamentos, antes da conclusdo do objeto, sera mensal, em atencéo ao disposto no artigo 459 da CLT.

54 - Pode haver variacao significativa nos custos de execucao do objeto antes de sua conclusao?

Em regra, os contratos de prestacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra ndo sofrem variacbes abruptas de
custos ao longo de sua execuc¢do, uma vez que nao estdo atrelados a indices de flutuacdo de moeda estrangeira.

Todavia, tais variacbes podem ocorrer, em razdo de situacées excepcionais, como o cenario de corte orcamentario havido no

exercicio de 2016, que gerou reducgao significativa dos custos atrelados aos contratos de prestacao de servicos vigentes na ocasiao.

Podem ocorrer, ainda, alteracdes legislativas que venham a ocasionar o surgimento de novas obrigacdes tributarias para as
Contratadas, majorando os custos dos ajustes firmados.
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Em tais situagdes, os valores originalmente ajustados podem ser revistos, visando ao restabelecimento do equilibrio

econOmico-financeiro dos contratos, que devera se dar na forma do artigo 65, I, “b”, da Lei n® 8666/93.

55 - Quais sao os requisitos financeiros necessarios para que o fornecedor possa arcar com os custos de execucao do objeto
antes do recebimento do pagamento?

Tais requisitos sdo aqueles estabelecidos no Anexo VIl — A da Instru¢do Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG, cujo teor se

transcreve a seguir:

ANEXO VII-A
DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11. Das condi¢des de habilitagdo econémico-financeira:

11.1. Nas contratagdes de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, a Administragéo devera exigir:

a) Balango patrimonial e demonstragcbes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social;

c) Comprovacéao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstra¢des contébeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da apresentagédo da
proposta;

d) Declaragao do licitante, acompanhada da relagcdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII-E de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragéo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagao da proposta nédo é
superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados os seguintes requisitos:
d.1. a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

d.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

e) Certidao negativa de efeitos de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
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(destaques acrescidos)

56 - E possivel dispensar a qualificacdo econémico-financeira durante a licitacdo?

As condigbes de habilitagdo econémico-financeira, mencionadas no item anterior, sdo de observancia obrigatdria, nos termos
da Instrugdo Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG (Anexo VII-A, item 11).

57 - A qualificacao econémico-financeira padrao é suficiente para avaliar a saude econémica do fornecedor?

Ao longo dos ultimos anos, os critérios de qualificagdo econdmico-financeira padrao, trazidos pelo artigo 31 da Lei n°® 8.666/93,
mostraram-se insuficientes para avaliar a salude econbémico-financeira de fornecedores contratados para a prestacdo de servicos

continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, por serem pouco especificos para este setor da economia.

Com efeito, verificou-se a existéncia de niumero consideravel de empresas “aventureiras”, que, apesar de serem declaradas
vencedoras nas licitagdes, apos algum tempo de execucdo dos contratos, acabavam por encerrar suas atividades de forma abrupta, por
nao conseguirem honrar com o cumprimento de todos os encargos trabalhistas inerentes a terceirizacdo, causando prejuizos enormes aos

trabalhadores e aos 6rgaos publicos tomadores dos servicos.

Com o intuito de coibir a ocorréncia desses fatos, a Instrucdo Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG, em seu Anexo VII-A, item

11, trouxe um rol mais rigoroso de critérios de habilitagdo econdmico-financeira, nos moldes ja mencionados.

58 - Ha indices econdmicos especificos que possam ser utilizados para avaliar a saude econoémica do fornecedor?
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Como ja se mencionou, ha critérios especificos de avaliagdo da saude econémico-financeira do fornecedor, trazidos pela
Instrucdo Normativa n? 05/2017/SEGES/MPDG, em seu Anexo VII-A, item 11.

59 - Os requisitos indicados respeitam os limites estabelecidos pela legislacao sobre o tema?

Sim. Os critérios de avaliacdo econdmico-financeira trazidos pela Instrucao Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG (Anexo VII-
A, item 11) ndo colidem com aqueles estabelecidos pela Lei n® 8.666/93.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Nenhum licitante atender aos critérios de habilitagdo econémico-financeira, restando fracassada a licitagao.

DEFINICAO DAS FORMAS DE AVALIACAO TECNICA DO FORNECEDOR
60 - A execucao do objeto requer qualificacao técnica por parte do fornecedor?

Sim, as quais serdo detalhadas oportunamente no Termo de Referéncia.

61 - A execucao do objeto requer qualificacao técnica por parte de seus responsaveis técnicos?

Sim.
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62 - A execucao do objeto requer que o fornecedor realize anotacoes técnicas preliminares junto aos 6rgaos de fiscalizacao
profissional?

Nao.

63 - E necessario que o fornecedor conheca o ambiente fisico onde a execucgio do objeto sera realizada?

A visita técnica do fornecedor aos ambientes fisicos em que 0s servicos serdo prestados € possivel, mas ndo se mostra
imprescindivel para a contratacdo, uma vez que todas as informacdes necessdrias a execug¢dao do objeto constardo do Termo de

Referéncia.

E importante registrar que, atualmente, prevalece o entendimento de que a visita técnica ndo pode ser prevista como critério
de habilitacdo sem a devida justificativa, pois tal exigéncia limita o universo de potenciais competidores na licitacdo, ja que acarreta dnus
para os interessados, sobretudo para aqueles que se encontram situados em raio de distancia consideravel do local estipulado para o

cumprimento do objeto.

Nessa esteira, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem considerado, reiteradamente, que é ilegal a exigéncia de visita
técnica, desacompanhada da respectiva justificativa, por restringir a competitividade, como se depreende dos arestos abaixo:

Processo n.: REP-11/00580201

6.2. Recomendar a Unidade Gestora que nos certames licitatérios somente exija visitagdo técnica, nos termos do art. 30, Ill, da Lei n.
8.666/93, quando acompanhada de justificativa quanto a sua efetiva necessidade, para nao ferir os principios do art. 3%, caput, da mesma Lei.
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Acordao n° 906/2012 — Plenario

Abstenha-se de inserir em seus instrumentos convocatérios cldusulas impondo a obrigatoriedade de comparecimento ao local das obras
guando, por sua limitagao de tempo e em face da complexidade e extensao do objeto licitado, pouco acrescente acerca do conhecimento dos
concorrentes sobre a obra/servigo, de maneira a preservar o que preconiza o art. 32 caput, € § 19, inciso I, da Lei 8.666/93, sendo suficiente a
declaracdo do licitante de que conhece as condigdes locais para a execugao do objeto.

Acordao n°110/2012 — Plenario

31. Com relagdo a exigéncia de que os competidores devem realizar visita técnica ao local da obra, em dia e hora Unico, definido no edital, foi
demonstrado que a jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de repudiar tal medida, por configurar restricao indevida a competitividade
do certame e por favorecer o prévio acerto entre os pretendentes. Neste caso, a falta é suficiente para macular a licitacao e ensejar proposta
para a anulacado do processo licitatorio, sem prejuizo de dar ciéncia ao omissis que a insercao no edital de licitacao de exigéncia para a
realizagdo de vistoria técnica em um Unico dia e horério, constitui-se em restricdo a competitividade e ofensa ao disposto no art. 39, caput, e
§12, inciso Il, da Lei 8.666/1993, além de favorecer ajustes entre os potenciais competidores

Em consonancia com o entendimento do TCU, a IN n? 05/2017/SEGES/MPDG, em seu Anexo V, item 2.4, assim dispoe:

ANEXO V

DIRETRIZES PARA ELABORAGCAO DO PROJETO BASICO (PB) OU TERMO DE REFERENCIA (TR)

[...]

2.4. Requisitos da contratagéo:

[...]

c) Estabelecer a exigéncia da declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo dos
Servigos.

Caso seja imprescindivel o comparecimento do licitante, desde que devidamente justificado, o 6rgao deve disponibilizar os locais de execugao
dos servicos a serem vistoriados previamente, devendo tal exigéncia, sempre que possivel, ser substituida pela divulgacdao de
fotografias, plantas, desenhos técnicos e congéneres;

[.]

64 - A visita técnica ao ambiente fisico onde a execucao do objeto sera realizada é a unica forma de garantir o conhecimento das
condicoes de execugcao?
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N&o. E plenamente possivel substituir a exigéncia de visita ao local da execucdo do objeto, por parte dos licitantes, pela
divulgagéo pormenorizada das caracteristicas dos ambientes no Termo de Referéncia, com informagdes pertinentes as suas dimensdes, na
forma prevista na IN n® 5/2017/SEGES/MPDG (Anexo V, item 2.4, “c”).

65 - E indispensavel que o licitante receba explicacdes, orientacdes ou documentos presencialmente?

Nao.

66 - E possivel dispensar a qualificacio técnica durante a licitacdo?

Nao.

67 - Quais parcelas do objeto possuem maior relevancia técnica e valor significativo?

Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servicos comuns de limpeza, conservacdo, copeiragem € apoio
administrativo, por meio de execucao indireta com dedicacdo exclusiva de mao de obra, ndo ha que se falar em parcelas de maior
relevancia técnica, mas a parcela do objeto que possui maior valor significativo € a contratacdo de postos de servente para a execucao dos

servicos de limpeza e conservagao.

68 - E necessario que o fornecedor comprove experiéncia prévia na execucgio das parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo?
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Sim.

Nos termos da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG (Anexo VIl — A), podera a Administracao exigir do fornecedor a comprovacgao de

experiéncia minima de 3 (trés) anos na execucao de objeto semelhante ao da contratacao:

ANEXO VII-A
DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORAGAO DO ATO CONVOCATORIO

[...]
10.6. Na contratacdo de servigo continuado, para efeito de qualificagdo técnico-operacional, a Administracdo Publica podera exigir do
licitante:

[...]
b) comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a comprovacao de experiéncia
minima de trés anos na execuc¢ao de objeto semelhante ao da contratacao, podendo ser aceito o somatério de atestados.

69 - E necessario que os responsaveis técnicos comprovem experiéncia prévia na execucio das parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo?

Sim.

70 - E necessario que o licitante comprove inscricdo em dorgao de fiscalizacdo?

Nao.

O entendimento atual do Tribunal de Contas da Unidao é de que nado se pode mais exigir que as empresas contratadas para
prestacao de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra mantenham responséaveis técnicos com registro no Conselho Regional de
Administracdo (CRA), haja vista o disposto no artigo 37, XXI, da Constituigdo Federal, como se depreende dos arestos abaixo:
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ACORDAO Ne 4608/2015 — TCU — 12 Camara

[...] Relativamente a tese central, obrigatoriedade de registro nos Conselhos Regionais de Administracdo — CRA das empresas de locagao de
mao de obra para prestagao de servigos de vigilancia e segurancga, a evolugao jurisprudencial sobre o tema no ambito desta Corte de Contas
assentou a tese de inexigibilidade de tal requisito nos editais de licitagdo da administrag@o publica federal.

43 [...] Todavia, segundo o art. 1? da Lei 6.839/1980, a obrigatoriedade de inscricdo de empresas em determinado Conselho é determinada
segundo a atividade central que compdem 0s servigos da atividade fim.

Nessa linha, o Superior Tribunal de Justi¢ca firmou o entendimento de que o registro de empresas naquele Conselho somente serdo
obrigatérios em razéo da atividade pela qual prestem servigos a terceiros, € ndo em relacao a funcdes secundérias exercidas no dominio de
sua estrutura interna.

[...] Tal entendimento vai ao encontro do comando do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo. Esse dispositivo estabelece que, nas licitagoes,
somente se pode fazer exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagbes que
deverdo ser assumidas pela futura contratada.

71 - E necessario que os responsaveis técnicos comprovem inscricao em 6rgio de fiscalizacdao?

Tal exigéncia s6 se aplica ao profissional médico encarregado da elaboracdo e implementacdo do PCMSO, que devera

comprovar a sua inscricdo no Conselho Regional de Medicina — CRM.

72 - E necessario indicar a disponibilidade de instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado a execucio do objeto?

Sim, em relacéo a disponibilidade de aparelhamento.
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As futuras contratadas deverdao demonstrar a disponibilidade dos seguintes equipamentos:

o Reldgios de ponto biométrico, que deverao ser instalados nos edificios que contarem com a prestacao de servigos de
mais de 10 (dez) trabalhadores terceirizados; e

o Radios comunicadores, nos edificios que contarem com mais de um porteiro prestando servicos em horarios
concomitantes.

73 - Ha requisitos técnicos previstos em legislacao especifica sobre o tema e cujo atendimento deva ser comprovado?

Sim. As contratadas deverao observar:

(1) Em relacao ao uso de equipamentos de protecao individual (EPIs) pelos trabalhadores terceirizados, o disposto na
NR n? 7, segundo a qual os EPIls s6 poderao ser postos a venda ou utilizados com a indicacao do Certificado de Aprovacao - CA, expedido
pelo 6rgao nacional competente em matéria de segurancga e saude no trabalho do extinto MTE (atual Ministério da Economia);

(2) Em relacao aos materiais de limpeza que serao manuseados pelos trabalhadores terceirizados, o disposto no Guia
de Contratagbes Sustentaveis da Justica do Trabalho, elaborado pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho/CSJT; e

(3) Em relacao a elaboracao e implementacao do PCMSO, o disposto na NR n? 7, ja mencionada.

A demonstracdo da observancia desses requisitos técnicos ndo se fara necessaria na licitacdo, mas apenas posteriormente,

no curso da execucao dos contratos, em resposta aos atos da fiscalizacao.

74 — Quais sao os requisitos de qualificacao técnica reputados necessarios para avaliar a capacidade do fornecedor para
realizacao do objeto?
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Os requisitos de qualificacao técnica reputados necessarios para avaliar a capacidade do fornecedor para realizagao do objeto

serao previstos no Termo de Referéncia, como ja se mencionou.

75 - Os requisitos de qualificacao técnica indicados estao de acordo com a legislacao sobre o tema?

Sim. Os requisitos de qualificagdo técnica indicados sdo compativeis com aqueles previstos na IN n? 5/2017/SEGES/MPDG,
aplicavel no ambito deste Tribunal por for¢a do artigo 19 da IN n® 7/2013/GP/DG/TRT-MG.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Nenhum licitante atender aos critérios de habilitacdo técnica, restando fracassada a licitagao.

DEFINICAO DAS FORMAS DE GARANTIA CONTRA DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

76 - Ha risco de prejuizos para o TRT-MG ou para terceiros em caso de descumprimento das obrigac6es contratuais?

Sim.

Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, vislumbra-se o risco de ocorréncia dos seguintes prejuizos para este

Tribunal:
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(1) descontinuidade na prestacao dos servicos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional, inviabilizando o
bom desempenho das atividades de magistrados e servidores; e

(2) responsabilizacdo subsidiaria da Administragdo pelo inadimplemento de verbas trabalhistas devidas aos trabalhadores
terceirizados, nos termos da Sumula n. 331, item V, do TST.

77 - O descumprimento das obrigacoes contratuais pode acarretar a responsabilidade subsidiaria ou solidaria do TRT-MG,
referente ao pagamento de fornecedores ou trabalhadores?

Sim, nos termos da Sumula n? 331, item V, do TST.
78 - E necessario estabelecer uma reserva financeira para garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais?

Diante da possibilidade de responsabilizacao subsidiaria da Administracdo Publica por parcelas trabalhistas inadimplidas pelas
empresas prestadoras de servigcos, € necessario que as futuras Contratadas demonstrem possuir reserva financeira para garantia do
cumprimento das obrigacdes contratuais, nos moldes estabelecidos pelo item 3 do Anexo VII — F da IN n? 5/2017/SEGES/MPDG:

ANEXO VII-F

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[...]

3. Garantia de execugao do contrato:

[...]

b) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

b.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

b.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

b.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
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A exigéncia de garantia (ou de sua complementagédo) ocorrera nas seguintes situacoes:
(1) na assinatura dos contratos de prestacao de servicos;
(2) na prorrogacao da vigéncia dos contratos de prestacao de servicos; e

(3) quando houver alteracao dos valores originalmente pactuados nos contratos de prestacao de servicos (casos de reviséo,

repactuacao, acréscimo e/ou supressao de postos de trabalho etc).

79 - Qual é o valor minimo da reserva financeira adequado para garantir o cumprimento das obrigacoes contratuais?

O valor minimo da reserva financeira para garantia do cumprimento das obrigacées contratuais devera corresponder a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da
Contratada que venham a participar da execucdo dos servicos, na forma estabelecida item 3, “a”, do Anexo VIl — F da IN n®
5/2017/SEGES/MPDG, cujo teor € o seguinte:

ANEXO VII-F

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[...]

3. Garantia de execugao do contrato:

a) [...] o valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses
do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada que venham a participar da execugao dos servigos contratados.

80 - O valor indicado esta em conformidade com os preceitos legais sobre a matéria?

Sim, estd em conformidade com o disposto na IN n® 5/2017/SEGES/MPDG, nos moldes acima mencionados.
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81 — Qual é a cobertura minima da garantia?

Nos termos do item 3, “b”, do Anexo VIl da IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, a garantia deve cobrir, no minimo:

ANEXO VII-F

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[...]

3. Garantia de execucéao do contrato:

[...]

b) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

b.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

b.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

b.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

82 - Quando a garantia devera ser apresentada?

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
deste Tribunal, contado da assinatura do contrato, nos termos previstos no item 3, “a”, do Anexo VIl — F da IN n? 5/2017/SEGES/MPDG:

ANEXO VII-F

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[...]

3. Garantia de execugao do contrato:

[...]

a) A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante,
contado da assinatura do contrato (...)

[...]

k) Disposicao prevendo que nas contratagdes de servigos continuados com fornecimento de méo de obra exclusiva, podera ser estabelecido,
como condicdo para as eventuais repactuacoes, que o contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporgao de 5% (cinco por cento) em relagéo ao valor contratado.
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83 - O momento de apresentacao da garantia € compativel com as praticas de mercado?

Sim.

84 — Qual é o periodo em que a garantia devera estar disponivel?

A garantia devera estar disponivel por todo o periodo de execucao dos contratos e, ainda, durante 90 (noventa) dias
apos o fim da vigéncia contratual, na forma prevista pelo item 3.1 do Anexo VIl — F da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG:

ANEXO VII-F

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[...]

3. Garantia de execugao do contrato:

3.1. Exigéncia de garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢ao do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, observados ainda os
seguintes requisitos:

[..]

85 — Quais sao as condicoes para devolucao da garantia?

As condicdes para devolucao da garantia contratual serdo aquelas previstas no item 3, “”, da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG:

ANEXO VII-F

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[...]

3. Garantia de execucédo do contrato:

[...]

j) Devera haver previsdo expressa no contrato e seus aditivos de que a garantia prevista no subitem 3.1 acima somente sera liberada
mediante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagcdo, e que, caso esse
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pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B, observada a legislagcdo que rege a matéria;

[..]

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Descontinuidade da prestacéao de servigos, com prejuizo as atividades de magistrados e servidores deste Tribunal;

Responsabilizacao subsidiaria da Administragao por parcelas trabalhistas devidas aos terceirizados, inadimplidas pelas futuras Contratadas;

Atraso na apresentacao de garantia pelas futuras Contratadas;

Dificuldades na analise das apolices dos contratos de seguro-garantia contratual e seus endossos, diante da auséncia de definicdo, neste Tribunal,
guanto a unidade competente para tanto; e

Garantia se mostrar insuficiente para cobertura dos prejuizos causados a este Tribunal e/ou aos trabalhadores terceirizados.

DEFINICAO DAS FORMAS DE CONTROLE CONTRA DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

86 - O descumprimento de obrigacoes contratuais pode acarretar prejuizo ao TRT-MG?

Sim. O descumprimento de obrigacdes contratuais por parte das futuras Contratadas podera gerar prejuizos a este Tribunal,

os quais ja foram indicados na resposta ao item 76 deste Caderno.

87 - O descumprimento das obrigacoes contratuais pode acarretar prejuizos a terceiros?



55

Sim. O descumprimento de obrigacdes contratuais por parte das futuras Contratadas podera gerar prejuizos aos trabalhadores
terceirizados, tais como o atraso ou o inadimplemento do pagamento de salarios e demais parcelas trabalhistas a eles devidas.

88 - O descumprimento de obrigacoes contratuais pode acarretar desconformidades junto aos érgaos de controle?

Sim. O descumprimento de obrigagdes contratuais por parte das futuras Contratadas podera ensejar a responsabilizacdo
subsidiaria da Uniao Federal por parcelas inadimplidas, devidas aos trabalhadores terceirizados, nos moldes da Sumula n? 331, item V, do
TST, se constatada a ocorréncia de conduta omissiva ou comissiva da equipe de Fiscalizacdo, o que podera gerar aplicacdo de sangdes
disciplinares e/ou pecuniarias pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

89 - O descumprimento das obrigacoes contratuais pode ensejar a caducidade de licencas, permissoes ou alvaras?

Nao. O descumprimento de obrigacées contratuais por parte das futuras Contratadas ndao ensejara caducidade de licencas,

permissdes ou alvaras, mas podera impedir:

(1) a sua participacdo em futuras licitagdes, caso venha a ser declarada a inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos moldes previstos pelo artigo 87, V, da Lei n® 8.666/93:

Art. 87. Pela inexecucgao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sangdes:

[...]
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V - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

(2) a prorrogacao da vigéncia dos contratos firmados com este Tribunal, na forma prevista pelo item 11, “b”, do Anexo IX da IN
n® 5/2017/SEGES/MPDG:

ANEXO IX
DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
[...]

11. A Administracao n&o podera prorrogar o contrato quando:

[...]

b) a contratada tiver sido penalizada nas sancbes de declaragcéo de inidoneidade, suspensao temporaria ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

90 - E possivel classificar as obrigagdes contratuais quanto a gravidade dos prejuizos causados?

Sim.
O escalonamento das faltas e sangdes aplicaveis sera detalhado no Termo de Referéncia, em momento préprio e oportuno.

Registre-se, por ora, que a prépria IN n® 5/2017/SEGES/MPDG (Anexo V, item 2.6) preconiza que as penalidades sejam
estabelecidas proporcionalmente aos prejuizos causados, nos seguintes termos:

ANEXO V
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PROJETO BASICO (PB) OU TERMO DE REFERENCIA (TR)
[..]

2.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medigao e pagamento:

[...]
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j) Definir as san¢des, glosas e condigdes para rescisao contratual, devidamente justificadas e os respectivos procedimentos para aplicagéo,
utilizando como referencial os modelos de minutas padronizados de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como
as seguintes diretrizes:

j-1. relacionar as sangbes previstas nas Leis n® 8.666, de 1993, e n® 10.520, de 2002, conforme o caso, as obrigagdes da contratada
estabelecidas no modelo de execuc¢éo do objeto;

j.2. definir o rigor das sancdes de que trata o subitem j.1, de modo que sejam proporcionais ao prejuizo causado pela
desconformidade;

[..]

91 - E possivel definir valores de multa de acordo com a gravidade dos prejuizos causados?

Sim, na forma ja mencionada no item anterior.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Descontinuidade da prestacéo de servigos, com prejuizo as atividades de magistrados e servidores deste Tribunal;

Responsabilizagao subsidiaria da Administragao por parcelas trabalhistas devidas aos terceirizados, inadimplidas pelas futuras Contratadas;

Atraso no pagamento ou inadimplemento de salarios e demais parcelas trabalhistas devidas aos terceirizados.

AVALIACAO ACERCA DAS ACOES NECESSARIAS DURANTE A VIDA UTIL DA SOLUCAO

92 - E necessario realizar ajustes no ambiente em que a solucéo sera implementada?

Sim.

Tendo em vista que a solucdo escolhida consiste na prestacdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, este

Tribunal devera promover as adequacgdes necessarias nos ambientes onde os servicos serdo executados, de modo a oferecer condigdes



58

de segurancga, higiene e salubridade aos trabalhadores terceirizados, o que inclui a disponibilizacdo, em cada um dos edificios, de
sanitarios, vestiarios, refeitérios, salas de reunides e guaritas, entre outras necessidades especificas, pertinentes a cada categoria
profissional, nos moldes preconizados pelas Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca do extinto MTE (atual Ministério da
Economia), em especial a NR n? 24, que dispbe sobre as condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

93 - O TRT-MG disp6e dos meios necessarios para realizar os ajustes ambientais?

Sim.

94 - Quem sera responsavel por realizar os ajustes ambientais?

A Secretaria de Engenharia (SENG), a Secretaria de Gestao Predial (SEGPRE), a Secao de Saude Ocupacional e a Secao de
Seguranca da Informacéao, nos termos indicados no e-PAD n? 25.731/2018.

95 - O responsavel pela realizacao dos ajustes ambientais ja tem conhecimento do encargo e dos prazos envolvidos?

Sim.

96 - Sera necessario dispor de insumos para a utilizacao da solucao?
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Sim, mas os insumos necessarios para implementacdo da solugdo e execugdo do objeto serdo fornecidos pelas futuras

Contratadas, tais como materiais de limpeza, uniformes, EPIs, equipamentos de comunicacgéo, entre outros.

97 - O TRT-MG dispoe dos insumos necessarios para a utilizacao da solucao?

Nao. Os insumos necessarios para implementagcdo da solugdo e execugdo do objeto serdo fornecidos pelas futuras

Contratadas, tais como materiais de limpeza, uniformes, EPIs, equipamentos de comunicacgéo, entre outros.

98 - Quem sera responsavel por disponibilizar os insumos ho momento adequado?

As futuras Contratadas.

99 - O responsavel pela disponibilizacao dos insumos tem conhecimento do encargo?

As futuras Contratadas terdo conhecimento dessa obrigacao a partir da publicacédo do edital de licitacao.

100 - A utilizacao da solucao importa em custos adicionais?

Nao.

101 - O TRT-MG dispde dos recursos necessarios para arcar com os custos adicionais de utilizacao da solucao?



N&o se aplica.

102 - Os custos adicionais de utilizacao da solucao estao contemplados no planejamento orcamentario do TRT-MG?

Nao se aplica.

103 - A DOF tem conhecimento do impacto financeiro causado pelos custos adicionais da solucao?

Nao se aplica.

104 - A solucao necessitara de manutencao durante sua vida util?

Nao.

105 - O TRT-MG dispoe de meios para realizar a manutencao da solucao?

Nao se aplica.

106 - A manutencao da solucao importara em custos adicionais?

Nao se aplica.

107 - A DOF tem conhecimento do montante estimado e das datas estimadas em que ocorrerao os custos de manutencao?

60
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N&o se aplica.

108 - Quem sera responsavel por realizar ou providenciar a manutencao da solucao?

Nao se aplica.

109 - O responsavel pela manutencao da solucao tem conhecimento do encargo?

Nao se aplica.

110 - A solucao possui elementos que devam ser descartados ao fim de sua vida util?

Nao.

111 - O descarte final da solucao importa em custos adicionais?

N&o se aplica.

112 - A DOF tem conhecimento do montante estimado e das datas estimadas em que ocorrerao descartes relacionados a
solucao?

N&o se aplica.

113 - Quem sera responsavel pela realizacao ou acompanhamento do descarte final da solucao?



N&o se aplica.

114 - O responsavel pelo descarte tem conhecimento do encargo?

N&o se aplica.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Insuficiéncia orcamentaria para promover os ajustes ambientais necessarios.
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 6
DETALHAMENTO DA FORMA DE IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO
Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)
Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor: ® Antdnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo

e Cassia Aparecida de Azevedo
Fernandes

¢ Janaina Viveiros Souza

¢ Joana Boaventura de Melo Torrozo

¢ Mariana Mauricio Vercoza

¢ Orlando Oliveira Costa

¢ Silvia Tibo Barbosa Lima

® Simone de Azevedo Oliveira
Nominato

Integrantes Demandantes
(Lotados na SEAA):

Integrante Administrativo: ® André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licitacdes e Contratos (SELC)

Integrante Técnico:
Pagamento de Despesas (SELPD)

DEFINICAO DA FORMA DE CONTRATAGCAO
1 - Ha necessidade de contratacoes frequentes da solucao?

e |orena Lopes Freire Mendes - Secao de Liquidacao de Servigos Terceirizados (SLSTE)/ Secretaria de Liquidagao e




Como ja se viu nos Cadernos anteriores, a solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresas especializadas para a
execucao indireta de servigos de limpeza, conservagédo, copeiragem e apoio operacional, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de
forma continua.

De acordo com o disposto no artigo 15 da Instrucao Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG, aplicavel no ambito deste Tribunal
por forca do artigo 19 da Instrugdo Normativa n® 7/2013/GP/DG/TRT-MG:

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sao aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgéao ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da miss&o institucional.

(destaques acrescidos)

Em seu artigo 21, a IN n® 5/2017/SEGES/MPDG trata, ainda, da obrigatoriedade de se realizar o planejamento da contratacido
desses servicos, 0 que inclui a definicdo da quantidade de servigos a ser contratada.

Nesse sentido, diante da natureza da solucéo escolhida e da exigéncia de planejamento especifico para a sua implementacéo,
nao se vislumbra a necessidade de contratacdoes frequentes, mas apenas a possibilidade de alteragcdes nas clausulas originalmente
pactuadas, no decorrer da execucdo contratual, dentro dos limites estabelecidos no artigo 65 da Lei n? 8.666/93, caso haja mudanca no
contexto fatico pertinente a contratagéo.

2 - E conveniente a entrega parcelada da solucdo?

Nao. A solucao devera ser implementada integralmente, sendo inviavel a sua entrega parcelada.

3 - E conveniente a remuneracgio por unidade de medida ou por tarefa concluida?



Como ja se mencionou no Caderno n. 5, o pagamento aos fornecedores, que, no caso da solugcédo escolhida, serdo empresas
prestadoras de servigcos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, sera feito com base nos resultados entregues pelas futuras
Contratadas e no quantitativo de postos de trabalho que serao disponibilizados, nos moldes preconizados pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG,

em seu Anexo V, item 2, cujo teor se transcreve abaixo:

ANEXO V - DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PROJETO BASICO (PB) OU TERMO DE REFERENCIA (TR)
[..]

2. Séo diretrizes especificas a cada elemento do Termo de Referéncia ou Projeto Basico:

[..]

2.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medigao e pagamento:

[--]
d) Definir a forma de afericao/medicao do servico para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes,
no que couber:

[--]

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneracado da contratada por postos de trabalho, devendo ser definido o
método de calculo para quantidades e tipos de postos necessarios a contratagao;

d.1.3. na adog¢do da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servico, admite-se a flexibilizagdo da execucéo da atividade ao
longo do horéario de expediente, vedando-se a realizacdo de horas extras ou pagamento de adicionais nao previstos nem estimados
originariamente no ato convocatério.

(destaques acrescidos)

4 - A solucao pode atender a mais de um 6rgao?

Nao. A impossibilidade de compartilhamento da solucao escolhida com outros érgaos, que importaria na execucao simultanea
de outros contratos pelas futuras Contratadas, encontra vedacao expressa no artigo 17, I, da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG, nos seguintes

termos:



Art. 17. Os servigos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra sdo aqueles em que o modelo de execugao contratual exija, dentre
outros requisitos, que:

| - os empregados da contratada fiquem a disposicado nas dependéncias da contratante para a prestacdo dos servigos;
Il - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para execugao simultanea de outros
contratos; e

[ll - a contratada possibilite a fiscalizag@o pela contratante quanto a distribuigéo, controle e supervisao dos recursos humanos alocados aos
seus contratos.

Paragrafo Unico. Os servigos de que trata o caput poderao ser prestados fora das dependéncias do érgéao ou entidade, desde que nao seja
nas dependéncias da contratada e presentes os requisitos dos incisos Il e lIl.

(destaques acrescidos)

5 - A demanda possui certo grau de incerteza quanto ao quantitativo a ser demandado?

Nao. Considerando a experiéncia que este 6rgao ja possui com o uso da solucao escolhida, bem como o fato de que nao ha
previsdo de que ocorram mudancas significativas no contexto fatico pertinente a contratacao, pelo menos para o primeiro ano de vigéncia
dos ajustes, que possam vir a comprometer o planejamento realizado, a exemplo do aumento de unidades jurisdicionais e/ou a
ampliacao/reducédo de sedes, é plenamente possivel estimar, com elevado grau de certeza e seguranca, os quantitativos de postos de
trabalho que serdo necessarios para o atendimento das demandas apresentadas.

6 - Caso uma ou mais das respostas anteriores seja(m) afirmativa(s), € conveniente a utilizacao do Sistema de Registro de
Precos?
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Nao € conveniente a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) no presente caso, vez que ha elevado grau de
certeza e seguranca quanto aos quantitativos de postos de trabalho a serem contratados, ndo se tratando, pois, de demandas futuras e

incertas, a ensejar a adogao do SRP.

7 - Caso uma ou mais das respostas anteriores seja(m) afirmativa(s), € conveniente a utilizacao do sistema de contratacao sob
demanda?

Nao é conveniente a utilizacdo do sistema de contratacdo sob demanda no presente caso, vez que ha elevado grau de

certeza e seguranca quanto aos quantitativos de postos de trabalho a serem contratados.

8 — Qual é o sistema de contratacao mais adequado a solucao pretendida? (SRP, contratacao sob demanda ou contratacao)

O sistema mais adequado para a implementacdo da solugdo escolhida € a contratacdo convencional, realizando-se Pregao
Eletrénico para a escolha dos futuros prestados de servicos.

9 — Qual é o regime de execucao mais adequado ao objeto ou as parcelas do objeto? (empreitada por preco unitario, por preco
global, por tarefa ou integral)

O regime de execug¢ao mais adequado para a execucao do objeto é a empreitada por preco global.

10 - A solucao possui padroes de desempenho e qualidade objetivos e usualmente praticados no mercado? (bem ou servico
comum)



Sim. A solucao escolhida - contratacdo de empresas especializadas para a execucgao indireta de servicos com dedicacéao
exclusiva de méao de obra - admite a especificacdo de padrdes de desempenho e qualidade objetivos e usualmente praticados no mercado,
uma vez que 0s servicos a serem contratados (de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio operacional) podem ser classificados como

comuns, de acordo com o conceito trazido pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, que, em seu artigo 14, estabelece o seguinte:

Art. 14. Os servicos considerados comuns sao aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo ato convocatério, por meio de especificacoes usuais do mercado.

Paragrafo Unico. Independentemente de sua complexidade, os servicos podem ser enquadrados na condigdo de servicos comuns, desde que
atendam aos requisitos dispostos no caput deste artigo.

(destaques acrescidos)

11 - A solucao contempla obra ou servico técnico-especializado?

N&o. A solucdo escolhida consiste na contratacdo de empresas especializadas para a prestacao de servicos comuns, Cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital de licitagdo, por meio de especificacées usuais de

mercado, como ja se mencionou na resposta ao item anterior, nao se tratando, pois, de servigos técnico-especializados.

12 - Ha justificativa para a utilizacao de Convite, Tomada de Precos ou Concorréncia?

Nao. Considerando que a solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresas especializadas para a prestacao de
servicos comuns, a modalidade de licitagdo a ser adotada devera ser, obrigatoriamente, o Pregao, preferencialmente na forma eletrbnica,
nos moldes estabelecidos pelo artigo 4° do Decreto n® 5.450/2005:



7

Art. 4° Nas licitagbes para aquisicao de bens e servicos comuns sera obrigatoria a modalidade pregao, sendo preferencial a utilizacdo da
sua forma eletronica.

§ 12 O pregédo deve ser utilizado na forma eletrnica, salvo nos casos de comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade
competente.

(destaques acrescidos)

13 - Ha justificativa para a utilizacao de Pregao presencial?

Nao. O Pregdo na forma eletrénica apresenta-se como a melhor opcado no presente caso, pois ensejara a ampliagdo da
concorréncia, alcancando fornecedores localizados em todo o territério nacional, além de ser menos onerosa para a Administracao, se

comparada a forma presencial.

14 - Esta presente algum dos requisitos taxativos para dispensa de licitacao (art. 24 da lei 8.666/93)?

Nao.

15 - Houve, no exercicio financeiro, outras contratacées que poderiam ter sido reunidas a solucao ora pretendida em uma mesma
licitacao?

16 - A solucao faz parte de um conjunto ou complexo que poderia ser planejado para compor uma unica licitacao?



Sim. As demandas por servicos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional abrangem um universo bastante
vasto. Nesse sentido, o que se pretende é justamente realizar uma Unica licitacdo, que abarque todas as demandas apresentadas,

distribuidas entre as diversas unidades que integram este Tribunal, na Capital e no Interior do Estado de Minas Gerais.

17 - E conveniente realizar a cotacio eletronica de precos para efetivar a contratacio por dispensa de baixo valor?

Nao.

18 - A competicao é impossivel?
Os servicos de limpeza, conservagcao, copeiragem e apoio operacional ndo tem natureza singular nem apresentam alta

complexidade, a exigir a contratacdo de fornecedores com notdria especializagédo técnica. Pelo contrario, ha uma infinidade de empresas no

mercado, em condi¢cbes de executar tais atividades. Assim, a competicao € plenamente possivel e até mesmo desejavel.

19 - Qual é a razao da impossibilidade da competicao?

N&o se aplica.

20 — Qual é a modalidade de disputa mais adequada a contratacao da solucao?

E obrigatdria, no presente caso, a adogéo do Pregdo, preferencialmente na forma eletrdnica, como ja se destacou na resposta
ao item n. 13, nos moldes estabelecidos pelo artigo 4° do Decreto n® 5.450/2005:



Art. 4° Nas licitagbes para aquisicao de bens e servicos comuns sera obrigatoria a modalidade pregao, sendo preferencial a utilizacdo da
sua forma eletroénica.

§ 12 O pregéo deve ser utilizado na forma eletrbnica, salvo nos casos de comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade
competente.

(destaques acrescidos)

21 - Qual é a melhor forma de julgar as propostas? (Melhor técnica, técnica e preco, menor preco)

O critério mais adequado para o julgamento das propostas € o menor preco (artigo 45, § 19, |, da Lei n® 8.666/93).

22 - Qual é a melhor maneira de formalizacao da contratacao? (contrato, nota de empenho, ordem de execucao etc)

No presente caso, a luz do disposto no artigo 62, § 4°, da Lei n° 8.666/93, é obrigatéria a formalizagdao por meio de

instrumento de contrato, ja que a contratacdo envolvera, necessariamente, o cumprimento de obrigacdes futuras por parte das Contratadas.

23 - A formalizacao da contratacao esta de acordo com os requisitos legais?

Sim, esta de acordo com o disposto no artigo 62, § 4°, da Lei n® 8.666/93.

24 — Qual é a forma de determinacao do inicio da execucao do objeto?
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O objeto comecara a ser executado de forma imediata, a partir da data de celebracao dos contratos.

25 - Como o fornecedor tomara conhecimento da determinacao do inicio da execucao do objeto?

Por meio de Ordem de Servigo emitida pelo Gestor dos contratos, que serd encaminha as futuras Contratadas por meio do
correio eletrénico institucional da Secao de Contratos e Terceirizacéo, vinculada a SEAA ((saa.terceirizacao @trt3.jus.br).

Para tanto, os contratos firmados deverdo prever, expressamente, os enderecos eletrénicos das Contratadas, que estardo

habilitados para o recebimento da Ordem de Servigo.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Auséncia de interessados, tornando deserta a licitagao.

AVALIAGAO ACERCA DA VIGENCIA CONTRATUAL
26 - Qual é o prazo necessario para a execucao das obrigacoes contratuais?
Os contratos terdo prazo inicial de vigéncia de 12 (doze) meses, que podera vir a ser prorrogado, por interesse das partes,

sucessivamente, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Il, da Lei n® 8.666/93 e do Anexo IX da IN n®
5/2017/SEGES/MPDG.

27 - Ha possibilidade de extensao do prazo necessario para a execucao das obrigacoes contratuais?
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Sim. Como ja se destacou na resposta ao item anterior, os contratos de prestacdo de servicos poderdo ter a vigéncia

prorrogada, até o periodo maximo de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57, I, da Lei n® 8.666/93.

28 — Qual é o prazo necessario para recebimento e pagamento da ultima parcela do objeto?

Considerando a possibilidade de prorrogacao do (s) futuro contrato (s) por periodos iguais e sucessivos, em relacdo ao
periodo de vigéncia originalmente fixado, tem-se que 0 prazo para recebimento e pagamento da ultima parcela do objeto somente podera

ser estabelecido no ultimo periodo de vigéncia dos ajustes.

A esse respeito, assim dispde a IN n® 5/2017/SEGES/MPDG:

Das Hipoteses de Retengéo da Garantia e de Créditos da Contratada

Art. 64. Quando da rescisdo dos contratos de servicos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, o fiscal administrativo deve
verificar 0 pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou dos documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho.

Art. 65. Até que a contratada comprove o disposto no artigo anterior, o érgdo ou entidade contratante devera reter:

| - a garantia contratual, conforme art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigaces
de natureza trabalhista e previdenciaria pela contratada, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracao, nos
termos da legislagcao que rege a matéria; e

Il - os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja
regularizada.

Paragrafo unico. Na hipétese prevista no inciso Il do caput, ndo havendo quitagcao das obrigacdes por parte da contratada no prazo de quinze
dias, a contratante poderd efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execucao dos servigos objeto do contrato.
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O recebimento e o pagamento da ultima parcela do objeto ficardo condicionados a analise e total regularidade da
documentagao comprobatéria das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, relativa ao ultimo més da prestacao dos servicos, a ser
detalhada no Termo de Referéncia, bem como da verificacdo do pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou dos documentos que
comprovem que 0s empregados serao realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupcado do contrato
de trabalho.

29 - Qual é o prazo de vigéncia contratual adequado?

Considerando os altos custos e a complexidade do procedimento licitatério destinado a contratagdo de servicos de limpeza,
conservacao, copeiragem e apoio operacional, bem como o fato de que as demandas a serem atendidas sdo continuas, o ideal é que os

contratos firmados sejam prorrogados, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57, Il, da Lei n® 8.666/93.

Para tanto, devera a Administracdo demonstrar a vantajosidade econdmica da prorrogacéao, nos moldes estabelecidos pela IN
n? 5/2017/SEGES/MPDG (Anexo IX):

ANEXO IX - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

3. Nas contratacdes de servigos continuados, o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual que objetiva a obtencédo de
precos e condicdes mais vantajosas para a Administragdo, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que a instru¢ao processual contemple:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigcos tem natureza continuada;

b) relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagbes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao mantém interesse na realizagao do servigo;

d) comprovagéao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

e) manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

f) comprovagéo de que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.
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30 - A vigéncia contratual esta de acordo com os limites fixados em lei?

Sim. Tanto a vigéncia inicial de 12 (doze) meses quanto a possibilidade de prorrogacao até o limite de 60 (sessenta) meses
estdo em consonancia com o disposto no inciso Il do artigo 57 da Lei n? 8.666/93 e na IN n? 5/2017/SEGES/MPDG.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Impossibilidade de prorrogacao dos contratos, por auséncia de interesse das futuras Contratadas;

Impossibilidade de prorrogacao dos contratos, por auséncia de demonstragao da vantajosidade econémica por parte do Contratante;

Impossibilidade de prorrogacao dos contratos, em razédo de alteragdes nas condi¢des iniciais de habilitacao das Contratadas; e

Impossibilidade de prorrogacao dos contratos, em razdo da verificagdo de irregularidades na prestagao dos servigos.

AVALIACAO ACERCA DA ESSENCIALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

31 - Trata-se de obrigacao de fazer, ainda que eventuais entregas de materiais constituam obrigacao acessoéria?

Sim. A solucéo escolhida consiste, essencialmente, na execuc¢ao de obrigacoes de fazer.

32 - A necessidade do servico se prolonga no tempo, de modo que nao é possivel vislumbrar seu encerramento, sendo necessaria
a renovacao do contrato em longo prazo?

Sim. A necessidade é continua, permanente, 0 que torna conveniente a prorrogacao da vigéncia dos contratos firmados,
dentro do limite legalmente estabelecido, nos moldes ja mencionados nos itens anteriores, sob pena de comprometimento das atividades

desempenhadas neste Tribunal.
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33 - Eventual falta do servico pode impactar negativamente na atividade fim da unidade ou em servico por ela prestado?

Sim. A eventual descontinuidade na prestacdo dos servicos traria graves prejuizos as atividades desempenhadas por
magistrados e servidores neste Tribunal, que deixariam de contar com suporte diario dos servigos de limpeza, conservagao, copeiragem e

apoio operacional.

34 - A solucao ou parcela da solucao constitui um servico continuado?

Sim. A solugdo como um todo consiste na prestacao de servicos continuados.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Risco

Atraso na conclusao do procedimento licitatério e/ou nas prorrogagdes dos contratos, gerando descontinuidade na prestacao dos servigos, com
prejuizos para as atividades do Tribunal.

AVALIAGAO ACERCA DA RENOVAGAO E DO REAJUSTE CONTRATUAL

35 - O servico continuado pode ser executado em prazo superior a 1 (um) ano?

Sim, como ja se explicitou nos itens 26 e 27.

36 - O servico demandado possui insumos ou parcelas reajustaveis por um indice de precos que pode ser definido previamente?
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Sim. A execuc¢ao dos servicos demandados envolve o fornecimento de insumos e materiais, cujo reajuste podera ser efetuado
com base em indices oficiais de precgos, previamente definidos nos contratos, nos termos previstos pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG
(Anexo IX, item 7, “b”):

ANEXO IX - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

7. A vantajosidade econdmica para prorrogagao dos contratos com mao de obra exclusiva estara assegurada, sendo dispensada a realizagao
de pesquisa de mercado, nas seguintes hipoteses:

a) quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em decorréncia de lei;

b) quando o contrato contiver previsoes de que os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacdes
decorrentes de Acordo, Convencéao, Dissidio Coletivo de Trabalho e de lei) e materiais serao efetuados com base em indices oficiais,
previamente definidos no contrato, que guardem a maior correlacao possivel com o segmento econémico em que estejam inseridos
tais insumos ou materiais ou, na falta de qualquer indice setorial, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE); e

¢) no caso dos servigos continuados de limpeza, conservagao, higienizacdo e de vigilancia, os valores de contratagcdo ao longo do tempo e a
cada prorrogagdo serdo iguais ou inferiores aos limites estabelecidos em ato normativo da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

(destaques acrescidos)

O reajuste desses valores esta amparado na norma contida no artigo 5° do Decreto n° 1.054/1994 c/c Lei n° 10.192/2001 e
tera periodicidade igual ou superior a 1 (um) ano, sendo o termo inicial do periodo de reajuste a data prevista para apresentacao da

proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido.

Saliente-se, contudo, que a aplicacao do reajuste ndo se dara de oficio, mas apenas mediante solicitacdo expressa das
Contratadas.
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37 - Qual é o indice de precos mais adequado para cada natureza de insumos utilizada?

Os contratos de prestacao de servigos de limpeza, conservacao, copeiragem e apoio operacional, com dedicacao exclusiva de
mao de obra, envolvem o fornecimento de insumos de natureza variada.

Listamos, a seguir, cada um desses itens, seguido do indice de precos que devera ser utilizado, para fins de reajustamento:

Insumo indice de Preco

Materiais de Limpeza indice Nacional de Precos ao Consumidor (IPCA), divulgado pelo Instituto
Unif Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), acumulado em 12 (doze) meses,
niforme

uma vez que nao ha indice setorial especifico para tais insumos

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

A aplicagao do indice de pregos acima mencionado sera feita por meio da férmula abaixo:

-1,
R=|—=>]x7
ID

4

Onde:
R = Valor do reajuste procurado;

/

V = Valor contratual dos servigos;
| = indice relativo ao més do reajuste;
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lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente ao més da entrega da proposta da licitagao ou
do més a que o ultimo reajuste tiver se referido.

38 - O servico demandado possui insumos ou parcelas cujo valor de mercado pode sofrer variacoes imprevisiveis?

Incluem-se no valor dos servicos demandados os custos de itens envolvendo insumos, definidos pelo poder publico, tais como
vale transporte, tributos e encargos legais, que estao sujeitos a variacdes imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, haja
vista a auséncia de determinacao legal impondo uma periodicidade uniforme para tanto, porém supervenientes a assinatura do ajuste e

alheias a vontade das partes.

O reajuste desses valores sera amparado no artigo 65, Il, “d” e § 5% da Lei n® 8.666/93, e tera seus efeitos financeiros

iniciados a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao desequilibrio econémico-financeiro.
Nesse sentido, confira-se o teor das normas mencionadas:

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

[..]

Il - por acordo das partes:

[..]

d) para restabelecer a relacado que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administragéo para a
justa remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execug¢éo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

[..]

§ 5° Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢oes legais, quando ocorridas
apos a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso.
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39 - As variacoes do preco de mercado estao atreladas a alguma norma? (Convencoes Coletivas de Trabalho, tabelas de preco,
normas de agéncias reguladoras)

Sim. As variagdes de precos relativos a mao de obra, que representam o maior custo dos contratos que serao firmados, estao
atreladas aos instrumentos normativos aplicaveis as categorias profissionais envolvidas na prestacdo dos servigcos (Acordos Coletivos de
Trabalho, Convengdes Coletivas de Trabalho e Dissidios Coletivos), cujo conteudo determinara a atualizacdo das parcelas pagas aos
trabalhadores terceirizados, mediante repactuacgao.

40 - E possivel demonstrar analiticamente as variacdes de preco de mercado?

Sim. A demonstracdo analitica das variagcdes de preco de mercado devera preceder, obrigatoriamente, as repactuacdes
solicitadas pelas futuras Contratadas, nos termos previstos pela IN n® 5/2017/SEGES/MPDG, que assim dispde:

Art. 57. As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos
custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagédo de precos ou do novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho que fundamenta a repactuacao, conforme for a variagdo de custos objeto da repactuagéo.

§ 12 E vedada a inclusao, por ocasido da repactuacéo, de beneficios nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o disposto no art. 6° desta Instrugao
Normativa.

§ 2° A variacao de custos decorrente do mercado somente sera concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento dos custos,
considerando-se:

| - os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;

Il - as particularidades do contrato em vigéncia;

[Il - a nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
V - a disponibilidade orgamentaria do 6rgao ou entidade contratante.
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41 — Qual é o marco inicial para o deferimento dos reajustes e repactuacoes?

O marco inicial para o deferimento sera aquele previsto pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, que assim dispde:

Art. 54. A repactuagéo de pregos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas contratacées de servigos continuados com
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos
quais a proposta se referir.

[...]

Art. 55. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

| - da data limite para apresentacdo das propostas constantes do ato convocatério, em relacdo aos custos com a execugdo do servigo
decorrente do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigco; ou

Il - da data do Acordo, Convengéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variacao dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

Art. 56. Nas repactuacoes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima
repactuagao.

42 - Qual é o marco inicial para o calculo dos reajustes e repactuacées?

O marco inicial para o célculo sera aquele previsto pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, que assim dispde:

Art. 58. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas da seguinte forma:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao, como regra geral;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para concessao das préximas
repactuagdes futuras; ou

[ll - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver revisao do custo de mao de obra em que o
proprio fato gerador, na forma de Acordo, Convencéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

Paragrafo unico. Os efeitos financeiros da repactuacao deverao ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram e apenas em relagao a
diferenca porventura existente.
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43 - Os marcos adotados estao em conformidade com a lei?

Sim, estdo em conformidade com o disposto na IN n® 5/2017SEGES/MPDG.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Perda do prazo para pedidos de repactuacao, pelas futuras Contratadas, com prejuizo a saude econémico-financeira das empresas e, por
conseguinte, a continuidade dos servigos prestados.

OUTRAS QUESTOES RELEVANTES E OBSERVACOES

N&o ha.
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Servidora da Se¢dq de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

21



INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

~"<—And€ Luiz Morais Mascarenhas
Secretdrio de LicitacGes e Contratos (SELC)

INTEGRANTE TECNICO

AR e O

Lorena Lopes Freire Mendes
Servidora da Secretaria de Liquidagio e Pagamento de Despesas (SELPD)/
Secdo de Liquidacdo de Servigos Terceirizados (SLSTE)



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 7
AVALIACAO QUANTITATIVA DA SOLUGAO
Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)
Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor: e Antdnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo
e Cassia Aparecida de Azevedo
Fernandes
e Janaina Viveiros Souza
Integrantes Demandantes ¢ Joana Boaventura de Melo Torrozo
(Lotados na SEAA): e Mariana Mauricio Vergoza

¢ Orlando Oliveira Costa
¢ Silvia Tibo Barbosa Lima
¢ Simone de Azevedo Oliveira Nominato

Integrante Administrativo: e André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licita¢des e Contratos (SELC)

Integrante Técnico: e Lorena Lopes Freire Mendes - Secretaria de Liquidagao e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Secao de Liquidacao de
Servigos Terceirizados (SLSTE)

1 - Qual é a metodologia utilizada para definicao dos quantitativos a serem contratados?



Diante da diversidade de categorias profissionais a serem contratadas, a definicdo dos quantitativos de postos de trabalho
devera ser feita de forma individualizada, aplicando-se a metodologia mais adequada a cada caso.

Nesse sentido, considerando as demandas atualmente existentes no ambito deste Tribunal, as projecdes de cortes
orcamentarios para os préximos exercicios financeiros e a legislacdo pertinente a matéria, estabelecemos os seguintes critérios de

quantificacéo dos postos de trabalho:

Categoria

Profissional Metodologia para definicao do quantitativo

Tendo em vista as dificuldades para se estabelecer uma légica de quantificagdo matematica para essa categoria profissional, visto que
executa atividades das mais diversas, algumas frequentemente, outras de modo eventual, e em locais variados, e que ndo ha metodologia
normatizada para fixacdo do numero de postos de “auxiliar operador de carga”, a estimativa sera feita com base na demanda apresentada
pelas unidades atualmente, atendida por quantitativo j&4 bastante ajustado de profissionais, em decorréncia dos trés momentos de supressao
de postos de trabalho ocorridos desde o ano de 2016 por razdes de déficit orcamentario.

Na Capital: Em regra, os postos de “auxiliar operador de carga” estardo vinculados diretamente a Central de Auxiliares Operadores de Carga,
sob responsabilidade da SEAA, de modo a promover a otimizacdo da forga de trabalho, encaminhando-se os trabalhadores terceirizados as
unidades de acordo com a demanda/necessidade apresentada. O desempenho de atividades das mais diversas, conforme elencadas abaixo,
justificou a vinculacao desse profissional a Central ap6s as supressdes de postos de operadores de carga neste Regional, motivadas por
corte orgamentario.

Com o intuito de evitar desvio de fungéo ou longos intervalos de ociosidade, a vinculagdo do trabalhador a uma determinada unidade somente
serd autorizada, pela gestdo do contrato, apds analise das justificativas apresentadas pelas unidades demandantes, aptas a comprovar a
Auxiliar Operador | necessidade permanente dessa forca de trabalho em determinado setor, a exemplo do que ocorre hoje nas Se¢bes de Arquivo (que funciona

de Carga em prédios da Pedro Il, Goitacases, Curitiba e Amazonas), Expedigao (Mato Grosso), Grafica (Curitiba) e Almoxarifado (UFMG e Goitacases).

Assim, tendo em vista as atribuicdes inerentes a referida categoria profissional, serdo disponibilizados, no total, 35 (trinta e cinco) postos de
auxiliar operador de carga, para execugao das seguintes tarefas:

a) realizar a movimentagédo de documentos no a&mbito interno e externo;
b) preparar carga e descarga de mercadorias e malotes de processos;

c) embalar e reparar embalagens de transporte de materiais e documentos;

d) transportar processos;




e) transportar materiais de consumo ou permanente;
f) armazenar materiais e publicagdes;

g) retirar materiais de expediente e permanentes no almoxarifado e proceder a entrega;

h) movimentar mobiliarios, equipamentos, processos, materiais de consumo e permanente entre areas de um mesmo prédio e também entre
prédios situados numa mesma regiao;

i) utilizar equipamentos destinados a movimentagdo dos materiais (consumo e permanente) como algas de transporte, paleteiras etc.;

j) auxiliar nas atividades de apoio de manutengdo predial, expedicdo de documentos e transporte, desde que ndo assumam
responsabilidades inerentes aos cargos e fungdes préprios do Tribunal; e

) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na Classificacao Brasileira de Ocupacgdes (CBO) do extinto Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), atual Ministério da Economia, observados os principios que regem a Administragédo Publica, a fim de que
todas as tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgéo.

No Interior do Estado: Em regra, as unidades localizadas no Interior ndo contardo com postos de auxiliar operador de carga, pois a referida
categoria profissional tem por atribuicdo precipua a realizagdo de transporte de processos fisicos entre unidades deste Tribunal e,
atualmente, nenhuma das unidades situadas no interior apresenta volume de processos pendentes de solugéo e de distribuicdo que justifique
a disponibilizacdo desse posto de trabalho.

Situacdes atipicas deverdo ser tratadas individualmente, mediante justificativa que evidencie a necessidade dessa forga de trabalho, sem que
haja desvio de fungédo ou longos intervalos de ociosidade. Atualmente, inserem-se nessas situagdes as unidades de Alfenas e Itabira, pelo
fato de funcionarem em sedes apartadas. Logo, para o Interior, serdo disponibilizados um total de 2 (dois) postos de “auxiliar operador de
carga”, para as Unidades anteriormente apontadas.

De qualquer forma, seja na Capital, seja no Interior, deve-se considerar que, com o0 avango da implantagdo do Processo Judicial Eletrénico -
PJe, o numero de processos fisicos tem reduzido consideravelmente no dmbito deste Tribunal, circunstancia que tende a gerar, cada vez
mais, a redugao da demanda por esse posto de trabalho. Em razdo disso, a SEAA mapeara constantemente a frequéncia das tarefas
desempenhas por esta categoria, e propora as medidas que se mostrem necessarias, a exemplo da supressdo de postos, em prol da
eficiéncia do servico publico e da economicidade para o erario.

Continuo

Tendo em vista que é dificil estabelecer uma logica de quantificagdo matematica para essa categoria profissional, visto que executa
atividades das mais diversas, algumas frequentemente, outras de modo eventual, e em locais variados, € que ndo ha metodologia
normatizada para fixagdo do nimero de postos de “continuos”, a estimativa sera feita com base na demanda apresentada pelas unidades
atualmente, atendida por quantitativo ja bastante ajustado de profissionais, em decorréncia dos trés momentos de supressao de postos de
trabalho ocorridos desde o ano de 2016 por razdes de déficit orgamentario.




Na Capital: Em regra, os postos de continuo estardo vinculados diretamente a Central de Auxiliares Operadores de Carga, sob
responsabilidade da SEAA, de modo a promover a otimizagdo da forga de trabalho, encaminhando-se os trabalhadores terceirizados as
unidades de acordo com a demanda/necessidade apresentada. O desempenho de atividades das mais diversas, conforme elencadas abaixo,
justificou a vinculacdo desse profissional a Central apds as supressdes de postos de continuos neste Regional, motivadas por corte
orgcamentario.

Com o intuito de evitar desvio de fungéo ou longos intervalos de ociosidade, a vinculagdo do trabalhador a uma determinada unidade somente
sera autorizada, pela gestdo do contrato, apds analise das justificativas apresentadas pelas unidades demandantes, aptas a comprovar a

necessidade permanente dessa forgca de trabalho em determinado setor.

Assim, tendo em vista as atribuicdes inerentes a referida categoria profissional, serao disponibilizados, no total, 13 (treze) postos de continuo,
que serao distribuidos para execucgao das seguintes tarefas:

a) transportar correspondéncias, documentos, objetos e valores relativos aos servigos e atividades do Tribunal, dentro e fora das suas
unidades, inclusive efetuando servigos bancarios e de correio, depositando ou apanhando os materiais e entregando-os aos destinatarios;

b) extrair copias reprograficas;

c) auxiliar nos servigos e expedientes internos das secretarias, assessorias, gabinetes e diretorias do Tribunal;

d) transportar processos;

e) transportar materiais de consumo ou permanente;

f) armazenar materiais e publicagbes;

g) retirar materiais de expediente e permanentes no almoxarifado e proceder a entrega;

h) operar equipamentos de escritérios, desde que previamente autorizados e instruidos pelo responsavel do setor;
i) transmitir mensagens orais ou escritas;

j) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO, observados os principios que regem a Administragdo
Publica, a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgéo.

No Interior do Estado: Nao havera previsao de postos de continuo para as unidades do Interior.




Copeiro

Para a fixagdo do niumero de postos de copeiro, levou-se em consideracao o quantitativo atual de profissionais que exercem as tarefas abaixo
relacionadas, o qual j& se apresenta bastante ajustado, em decorréncia dos trés momentos de supressédo de postos de trabalho ocorridos
desde o0 ano de 2016 por razbes de déficit orgamentario. Considerou-se, ainda, que as tarefas sdo executadas no TRT-32 Regido diariamente,
e de modo concomitante em diversos locais (sessdes de julgamento nos trés plenarios, reunides e eventos de carater institucional, gabinetes
de desembargador). Nao bastasse, o atendimento dessa demanda exige que o preparo se inicie as 6h e se estenda até as 19h, motivo pelo
qual a equipe, mesmo ja bastante ajustada, necessita ter sua jornada de trabalho distribuida de modo a abranger todo esse periodo.

Ademais, serd levado em consideragdo o fato de que os postos de gargcom deixardo de existir e, portanto, as tarefas hoje por eles
desempenhadas serao transferidas para a categoria de copeiro.

Capital: Assim, considerando os atuais 4 (quatro) postos de copeiro e 6 (seis) postos de gargcom, para a contratacdo futura serdo
disponibilizados 10 (dez) posto de copeiro.

Em regra, os postos de copeiro deverao ser pontualmente distribuidos, a fim de que sejam atendidas as demandas dos 49 (quarenta e nove)
Gabinetes de Desembargador, 11 (onze) Turmas, sessdes de julgamento que ocorrem diariamente, reunibes e eventos de carater
institucional diarios durante todo horario de expediente deste Tribunal, das 7 as 21h.

As atribui¢cdes do posto de copeiro envolverdo, essencialmente, a execugao das seguintes tarefas:
a) Preparar café;

b) Montar e desmontar mesas, bandejas e carrinhos durante os lanches regulares, eventos, reunides; e

c) Realizar oferta volante de agua e café.

Interior: Nao havera previsdo de postos de copeiro para as unidades do Interior.

Encarregado

A IN SEGES/MPDG n? 5/2017, em seu Anexo IV-B, item 4, apresenta como pardmetro para a quantificacdo dos postos de encarregado a
recomendacio para que seja disponibilizado 1 (um) encarregado para cada 30 (trinta) postos de servente, ndo fazendo qualquer mengéo
quanto as demais categorias profissionais.

Nos contratos atualmente em vigor, os quais foram licitados de acordo com a natureza da atividade, sendo limpeza/conservacao (PE
45/2013) e apoio operacional (PE 46/2013), contamos com a figura do encarregado tanto para fiscalizar os postos de servente quanto para
acompanhar os postos de apoio operacional. Assim, na Capital, hoje temos 8 (oito) postos de encarregado, sendo 2 (dois) para cada um dos
prédios que apresentam maior transito de magistrados, servidores e jurisdicionados, os quais, por sinal, também contam com o maior
quantitativo de terceirizados reunidos. Todavia, em vista da experiéncia acumulada ao longo da gestéao dos referidos contratos, notamos certa
ociosidade dos encarregados, principalmente, daqueles responsaveis por acompanhar os terceirizados ocupantes de postos de apoio




operacional.

Diante disso e considerando a op¢ao pela juncao dos servicos de limpeza/conservacao e apoio operacional em um unico contrato,
mantendo-se a divisdo em 4 lotes, conseguimos efetivar a reducado de 8 (oito) para 4 (quatro) postos de encarregado, o que gerara
reducdo de despesa de R$1.106.556,00 (um milhdo, cento e seis mil e quinhentos e cinquenta e seis reais) caso o contrato seja
prorrogado até atingir 60 (sessenta) meses de vigéncia, ou seja, mais de 200.000,00 (duzentos mil reais) por ano.

Na Capital: Assim, a previsdo é que apenas 4 (quatro) postos de encarregado serdo suficientes, sendo: 1 (um) para coordenar os
terceirizados lotados nos prédios da primeira instancia da Capital; 1 (um) para a segunda instancia; 1 (um) para a Sede Administrativa; e 1
(um) para o prédio da Rua Goitacases.

As atribui¢cdes do posto de encarregado envolverdo, essencialmente, a execugado das seguintes tarefas:

a) implantar de forma adequada, a planificagdo, execuc¢ao e supervisdo permanente dos servi¢os, de forma a obter uma operagéo correta e
eficaz, realizando as atividades de forma meticulosa e constante, com a manutencao em perfeita ordem de todas as dependéncias objeto do
Servico;

b) acompanhar, orientar, controlar, a assiduidade e observar a apresentacao dos profissionais que estejam sob sua responsabilidade;
c) efetuar os controles de frequéncia destinados ao confronto de informacdes com a fiscalizacao;

d) tomar decis6es compativeis com os compromissos assumidos;

e) manter disciplina nos locais dos servigos;

f) observar a conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execugcao dos

Servicos;

g) garantir o bom andamento dos servigos permanecendo no local de trabalho, no horario estabelecido, fiscalizando e ministrando a
orientacao necesséria aos executantes dos servigos.

h) armazenar, conferir, distribuir e verificar o estoque de material de consumo;

i) reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Administracdo e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;




j) responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus subordinados, das normas disciplinares determinadas pela Administragao;
k) restringir-se aos servigos atribuidos, nao podendo exercer ou acumular os servigos de postos de servente, copeiro ou gargom; e

) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na Classificacdo Brasileira de Ocupagbes do Ministério do Trabalho
(CBO — MTE), observados os principios que regem a Administragdo Publica, a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam
exclusivamente as necessidades do Orgao.

Interior: Nao havera previsao de postos de encarregado para as unidades do interior.

Servente

O quantitativo dos postos de servente foi definido objetivamente, a partir de critérios como: as dimensdes das areas que serdo
limpas/higienizadas, jornada adequada ao volume de trabalho das unidades e insalubridade. Todos os paradmetros utilizados para a definigéo
do numero de posto de servente serdo apresentados de forma pormenorizada no Termo de Referéncia, considerando as informagdes
constantes do detalhamento das estruturas prediais, elaborado pela Secretaria de Engenharia (SENG).

Apresentamos de forma resumida, porém, alguns dos aspectos levados em considerag¢édo para a quantificagao dos postos de servente:

Produtividade — IN SEGES/MPDG n2 5/2017 (Anexo VI-B, item 3): Selecionou-se entre os diversos indices de produtividade trazidos pela
IN SEGES/MPDG n® 5/2017, aqueles que se mostraram mais adequados a realidade deste Tribunal. Assim, na medida do possivel,
considerou-se a produtividade: de 800m2 a 1.200m2 para areas internas e de 1.800m2 a 2.700m? para areas externas.

GAF: Em regra, os trabalhadores ocupantes dos postos de “servente” deverdo ser contemplados com o pagamento de GAF, para que
possam cumular as tarefas de limpeza e conservacdo com tarefas de copeiragem e, assim, permitir o atendimento da demanda por lavagem
dos utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores nas copas e por preparo de café, tanto para consumo diario de magistrados
e servidores quanto para ser ofertado em reunides com autoridades internas e externas. Ficam excepcionados dessa regra 0os ocupantes dos
postos de “servente” designados exclusivamente para receber insalubridade, seja por trabalhar em unidades da Secretaria de Salde, seja por
higienizagdo de instalagbes sanitarias de uso publico, nos moldes estabelecidos pela Sumula n® 448 do TST. Todavia, no Interior, nas
unidades que contarem com apenas 1 (um) posto de servente este recebera a GAF cumulada com a insalubridade.

Jornada de 44 h semanais: Em regra, os “serventes” cumprirdo jornada de trabalho de 44 horas semanais. Entretanto, em razdo dos novos
parametros de produtividade trazidos pela IN SEGES/MPDG n® 5/2017, sera preciso realizar adequacdes na rotina de tarefas cumpridas
pelos “serventes”, com rodizio para limpeza das areas, o que demandara a compreensao de magistrados e servidores, no sentido de nao
poderem mais exigir a limpeza diaria de suas salas e estagdes de trabalho.

Jornada de 30 h semanais: A opcao por serventes com jornada de trabalho de 30 (trinta) horas semanais sé ocorrera nos casos em que a
baixa metragem da area a ser limpa néao justificar a contratagdo de 1 (um) posto de servente com jornada de trabalho de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais, o que se da, mais comumente, em Varas Unicas do interior do Estado, que estéo instaladas em sedes pequenas, e
nos edificios da Capital que apresentam baixo movimento de pessoas, tais como o prédio da Av. Amazonas e 0 prédio onde estao sendo
realizadas as obras para construcao da nova sede da Justica do Trabalho (UFMG).

Adicional de insalubridade em grau médio (20%): Os postos de “servente” com pagamento de adicional de insalubridade em grau médio




serdo quantificados em numero suficiente para atender & demanda das unidades da Secretaria de Saude (SES) deste Tribunal. Atualmente,
este Tribunal possui 3 (irés) unidades de Saude, todas concentradas em prédios da Capital, quais sejam, na Av. Getllio Vargas, na Av.
Augusto de Lima e na Rua dos Goitacazes.

Adicional de insalubridade em grau maximo (40%): Os postos de “servente” com pagamento de adicional de insalubridade em grau
méaximo serdo quantificados em numero suficiente para atender a demanda por higienizagao de instalagcées sanitarias de uso publico ou
coletivo de grande circulagéo, nos moldes estabelecidos pela Sumula n® 448 do TST. Regra geral, para as unidades que contam com menor
fluxo de publico externo (caso dos Nucleos de Conciliagdo, dos Plenéarios e das Portarias), quantificou-se 1(um) posto de servente (com
pagamento de adicional de insalubridade em grau maximo) por endere¢o. Por sua vez, para as unidades que contam com grande fluxo de
publico externo (caso das Varas do Trabalho da Capital), quantificou-se 1 (um) posto de servente (com pagamento de adicional de
insalubridade em grau maximo) para cada 5 (cinco) banheiros publicos, sendo que os trabalhadores ocupantes desses postos deverao se
dedicar exclusivamente a conservacao dos banheiros de uso publico, podendo cumular essa atividade apenas com o recolhimento de lixo e
com a limpeza de areas comuns, a exemplo das escadarias, garagens e portarias dos edificios.

Diante disso, o quantitativo total de postos de “servente”, abrangendo unidades da Capital e do Interior do Estado, sera de 187 (cento e
oitenta e oito), assim distribuidos: 23 (vinte e trés) postos de servente 44h; 6 (seis) postos de servente 30h com GAF; 74 (setenta e quatro)
postos de servente 44h com GAF; 1 (um) posto de servente 30h com 40% de insalubridade; 30 (trinta) postos de servente 44h com 40% de
insalubridade, 36 (irinta e seis) postos de servente 30h com 40% de insalubridade e GAF; 14 (quatorze) postos de servente 44h com 40% de
insalubridade e GAF; 3 (trés) postos de servente 44h com 20% de insalubridade.

As atribui¢cdes do posto de servente envolverdo, essencialmente, a execugédo das seguintes tarefas:

EM AREAS INTERNAS

DIARIAMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAQ EXPLICITADO:

a) remover, com pano umido, o pd das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, esquadrias das janelas, bem como dos
demais méveis existentes, inclusive de mesas de lanche, aparelhos elétricos, de telefonia e de informatica, extintores de incéndio, etc.;

b) lavar/limpar cinzeiros das mesas € os situados nas areas de uso comum;

¢) remover capachos e tapetes, procedendo a limpeza e aspirando 0 po;

d) aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

e) proceder a lavagem de bacias, assentos, e pias dos sanitarios com produto de limpeza proprio, duas vezes ao dia;
f) varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

g) varrer, lavar, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, emborrachados ou marmorite;
h) varrer os pisos de cimento;

i) limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras ares molhadas, 02 (duas) vezes ao dia;

)
j) abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;




k) retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

[) efetuar coleta seletiva do lixo e separa-lo, uma vez ao dia ou sempre que necessario, condicionando-o em sacos plasticos de 40 ou 100
litros. O lixo reciclavel devera ser acondicionado em local previamente indicado pela CONTRATANTE;

m) limpar os corrimaos;
n) suprir os bebedouros com agua mineral, adquiridos pelo CONTRANTE;

0) manter os banheiros em adequadas condicbes de higienizacdo durante todo o horario previsto de uso, bem como manter fechadas as
portas dos sanitarios;

p) ao limpar os sanitarios ou outros ambientes e constatar risco de quedas, devera advertir o publico por meio de placa sinalizadora prépria,
como “Piso Escorregadio”, “Cuidado”, “Nao Entre” etc;

q) limpar os elevadores com produtos adequados;
r) limpar portas de vidros do “hall de entrada” e recepgéo dos prédios;
s) promover durante o dia, dentro da frequéncia definida pelo preposto da contratante, a repassagem em todos os andares, providenciando a

coleta dos pequenos detritos, pontas de cigarros encontradas no chdo ou em cinzeiros, por meio de recipientes proprios e nos carpetes. Para
essa pratica, devera sempre ser obtida autorizagao prévia para entrada em salas onde se realizem reunides e gabinetes de chefias;

t) promover durante o dia, dentro da frequéncia definida pelo preposto da contratante, a repassagem de todas as copas, sanitarios e
respectivos aparelhos e utensilios, aplicando saneantes domissanitarios, sempre que necessario, ou quando exigido pela administracao do
prédio;

u) promover durante o dia, sempre que necessario, o abastecimento de papel toalha, papel higiénico e sabonete nos banheiros masculinos e
femininos;
v) promover durante o dia, sempre que necessario, nas copas/cozinhas o abastecimento de papel toalha;

x) recolocar, rigorosamente, em seus devidos lugares, finda a limpeza, todas as pecas de mobilidrio existentes, principalmente cadeiras,
caixas coletoras de papéis usados, de expediente. Apds encerrado o0 expediente, fechar todas as janelas, apagar as luzes e desligar os
aparelhos, maquinas e equipamentos elétricos;

z) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e
z.1) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes do Ministério do

Trabalho (CBO — MTE), observados os principios que regem a Administragdo Publica, a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam
exclusivamente as necessidades do Orgao.

SEMANALMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
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a) limpar, com produto apropriado, as forragdes em couro, tecido ou plastico em assentos e poltronas;

b) limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;

c) limpar os espelhos com pano umedecido com produto adequado, duas vezes por semana;

d) retirar, com pano umido, o pé e residuos dos quadros em geral;

e) limpar atrds dos moéveis, armarios e arquivos;

f) limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

g) limpar, com produto neutro, portas, barras e e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

h) lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;

i) lavar os balcdes e 0s pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite ou emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
j) passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

k) lavar os cestos de lixo e as areas destinadas ao depésito de residuos.

) lavar, interna e externamente, janelas com vidracgas, caixilhos, portas de vidro, impermeaveis, granilites, marmores e etc.
m) limpar microondas;

n) lavar as areas cobertas, destinadas a garagem/estacionamento; e

0) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSALMENTE, 1 (UMA) VEZ:

a) limpar todas as lumindrias por dentro e por fora,

b) limpar forros, paredes e rodapés;

¢) remover manchas de paredes;

d) limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, janelas de ferro, (de malha, enrolar, pantografica, de correr, etc.);
e) proceder uma revisdo minuciosa de todo o servico executado durante o més; e

f) limpar persianas e cortinas.

AREAS EXTERNAS E ESQUADRIAS
DIARIAMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAQ EXPLICITADO:

a) remover capachos e tapetes, procedendo sua limpeza;
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b) varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite € emborrachados;

c) varrer as areas pavimentadas;

d) efetuar coleta seletiva do lixo e separa-lo, uma vez ao dia ou sempre que necessario, condicionando-o em sacos plasticos de 40 ou 100
litros. O lixo reciclavel devera ser acondicionado em local previamente indicado pela CONTRATANTE;

SEMANALMENTE, 1 (UMA) VEZ, QUANDO NAQ EXPLICITADO:

a) limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, sifées, fechaduras, etc.)

b) retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, ou quando solicitado; e

¢) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal;

QUINZENALMENTE, 01 (UMA) VEZ:

a) limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos adequados.

Porteiro
Jornada 44h

semanais

Porteiro Diurno
Jornada 12 x 36

Porteiro Noturno
Jornada 12 x 36

O quantitativo de postos de “porteiro” foi estabelecido considerando (1) a atribuicdo precipua dessa categoria profissional, que consiste no
controle de acesso, e (2) o fluxo de pessoas existente em cada localidade, fixando-se, assim, 1 (um) posto por acesso a prédio na Capital e
1 (um) posto por prédio no Interior, quantitativo esse minimamente relativizado por questoes afetas a seguranga de pessoas e a seguranga
patrimonial, detectadas pela Secretaria de Seguranga (SEG).

Desse modo, serdo disponibilizados:

o 79 (setenta e nove) postos de porteiro com jornada de trabalho de 44 horas semanais, distribuidos na Capital e no Interior;
o 9 (nove) postos de porteiro diurno com jornada 12 x 36h, distribuidos apenas na Capital; e
. 9 (nove) postos de porteiro noturno com jornada 12 x 36h, distribuidos apenas na Capital.

Tendo em vista que ndo ha metodologia especifica para fixagdo do nimero de postos de “recepcionista”, estabelecida pela legislacao, a
quantificacao sera feita mediante a conjugagao de alguns fatores, a saber: quantitativo de postos dessa categoria implantados atualmente, ja
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Recepcionista

bastante ajustado em decorréncia das supressdes havidas por motivo de corte orgamentério; controle de acesso em prédios e unidades com
fluxo consideravel de pessoas durante todo o expediente; nimero de ligagdes telefénicas direcionados para a unidade diariamente.

Na Capital: Em regra, os postos de recepcionista deverao se voltar ao atendimento de ligagdes telefébnicas, com encaminhamento ao servidor
responsavel e/ou anotagdo de recados, bem como a realizagdo do controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste Tribunal, na
Capital.

Desse modo, os postos serdo previstos apenas para as unidades que recebem fluxo intenso de telefonemas e/ou de acessos de pessoas ao
longo do dia, especialmente publico externo.

A vinculagdo a outras unidades somente sera autorizada mediante justificativa que evidencie a necessidade permanente dessa forga de
trabalho no local, sem que haja desvio de fun¢do ou longos intervalos de ociosidade.

Assim, tendo em vista as atribuicdes inerentes a referida categoria profissional, serdo disponibilizados, no total, 20 (vinte) postos de
recepcionista, assim distribuidos:

] 5 (cinco) postos com jornada de 30h semanais; e

. 15 (quinze) postos com jornada de 44h semanais.

As atribui¢cdes do posto de recepcionista envolverao, essencialmente, a execugédo das seguintes tarefas:

a) recepcionar, orientar, encaminhar e prestar servigos de apoio a desembargadores, juizes, diretores, autoridades, convidados, servidores e
ao publico em geral;

b) atender e efetuar ligacdes telefbnicas, fornecendo informagdes pertinentes as atividades desenvolvidas no &mbito de sua atuagao;

¢) marcar entrevistas, visitas ou reunides e receber usuarios e visitantes;

d) protocolar entregas de documentos/materiais;
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e) averiguar as necessidades dos usuarios e encaminha-los aos setores ou pessoas procurados;
f) agendar servigos, reservar hotéis e passagens aéreas;
g) efetuar preparo, pesagem, expedicao, recebimento e abertura de malotes, com realizagcao de controle e distribuicdo dos documentos;

h) levar ao conhecimento do supervisor, imediatamente, qualquer informacao considerada importante;
i) operar maquinas simples de reprodugéo e digitalizacdo de documentos, telefones e fac-simile e outros;
j) digitalizar correspondéncias e documentos oficiais de rotina;

k) observar as normas gerais de seguranca, identificando e cadastrando usuérios e visitantes para acesso as unidades do Tribunal,
notificando a seguranga sobre fatos ou pessoas que possam representar risco patrimonial ou pessoal ao Contratante; e

) realizar outras atividades pertinentes a categoria, desde que previstas na CBO, observados os principios que regem a Administracéo
Publica, a fim de que todas tarefas desempenhadas atendam exclusivamente as necessidades do Orgao.

No Interior: Nao havera previsao de postos de recepcionista para as unidades do Interior.

2 - Os quantitativos sao razoaveis?

Sim. Os quantitativos de postos de trabalho acima indicados sao razoaveis, pois atendem perfeitamente as necessidades
deste Tribunal atualmente.

z

E importante reiterar, contudo, que a IN n® 5/2017/SEGES/MPDG trouxe novo critério para quantificacao da produtividade dos
trabalhadores ocupantes dos postos de servente, baseado na metragem das areas a serem limpas/higienizadas, e, em razao disso, sera
necessario realizar um redimensionamento significativo dos postos atualmente existentes neste Tribunal, com vistas a otimizacao da

prestacao dos servicos, tornando-os mais eficientes e gerando economia para o erario.
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Em atencao as alteragoes impostas pela referida IN, ndo sera mais possivel realizar a limpeza diaria de todos os ambientes de
trabalho, como ocorre atualmente. As rotinas de limpeza precisarao ser modificadas, com adocao de sistema de rodizio de tarefas.

Havera, ainda, designacao de “serventes” especificas, exclusivamente para a realizagdao da limpeza dos banheiros de uso

publico, que receberao, para tanto, adicional de insalubridade em grau maximo, nos termos previstos no item Il da Sumula n? 448 do TST.

Para que tais mudangas sejam adequadamente implementadas, magistrados e servidores deverdo estar abertos a nova

sistematica de execucao dos servicos de limpeza.

E importante salientar, ainda, que em razéo dos cortes orcamentarios que a Justica do Trabalho vem sofrendo desde o ano de
2016, os contratos de prestacao de servicos terceirizados vem passando por adequagdes constantes, no que se refere aos quantitativos de

postos de trabalho, tendo-se verificado a ocorréncia de supressao de varios deles.

Nesse sentido, a metodologia utilizada para fixacado dos quantitativos de postos de trabalho a serem contratados levou em
consideracao essa tendéncia, a fim de que sejam disponibilizados apenas os postos de trabalho tidos como essenciais a realizagdo das

atividades deste Tribunal.

3 - Qual é o cronograma estimado para a execucao do objeto?

Nao ha que se falar em cronograma estimado para a execugao do objeto, uma vez que a implantacdo dos postos de trabalho

devera ocorrer de forma integral.

4 - Os quantitativos sao determinados ou estimados?

Os quantitativos de postos de trabalho serdo todos determinados.
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5 - Quais sao as causas previsiveis para aumento ou reducao dos quantitativos?

Poderao vir a ensejar o aumento ou a reducao dos quantitativos de postos de trabalho, entre outras, as seguintes causas:
¢ Mudancas de sedes, com consequente alteracao da metragem das areas a serem limpas/ higienizadas;

e Cortes orcamentarios;

e Demandas excepcionais apresentadas pelas unidades, devidamente justificadas; e

e Alteracoes na legislacao trabalhista.

6 - Os eventuais aumentos ou reducoes estao dentro do limite legal de 25% (regra geral) ou 50% (reformas)?

Esse questionamento é inoportuno para a fase de planejamento da contratacao, vez que somente pode ser respondido diante

do caso concreto de acréscimo ou supressao de postos de trabalho.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Situacdes imprevisiveis que venham a ensejar acréscimo ou redugéo dos postos de trabalho, tais como mudancas de sedes, cortes orgamentarios,
demandas excepcionais das unidades, devidamente justificadas.

OUTRAS QUESTOES RELEVANTES E OBSERVAGOES
N&o ha.
TABELA DE QUANTITATIVOS



A tabela de quantitativos sera inserida no Termo de Referéncia.
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ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO:

INTEGRANTES DEMANDANTES:

\“I({.Q v S ik Qi T i

Cassia Aparecida de Azevédo Fernandes
Servidora da Segdo de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

m/w

Janaina ¥iVeiros Souza
Servidora da Sec¢do de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

Al

Mariana Mauricio Vercoza
Servidora da Se¢do de Contratos e Terceirizaciio (SEAA)

PO

JOU Boaventura de Melo Torrozo
Servidora da Segdo de Contratos e Terceirizacio (SEAA)

Orlando Oliveira Costa
Servidor da Se¢do de Contratos e Terceirizagdo (SEAA)

7

Silvia Tibo Barbosa Lima
Servidora da Secdo de Contratos e Terceirizagio (SEAA)

g]_ YU /%wa( Q/U Y ;m,@\é

Simone’diAievedo Oliveira Nominato

Servidora da Se¢3

'c'l/e Contratos e Terceirizacdo (SEAA)
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INTEGRANTE ADMINISTRATIVO:

“afidré Luiz Morais Mascarenhas
Secretdrio de Licitagdes e Contratos (SELC)

INTEGRANTE TECNICO:

Lorena Lopes Freire Mendes
Servidora da Secretaria de Liquidagdo e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Sec¢do de
Liouidacio de Servicos Terceirizadas [SLSTE)
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 8
PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)

Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor:

¢ Antdnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo

Integrantes Demandantes
(Lotados na SEAA):

e Cassia Aparecida de Azevedo
Fernandes

e Janaina Viveiros Souza

e Joana Boaventura de Melo Torrozo

e Mariana Mauricio Vergosa

¢ Orlando Oliveira Costa

¢ Silvia Tibo Barbosa Lima

® Simone de Azevedo Oliveira
Nominato

Integrante Administrativo:

¢ André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licitagdes e Contratos (SELC)

Integrante Técnico:

¢ | orena Lopes Freire Mendes - Secretaria de Liquidagao e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Secao de Liquidacao de

Servigos Terceirizados (SLSTE)

1 - E viavel realizar a pesquisa de mercado?




Sim. A realizacao da pesquisa de mercado é nao sé viavel como obrigatéria na fase de Planejamento, pois € por meio dela

que a Administracao conseguira estimar o valor da futura contratacao.

Essa obrigatoriedade esta expressa nos dispositivos abaixo transcritos:

Lei n® 8.666/1993

Art. 7°. As licitagOes para execugéo de obras e para a prestacdo de servigos obedecerao ao disposto neste artigo e, em particular, a seguinte
sequéncia:

[..]

§2° As obras e os servigos somente poderao ser licitados quando:

[..]

Il — existir orgamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢do de todos os seus custos unitérios;

L]

Lei n°® 10.520/2002

Art. 32. A fase preparatoria do pregao observara o seguinte:

[l — dos autos do procedimento constardo a justificativa das definicdes referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos
técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o orgamento, elaborado pelo 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, dos bens ou
servicos a serem licitados;

[..]

Instrucdao Normativa n2 5/2017/SEGES/MPDG

Secao IV

Do Projeto Basico ou Termo de Referéncia

Art. 30. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico deve conter, no minimo, o seguinte contetdo:

[.]

X - estimativas detalhadas dos precos, com ampla pesquisa de mercado nos termos da Instrugdo Normativa n? 5, de 27 de junho de 2014.

[.]



2 - E adequada a pesquisa de precos por meio da técnica “Composicido de Custos Unitarios + BDI?”

Sim.

A Composicdo de Custos Unitarios corresponde ao detalhamento dos custos diretos dos contratos. Por meio dela, a
Administracdo consegue aferir o custo direto da contratacdo e a exequibilidade dos precos praticados, evitando praticas de sobrepreco e de
“jogo de planilhas”.

O BDI (Beneficios/ Bonificacdes e Despesas Indiretas) diz respeito aos custos indiretos envolvidos na execucédo contratual,
decorrentes dos gastos das Contratadas com sua estrutura administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, calculados
mediante incidéncia de um percentual sobre o somatério daquilo que é efetivamente executado pela empresa, a exemplo da remuneragéao,
dos beneficios mensais e diarios, insumos diversos, encargos sociais e trabalhistas, despesas com funcionamento e manutencao da sede
da empresa (aluguel, agua, energia elétrica, telefone e IPTU, entre outros), pessoal administrativo, material e equipamentos de escritério,
preposto e seguros. Tais custos sdo suportados pelas Contratadas, mas acabam gerando reflexos sobre o custo total dos servicos e,
portanto, majorando o valor final do ajuste firmado com a Administracao. Sua afericdo pode ser feita com base na taxa média verificada em
contratos de mesmo objeto, firmados por outros érgaos, ou nos Cadernos de Logistica confeccionados pelo MPDG.

3 - No caso de utilizacao da Composicao de Custos Unitarios + BDI, quais as fontes de precos a serem usadas e qual a
justificativa para sua escolha?

Serao utilizadas as fontes de precos previstas no artigo 2° da Instrucao Normativa n® 5/2014/MPDG, com a redacao dada pela
Instrucdo Normativa n® 3/2017/MPDG, quais sejam:

o Painel de Precos, disponivel no endereco eletrdnico http:/paineldeprecos.planejamento.gov.br;
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o Contratacoes similares de outros entes publicos, em execucao ou concluidas nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a

data da pesquisa de precos;

o Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, com indicacao de

data e hora de acesso; e

o Pesquisa com fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta)

dias.

Nos termos do § 12 do artigo 2° da IN n® 5/2014/MPDG, as fontes de pregos acima elencadas deverdo ser utilizadas nessa

ordem de preferéncia.

4 - E adequada a pesquisa de precos pela técnica de avaliacdo de precos praticados no mercado pelo préprio fornecedor?

Nao. A utilizacdo dessa modalidade de pesquisa de precos s6 se mostra adequada em casos de contratacdo direta por

inexigibilidade de licitagao.

5 - No caso de precos praticados pelo préprio fornecedor, ha parametros que permitam aferir sua razoabilidade?

Nao se aplica.

6 - E adequada a pesquisa realizada com base nos precos praticados pelo mercado?



Sim, mas essa fonte de pesquisa de precos so6 sera utilizada como ultima op¢ao, como ja se mencionou, salvo em relacéo ao

insumo “uniforme”.

7 - Foram encontrados precos de objetos similares no Painel de Pre¢cos?

Sim. Em breve consulta ao Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico http:/paineldeprecos.planejamento.gov.br,

foram encontrados precos de objetos similares aos que se pretende contratar, no que tange a alguns insumos (materiais de limpeza,
reldégios de ponto eletrdnico e radios comunicadores).

8 - Foram encontrados precos de objetos similares em contratacdes publicas nao suportadas pelo Comprasnet (ex. Bancos de
Precos ou sites de outros 6rgaos) em contratacoes cuja vigéncia tenha se expirado ha menos de 180 (cento e oitenta) dias?

Sim. Em breve consulta a outras contratagdes firmadas por entes publicos, foram encontrados precos de objetos similares aos

que se pretende contratar, no que tange a alguns insumos (materiais de limpeza, relégios de ponto eletrénico e radios comunicadores).

9 - Foram encontrados precos de objetos similares ofertados na internet?

Sim. Em breve consulta a sitios eletrénicos de vendas na internet, foram encontrados precos de objetos similares aos que se

pretende contratar, no que tange a alguns insumos (materiais de limpeza, relégios de ponto eletrénico e radios comunicadores).

10 - Foram obtidos precos diretamente junto aos fornecedores?
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Sim, mas o uso dessa fonte de pesquisa sé se mostrou necesséario para a estimativa de custo dos uniformes, como ja se

destacou.

Quanto aos demais insumos, mostrou-se viavel e possivel a utilizagdo das outras fontes de pesquisa de pregos, em
observancia a ordem de preferéncia preconizada pela IN n? 5/2014/MPDG, e, por fim, quanto aos custos com parcelas trabalhistas devidas
aos trabalhadores terceirizados, o levantamento se deu com base nos valores previstos nos instrumentos normativos aplicaveis a cada uma

das categorias profissionais envolvidas.

11 - Ha outras formas de pesquisa de precos que possam ser utilizadas?

Sim. Considerando que o objeto da contratacao é a prestacédo de servicos terceirizados, com dedicacao exclusiva de mao de
obra, utilizou-se como fonte da pesquisa de precos, além daquelas ja mencionadas, trazidas pela IN n® 5/2014/MPDG, a consulta aos
instrumentos normativos aplicaveis as categorias profissionais envolvidas, para afericao dos valores atrelados as parcelas trabalhistas que
serdo devidas aos trabalhadores contratados.

12 - Ha variacoes significativas entre os precos obtidos que justifiquem a desconsideracao de algum deles?

Sim.
LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Riscos

Dificuldades na realizag@o da pesquisa de precos, gerando atrasos na tramitagao da fase interna da licitagao.
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 9
MECANISMOS DE GESTAO E FISCALIZACAO
Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)
Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor: ® Antdnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo

e Céssia Aparecida de Azevedo
Fernandes

¢ Janaina Viveiros Souza

¢ Joana Boaventura de Melo Torrozo

¢ Mariana Mauricio Vercoza

¢ Orlando Oliveira Costa

¢ Silvia Tibo Barbosa Lima

® Simone de Azevedo Oliveira

Integrantes Demandantes
(Lotados na SEAA):

Nominato
Integrante Administrativo: ¢ André Luiz Morais Mascarenhas — Secretaria de Licitagdes e Contratos (SELC)
Integrante Técnico: ® Lorena Lopes Freire Mendes — Secretaria de Liquidacdo e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Se¢éo de Liquidag¢édo de

Servigos Terceirizados (SLSTE)

DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

1 - Quem sera o Gestor da contratacao?




O Secretério de Apoio Administrativo e, em caso de auséncia ou impedimento dele, o seu substituto legal, na forma do artigo
3¢ da Instrucao Normativa GP/DG n® 7/2013/TRT-MG.

2 - No caso de haver comissao de recebimento, quem serao os servidores que comporao a comissao?

O recebimento dos servicos ocorrera de acordo com as normas estabelecidas pela Instrucdo Normativa GP/DG n®
7/2013/TRT-MG.

Nesse sentido, considerando que os futuros contratos terdo valores superiores ao limite legalmente previsto para a
modalidade convite, os recebimentos provisério e definitivo deverdo ser realizados por servidores ocupantes dos seguintes cargos

(reunidos em comisséo ou ndo, conforme o caso):

Modalidade de
Recebimento dos Servidores responsaveis Amparo Normativo
Servicos

Fiscais Técnicos/Setoriais, a saber:
Art. 49, capute §1°, c/c o art.10, |,
“a”, da IN n? 7/2013/GP/DG/TRT-
® No Interior: Secretéarios de Vara Unica ou Chefes de Nucleo de MG

Foro, a depender da situacao

Recebimento Provisério e Na Capital: Chefes de Setor de Apoio Administrativo

Comissao constituida por 3 (trés) membros, a saber:
P (trés) Art. 32, capute §19, c/c o art.10, |,

Recebimento Definitivo e Secretario de Apoio Administrativo; e “a”, da IN n? 7/2013/GP/DG/TRT-

MG
¢ 2 (dois) Fiscais Administrativos.

As demais especificidades atinentes ao recebimento do objeto constardo do Termo de Referéncia, cujas disposicdes deverao
prevalecer sobre as constantes destes Estudos Preliminares, em caso de aparente contradicao.



3 - E possivel concentrar a Fiscalizacido Técnica e Administrativa em um unico servidor?

Diante da complexidade e da abrangéncia dos futuros contratos, que abarcarao todas as unidades deste Tribunal, distribuidas

em diversos municipios do Estado de Minas Gerais, ndo é viavel concentrar a Fiscalizagao Técnica e Administrativa em um Unico servidor.

Nesse cenario, para que 0s servicos possam ser fiscalizados de forma eficaz, o ideal é criar uma rede de fiscalizacao capaz
de realizar o acompanhamento contratual em todas as unidades envolvidas, como ja ocorre atualmente, designando-se como responsaveis

pela realizacdo da Fiscalizagdo Técnica/Setorial e da Fiscalizacdo Administrativa os servidores ocupantes dos seguintes cargos:

Tipo de Fiscalizacéo Servidores responsaveis

o . . Na Capital: Chefe de Setor de Apoio Administrativo
Fiscalizagao Técnica/Setorial . . o i ) .
No Interior: Secretario de Vara tnica ou de Chefe de Nucleo de Foro, a depender da situacao

Na Capital: Servidores lotados na Secao de Contratos e Terceirizagdo/ SEAA

Fiscalizagdo Administrativa . 8 )
No Interior: Ndo havera

4 - E necessaria a atuacio de Fiscais Setoriais?

Sim.

5 - Em caso de Fiscalizacao Setorial, quem serao os responsaveis por realiza-la?

A Instrucdo Normativa n® 5/2017/SEGES/MPDG dispde sobre as diversas espécies de Fiscalizacao contratual, nos seguintes

termos:



CAPITULO V - DA GESTAO DO CONTRATO

Secao | - Das Atividades de Gestao e Fiscalizacdao da Execucao dos Contratos

[...]

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da execucao dos contratos, auxiliado pela fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposigoes:

| - Gestdao da Execucado do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagéo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizacao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que
trata o inciso V deste artigo;

[l - Fiscalizacdao Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugéo dos servigos nos contratos com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacao Setorial: é 0 acompanhamento da execugéo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos
servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e

V - Fiscalizacado pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucgéo contratual por pesquisa de satisfagao junto ao usuario, com o
objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servicos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Tendo em vista a similaridade entre as tarefas ligadas a Fiscalizacdo Técnica e Setorial e considerando o déficit atualmente

existente no quadro de pessoal deste Tribunal, optamos por reunir/concentrar essas duas modalidades de fiscalizacdo numa sé.

Nesse sentido, como ja se mencionou, serdo responsaveis pela Fiscalizacdo Técnica/Setorial os servidores ocupantes dos

seguintes cargos:

Tipo de Fiscalizacao

Servidores Responsaveis

Fiscalizagao Técnica/Setorial

Na Capital: Chefe de Setor de Apoio Administrativo




No Interior: Secretario de Vara Unica ou de Chefe de Nucleo de Foro, a depender da situacao

Cabera aos Fiscais Técnicos/Setoriais fazer o acompanhamento in loco da execug¢ao dos contratos de prestacao de servicos,
0 que inclui, por exemplo, a aplicacao dos Instrumentos de Medicao de Resultados (IMRs), a apuracao da frequéncia dos trabalhadores

terceirizados e o preenchimento dos termos de recebimento provisério dos servicos.

6 - Em caso de Fiscalizacao Setorial, quem serao os responsaveis por receber as informacoes dos Fiscais Setoriais?

Os Fiscais Técnicos/Setoriais deverdo encaminhar as ocorréncias registradas ao Nucleo Gestor dos contratos, que sera
composto pelos Fiscais Administrativos, a quem cabera receber tais informagdes e apura-las, antes do recebimento definitivo dos servicos,

bem como propor as solucdes mais adequadas para a solucédo dos problemas identificados.

7 - E necessaria a fiscalizagcdo pelo publico usuario?

A fiscalizacao pelo publico é uma das formas de avaliacao dos servigos prestados, sendo recomendavel a sua utilizacao, nos
moldes estabelecidos pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG (artigo 40, V, c/c o artigo 47, VI).

Entretanto, como ja se destacou no Caderno n. 3, em principio, essa metodologia ndo sera adotada, em razdo do custo que
geraria para este Tribunal.

Com efeito, a pesquisa de satisfacdo, enquanto ferramenta de avaliacdo da qualidade de um servico, para que apresente
resultados realisticos, deve ser aplicada com uma metodologia de abordagem adequada a cada nicho que se pretende avaliar.



Para tanto, existem empresas altamente qualificadas nesse ramo de conhecimento, que estudam a fundo as metodologias de
calculo de indices de satisfacdo e tratamento estatistico adequado, as quais permitem o acompanhamento da evolugdo de cada objeto de
maneira coerente, apontando, ao final, as melhores praticas adotadas e os pontos criticos que precisam ser melhorados para alcance de

altos niveis de satisfacao.

Assim, a aplicacao da pesquisa de satisfacdo de forma amadora, realizada pelo préprio Gestor/pelos Fiscais dos contratos,
sem o suporte adequado e especializado, como j& aconteceu em contratacdes anteriores neste Tribunal, ndo reproduz com fidelidade a

realidade da execucéo dos contratos.

Desse modo, caso a Administracdo deste Tribunal considere necessaria a realizacao de pesquisa de satisfacao, sugere-se,
para tal finalidade, que se proceda a contratacdo de empresa especializada nessa area de conhecimento.

De qualquer forma, para minimizar os efeitos da auséncia de uma metodologia especifica de pesquisa de satisfacdo do
publico usuario, eventuais criticas e sugestbes poderdo ser encaminhadas ao Nucleo Gestor dos contratos (Fiscais Administrativos),
diretamente ou por meio da Ouvidoria deste Tribunal, as quais serdao devidamente registradas, apreciadas e tratadas.

8 - Em caso de fiscalizacao pelo publico usuario, qual a metodologia de pesquisa a ser utilizada?

Nao se aplica.

9 - Qual é a lista de verificacao a ser utilizada pelo Fiscal Técnico?

Ver formularios em anexo.

10 - Qual é a lista de verificacao dos Fiscais Demandantes/ou Administrativos?



Ver formularios em anexo.

11 - A quem cabera designar os responsaveis pela fiscalizacao?

Cabera ao Diretor-Geral deste Tribunal fazer a designacéao formal dos servidores que serdao responsaveis pelas atividades de

fiscalizacao contratual.

12 - Como os Fiscais Técnicos, Administrativos e Setoriais tomarao conhecimento de sua designacao?

Por meio de Portaria, devidamente publicada, a qual sera, ainda, encaminhada para o e-mail institucional de cada Fiscal.

13 - Quais serao os procedimentos para a Fiscalizacao Administrativa?

Os procedimentos serdo aqueles descritos nos formularios em anexo, indicados nos itens n. 9 e 10.

14 - Quais serao os procedimentos para a Fiscalizacao Setorial?

Os procedimentos serdo aqueles descritos nos formularios em anexo, indicados nos itens n. 9 e 10.

15 - Quais serao os procedimentos para a fiscalizacao pelo publico usuario?



N&o se aplica.

16 - Como sera feito o recebimento provisorio do objeto? Qual sera a lista de verificacao?

O recebimento provisério sera feito nos moldes estabelecidos pelo artigo 50, I, “a” e “b”, da IN n® 5/2017/SEGES/MPDG, cujo

teor se transcreve abaixo:

Subsecio lll - Do Procedimento para Recebimento Provisério e Definitivo dos Servicos

Art. 50 [...]

| - o recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizacdo, nos seguintes
termos:

a) elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicdes, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo; e

b) quando a fiscalizagcao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

Em atencdo as normas trazidas pela IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, esta SEAA, em conjunto com a Diretoria de Orgamento e
Financas (DOF) e com o apoio do Escritério de Processos de Trabalho (EPT) deste Tribunal, elaborou um modelo de Termo de
Recebimento Provisorio de Servicos Terceirizados, a ser utilizado por todas as unidades gestoras de contratos que tenham por objeto a

prestacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Tal documento devera ser preenchido pelos Fiscais Técnicos/Setoriais e contemplara informacdes relativas ao objeto
contratado e demais ocorréncias relacionadas a prestacao dos servigos, a exemplo da apuracdo de frequéncia dos terceirizados, férias,
licengas, eventuais substituicdes etc.
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Trata-se de informagdes essenciais para subsidiar o Gestor dos contratos na realizacdo do correto faturamento dos servicos
prestados, de modo que é imprescindivel que seja preenchido com zelo e atencéo aos detalhes, espelhando a efetiva realidade dos fatos.

Para viabilizar a plena prestacao de informacdes por parte dos Fiscais Técnicos/ Setoriais, uma cépia do referido documento,
em formato modificavel, ficara disponivel na Intranet, na aba Manuais/Requisicbes — Administrativos — Contratagbes - Termo de
Recebimento Provisdrio de Servigcos Terceirizados.

Assim, os dados deverao ser digitados no referido formulario, sendo possivel acrescer a quantidade de linhas, de acordo com
a necessidade de cada unidade.

Somente apds o preenchimento de todas as informagdes € que o arquivo devera ser assinado digitalmente e, em seguida,
enviado por e-PAD para a Secdo de Contratos de Terceirizagcdo da SEAA, o que devera ocorrer até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente a prestacao do servico.

Além do Termo de Recebimento Provisério de Servicos Terceirizados, cabera aos Fiscais Técnicos/Setoriais encaminhar a
Secao de Contratos de Terceirizagcdo da SEAA os Instrumentos de Medicao dos Resultados (IMRs) pertinentes as categoriais
profissionais que sejam objeto da fiscalizacao.

Esses dois documentos constituirdo o Relatério Circunstanciado a que se refere o artigo 50, I, “@”, da IN n?
5/2017/SEGES/MPDG e integrardo o processo de pagamento que sera conduzido pelos Fiscais Administrativos (Nucleo Gestor dos
contratos).

As demais especificidades atinentes ao recebimento provisério constardo do Termo de Referéncia, cujas disposicdes deverao
prevalecer sobre as constantes destes Estudos Preliminares em caso de aparente contradicéo.

17 - Como sera feito o recebimento definitivo do objeto? Qual sera a lista de verificacao?
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O recebimento definitivo seré feito nos moldes estabelecidos pelo artigo 50, I, “a” e “b”, da IN n? 5/2017/SEGES/MPDG, cujo

teor se transcreve abaixo:

Subsecao lll - Do Procedimento para Recebimento Provisorio e Definitivo dos Servicos

Art. 50 [...]

Il - o recebimento definitivo pelo gestor do contrato, ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecera as seguintes diretrizes:
a) realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagcdo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e 0o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

b) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados; e

€) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento
de Medig&o de Resultado (IMR), observado o Anexo VIII-A ou instrumento substituto, se for o caso.

Como ja se destacou no item anterior, em atengcado as normas trazidas pela IN n? 5/2017/MPDG, esta SEAA, em conjunto com
a Diretoria de Orcamento e Financas (DOF) e com o apoio do Escritério de Processo de Trabalho, elaborou um modelo de Termo de
Recebimento Definitivo, que se encontra em anexo a este Caderno, para ser utilizado por todas as unidades gestoras de contratos que
tenham por objeto a prestagéo de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Tal documento devera ser preenchido pelo Gestor dos contratos, apés a andlise de todos os Termos de Recebimento
Provisério e das planilhas de faturamento apresentadas pelas futuras Contratada, e contemplara informacdes relativas ao objeto
contratado, servindo como ateste da execucao dos servicos e encaminhamento das Notas Fiscais eletrénicas.

Para viabilizar a padronizagdo dos processos de pagamento no ambito deste Tribunal, uma cépia do referido documento, em
formato modificavel, ficara disponivel na Intranet, na aba Manuais/Requisicbes — Administrativos — Contratagcées - Termo de Recebimento
Definitivo.

18 - Como sera feito o ateste de Nota Fiscal?
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Em observancia ao disposto no artigo 10, I, “b”, da IN n® 7/2013/GP/GD/TRT-MG, o ateste de Notas Fiscais eletrénicas sera
realizado mediante o preenchimento do Termo de Recebimento Definitivo, a ser assinado por comissao constituida de, no minimo, 3 (trés)

membros (o Gestor e dois Fiscais Administrativos).

19 - Como sera feito o encaminhamento da Nota Fiscal para pagamento?

O encaminhamento da Nota Fiscal sera realizado por meio de processo de pagamento, que seguira as fases indicadas na lista

de verificagdo que se encontra em anexo a este Caderno.

LEVANTAMENTO DE RISCOS ESPECIFICOS:

Risco

Fiscais Técnicos/ Setoriais pouco qualificados;

Atraso no envio dos formularios de frequéncia e nos relatérios de IMR por parte dos Fiscais Técnicos/ Setoriais, comprometendo a realiza¢do do
faturamento dos servigos no prazo adequado;

Equivocos no preenchimento dos formulérios de frequéncia e dos relatérios de IMR por parte dos Fiscais Técnicos/ Setoriais, comprometendo a
realizacdo do faturamento dos servigos no prazo adequado;

Auséncia de solugao tecnoldgica, cujo desenvolvimento € essencial para a boa execugao das atividades de Gestéo e Fiscalizagédo dos contratos.

OUTRAS QUESTOES RELEVANTES E OBSERVAGOES



Versao: 2.0

TRATAMENTO DO RISCO RESIDUAL

TRATAMENTO DO RISCO RESIDUAL

DENTIFICAGAO DOS RISCOS CONTROLES EXISTENTES ANALISE E AVALIAGAO DO RISCO CONTROLES IMPLEMENTADOS ANAL
A A EFICACIA DATA DA NIiVEL DE DATA DA
EVENTO (PODERA CONSEQUENCIA (QUE PODERA " TIPO DE HISTORICO DO A
CAUSA (EM VIRTUDE DE...) ac omé CeRe noc ASH on(:n DESCRIGA pos AVALIAGAO [PROBABILIDADE| IMPACTO RISCO AGOES A IMPL ACOMPANHAMENTO DESCRIGAO EFICACIA | AVALIAGAO DO
CONTROLES| DO RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL
I REALZAR PESQUISA DE [0S REQUISITOS PARA DEFINICAO DO
R MENTEIGAR |OBJETO ESTABELECIDOS NO TR SE
RN, gg'ggg%ﬁgic":go LICITACAC DESERTA (NAQ HAVER DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DE o EXISTENTES E DEFINIR e e e M MODELOS BE NEGOCIO REVISAO
s SmleT ‘CANDIDATO INTERESSADO EM | SERVICOS DE LIMPEZA, COPEIRAGEM E APOIO | NAO HA | INEXISTENTE | 09/08/2018 IS-EXTREMO | MITIGAR | REQUISITOS COMPATIVEIS COM g DETA A T, [SATISFATORIONS) 09/072019
IO COAAATAChS POStiuEL) | PARTICIPAR DO PROCESSO) PERACIONAL 05 SERVICOS DISPONIVEIS / 2 -
‘CONTRATACAO DIRETA COM
3-0SSIVEL BASE NO ART 2 V. LEI 2MPROVAVEL
- REALIZAR PECOUTS [AS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TR SE|
RESTRINGIR A COMPETICAO POR MERCADO PARA IDENTIFICAR [BASEARAM EM MODELOS DE NEGOCIO .
ESTABELECER EXIGENCIAS QUE A A A MODELOS D Cio [EXISTENTES, Evisio
D S PRSIV o IMPUGNACAO DO EDITAL ATRASOS NA FINALIZACAO DO CERTAME NAOMA | INEXISTENTE | 09/082018 S.CATASTROFICO|  15-EXTREMO | MITIGAR AR ERES £ En A TR, [SATISFATORIOS) 0910772019
CUCAO DO OBJET( EXIGENCIAS QUE NAO
3-poSSIVEL RESTRINJAM A COMPETICAO 2.MPROVAVEL
T PRIORIZAR DEMANDAS PARA [0 TERMO DE REFERENCIA TRAZ
ADEQUACAO DOS POSTOS DE IMODELOS DE ROTINA DE TRABALHO DE
& é A IMPACTO NO ATENDIMENTO DA DEMANDA o TRABALKO /2 - MPLEWENTAR [FORMA A OTIMIZAR A PRESTACAO DO A
e eTintoe 0% | potros S TABacHO TencemzAD0 | DESTE TRT3 POR SERVICOS DE LIMPEZA, NAOHA | INEXISTENTE | 09/0822018 4-MAIOR 12470 MITIGAR ISERVICO. A 1, [SATISFATORIONS) 09/072019
COPEIRAGEM E APOIO OPERACIONAL INCLUINDO A ESCALA BE
RODIZIO PARA A PRESTACAO DE
3-P0SSIVEL SERVICOS 2MPROVAVEL
1 - CHAMAR PROXIMO
LICITANTE, ATENDIDA A ORDEM
N X NECESSIDADE DE SUPRESSOES ) ) ) DE CLASSIFICACRO € ACEITAS
INSUFICIENCIA DE CREDITOS | SUPERIORES A 25% (VINTE E CINCO | RESCISAO CONTRATUAL (NAO ACEITAGAO DA A0 HA MAS CONDICOES A0 HA
CheAMENTANIOS R T o) o ORI e T A NAOHA | INEXISTENTE | 09/082018 S.CATASTROFICO|  10-ATO MITIGAR | P e ateitnS AG LICTANTE NAOHA  INEXISTENTE(S) 09/072019
ATUALIZADO DO CONTRATO VENCEDOR / 2 - CONTRATAGAO
IRETA COM BASE NO ART. 2
2-IMPROVAVEL X1, LEI 8.666/93 2MPROVAVEL
_CHAMAR PROXIMO
LICITANTE, ATENDIDA A ORDEM
DE CLASSIFICACAO € ACEITAS
¢ ¢ INCAPACIDADE DA CONTRATADA EM
FALENCA NS OIVENCIA DA ‘CONTINUAR A PRESTACAO DOS RESCISAO CONTRATUAL NAOHA | INEXISTENTE | 09/082018 S.CATASTROFICO|  10-ATO MITIGAR NAOHA  INEXISTENTE(S) 09/07/2019
X6 866693 REALIZACAO
JUN
A HIRMAR A5 RESPONSABILIOADE TR
T PUBLICAR CARTILHAS NA [ECABORACAO D0 HANUATS PAFA
INTRANET, ORIENTANDO [ORIENTACAO A RADO
MAGISTRADGS E SERVIDORES SERVIDORES A SEREM DNVULGADOS
DESVIO DE FUNCAO SOBRE A IMPORTANCIA DE SE |ANTES DO INICIO DO CONTRATO.
TERCEIRZADDS EM RELACAG A0S 0
SERVICOS ESPECIFICADOS NO ) X ) o B O ENeAC 12
TERMO DE REFERENCIA E NA RECLAMATORIA TRABALHISTA | RESPONSABILIZACAO SUBSIDIARIADAUNIAO |  NAOHA | INEXISTENTE |  09/08/2018 S.CATASTROFICO|  15-EXTREMO | MITIGAR A ey EM ANDAMENTO. [SATISFATORIO(S) 09/072019
RESPECTIVA CLASSIFICACAO T ACOES EMQUEFOR
BRASILEIRA DE OBRIGACOES A O
(CoMTE) COMUNICADO PARA A UNIDADE
‘QUE ESTEJA PRATICANDO TAL
3-OSSIVEL AT0 2MPROVAVEL
1~ ESTABELECER CRITERIOS [T~ O TERMO DE REFERENCIA
OBJETVOS PARA A [ESTABELECE, EM REGRA, CRITERIOS
DISTRIBUICAG BE POSTOS [OBJETIVOS PARA A DISTRIBUICAO DE Srevisio
POSTOS TERCEIRIZADOS ENTRE AS
TeRCERZADGS MO | ADTAMENTO DO ST Tt | EUTIADC! TRATIENTO DESGUAL ENHE S | ONERSAS UNIDADES DESTE [IVERSAS UNDADES DO T DETALUADANO TR
D ATV 'ACRESCIMO DE NOVOS posTOs | ST HIAR0/ TRTAVENTO DESIGURL BITRS NAOMA | INEXISTENTE | 09/082018 2.MENOR 6-MEDIO MITIGAR S NIDADES O PLABORACAC DE FORMULARIO. PADRAO, ELABORACAQ DE ' [SATISFATORIO(S) 0910772019
UNIDADE 'SONOMIA NADISTRIBUICAD 505 FOSTOS DEMANDANTE PREENCHER [PARA QUE HAJA DESCRICAO MINUCIOSA e
FORMULARIO PADRAO, [DA NECESSIDADE DA AREA ANDAMENTO.
DESCREVENDO DE FORMA [DEMANDANTE.
Brovel MINUCIOSA A SUA NECESSIDADE| A
T- PUBLICAR CART“-“ NA ELABORACAO DE CARTILHAS PARA
INTRANET, ORI RIENTACAO DE MAGISTRADOS E
MAGISTRADOS E SER\/'DORES SERVIDORES QUANTO A PRATICAS
INGERENCIAS PRATICADAS POR SOBRE A IMPORTANCIA DE SE [INADEQUADAS.
EVITAR PRATICAS DE
MAGISTRADOS E SERVIDORES NA ) X ) o Psyeailivaty
ADMINISTRACAD DO CONTRATO, 4| RECLAMATORIATRABALHISTA | RESPONSABILIZACAD SUBSIDIARIADAUNIAO | NAO A | INEXISTENTE | 09/0872018 SCATASTROFICO| IS-EXTREMO | MITIGAR | gp FESSORIBAOEE, EM ANDAMENTO _[SATISFATORIO(S) 09/072019
XEMPLO DE PESSOALIDADE E L2 \hSIR.
‘SUBORDINAGAO , 1
SITUACOES EM QUE FOR
DETECTADA A ILEGALIDADE,
EXPEDINDO COMUNICADO PARA
3.p0SSIVEL 21MPROVAVEL
A UBTETE IRISCO SUBMETIDO A APRECIACAO DA
“ASSUNGAO PELA SEAA DE ,
RESPONSAQUDADES RELATIAS A GESTAO DE POSTOS DE [ADH (EPAD 25,751/2015).  PROCESSO
A . Y ICONTRATO PERMANECEM 501 .
ﬂiiﬁfgz%%g%’géﬁgsg%%? (GESTAO INADEQUADA DOS POSTOS DE| - prgjiz0 A SEGURANCA INSTITUCIONAL NAOMA | INEXISTENTE | 09/082018 5-CATASTROFICO|  20-EXTREMO |  EVITAR CONFORMIDADE COM A IREaPONABILIDAE DA SECRETARIA DE NAOHA  [INEXISTENTE(S) 0910772019
RESOLUCAO N? 072013, APOIO ADMINISTRATIVO.
T EEanLUCA DESENCUMBINDO A SEAA DE
DESCUMPRIMENTO A RESOLUCAO REOuEAB Ao et A
N2 07/2013, GP/TRT3 e AL
'AG TER APOIO DA SEG P [RISCO SUBMETIDO A APRECIACAO DA
GESTAG E HISCALIZACAD D05 Eszﬁﬁﬁ% oM A aES (A [DADM (EPAD 25.731/2018). 0 PROCESSO
POSTOS DE PORTEIRG, CASO A A AL o e IDE CONTRATACAO E A GESTAO DO
ADMINISTRACAO, EM DETRIMENTO | e INADEQUADA DOS POSTOS DE 1205 A A0 HA TECNCO DOS ESTUDOS [CONTRATO PERMANECEM 208 A0 HA
RESOLICAO GPITRT3 N oAt PREJUIZOS A SEGURANCA INSTITUCIONAL NAOHA | INEXISTENTE | 09/0872018 5.CATASTROFICO|  20-EXTREMO | MITIGAR e AREe) ALeone IRESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE NAOHA  INEXISTENTE(S) 09/072019
OPTE PO MANTER A APOIO ADMINISTRATIVO.
A CRITERIOS OBJETIOS PARA A
TERCERIZACRO DE TAS SERVICOS e e to s
508 A RESPONSABILIDADE DESTA ke oL
T~ PUBLICAR CARTILFAS WA [T~ ELABORACAO DE CARTILHAS A SEREM
. INTRANET, ORIENTANDO IDIVULGADAS NA INTRANET, ORIENTANDO
RESISTENCIA DAS UNIDADES ;
FRENTE A POSSIVEL ALTERACAO DA DIFICULDADE DE IMPLEWENTACHO DAS A i ORES N o N e peLA
A e CERIR 05 CONTRATOS, wcos A ACIDADE DE CUMPRIMENTO DA 50 HA RECOMENDACOES TRAZIDAS IV N° 05/2017 SOBRE A PRODUTIVIDADE A
1| PRINCIPALMENTE NO GUE TANGE A| TERCEIRIZAB08, PRINCIPALMERTE NO INSTRUCAO NORMATIVA N505/2017 NAOHA | INEXISTENTE | 09/082018 12470 MITIGAR EM ELABORAGAO 09/072019
ELA IN N2 05/2017 SOBRE A [DO POSTO DE SERVENTE / 2
PRODUTIVIDADE DOS POSTOS DE |QUE TANGE A ESCALA DE RODIZIO DOS| SEGES/MPDG
PRODUTIVIDADE DO POS IDETALHAMENTO NO TR DE NOVAS
SERVENTE ESTABELECIDA NA IN N POSTOS DE SERVENTE e AT O T
05/2017, SEGES/MPDG A
DIVULGAR ESCALA DE ROTINA
3pOSSIVEL LiMp 2IMPROVAVEL
1- DEMONSTRAR ALTERNATIVAS NO TR FORAM ADOTADOS, REGRA
MAIS VANTAJOSAS E SUBEMTE- [GERAL, CRITERIOS OBJETIVOS DE
CLMINAGAO DE Solucoes | MPOSSIBILIDADE DE 0PTAR POR ) LAS PAR APRECIACAO [QUANTIFICACAO E DISTRIBUICAO DE
POTENCIALMENTE VANTAOSRS PoR|  SOLUCOES UALS ECONOMICAS, A NERACAO DOS CUSTOS CONTRATUAIS E o SUPERIOR | 2 - ESTABELECER [POSTOS TERCEIRIZADOS. evisio
T T A B¢ EXEMPLO DA REDUCAO D IDIFICULDADE DE DISTRIBUCAO ISONOMICADOS| ~ NAO HA | INEXISTENTE | 09/08/2018 2-MENOR 6-MEDIO MITIGAR | CRITERIOS OBJETIVOS DE A e TR, [SATISFATORIONS) 09/07/2019
QUANTITATIVO DE POSTOS O | POSTOS TERCEIRIZADOS ENTRE A6 ONIDAGES UANTIFICACAO E
RECEPCIONISTAS DISTRIBUICAO DE POSTOS
TERCEIRIZADOS E SUBMETER A
3-0SSIVEL APRECIACAO SUPERIOR 2MPROVAVEL
T SUBMETER PROCESSO [0 PROCESSO LICITATORIO FOT N
LICITATORIO PARA ANALISE SUBMETIo0 £V 3010572019 € NSTRUIDO
) SUPERIOR COM ANTECEDENCIA MA COMPLETA, DE MODO A
) ATRASO NA ADJUDICACAO DOS DA PRESTACAO DE APROXIMADA DE 1 ANO FACITAR SR ANALSE.
MOROSIDADE NA TRAMITACAO DO 3 A0 HA 156 Fith DAVIGENCIA LIMITE DS TR EM FASE DE
O A TN A ROSINATURA DS FUTGROS | SERVICOS DE LINPEZA, COPEIRAGEIN E APOIO | NAO HA | INEXISTENTE | 0810872018 S-CATASTROFICO|  10-ALTO MTiGAR  [POFIM DA VIGENC AETE S RUErEs O Mepianors) 09/072019
CONTRATOS VIGOR /2 - INSTRUIR
oROCEDIMENTO LETTATORIO DA
FORMA MAIS COMPLETA, DE
2.IMPROVAVEL MODO A FACILITAR A ANAUISE 3.POSSIVEL
TR ELABORADO DE FORMA A TORNAR
IMAIS RIGIDA A FISCALIZACAO DOS
[coNTRATOS.
- CRIAR ROTINA DE
FISCALIZACAO RIGORO3A DE
CONFERENCIA DOS DIREITOS
DESCUMPRIMENTO DE TRABALHISTAS DOS
OBRIGACOES TRABALHISTAS, ) X ) o TERCEIRIZADOS QUE VENHAM REVISAD
4 | PREVIDENCIARIAS E DO FGTS POR | RECLAMATORIATRABALHISTA | RESPONSABILIZACAO SUBSIDIARIADAUNIAO |  NAOHA | INEXISTENTE | 09/08/2018 S.CATASTROFICO| 15-EXTREMO | MITIGAR | _PRESTAR SERVICOS NESTE DETA A i T [SATISFATORIONS) 09/07/2019
PARTE DA EMPRESA PRESTADORA TRT3/ 2 - MANTER REGISTRO -
DE SERVIGOS TERCEIRIZADOS ‘ORDENADO DAS ROTINAS DE
ISCALIZACAO, DE MODO
COMPROVAR A ATUACAO
PREVENTIVA DESTE ORGAO
3.pOSSIVEL 2IMPROVAVEL
1 - ESTABELECER CRONOGRAMA| EM ATRASO.
B i i B O VR R — scmsmonco| oaro | wrcan |, [UNOSCOUNCE
5 IPLEVENTACAO BOS FUTUROS|  LIMPEZA, COPEIRAGEM £ ARGIO e P IAUNUAR RESPONSABILIOADES | RS s
GPeRAIONAL PRAZOS COM OS ATORES g
2.MPROVAVEL ENVOLVIDOS 3.POSSIVEL
[ ELABORACAD DE CARTILHAS PARA
- PUBLICAR CARTILHAS NA [ORIENTACAO DE FisC;
INTRANET, ORIENTANDO F\SCAIS TECNIC CERCA DE SUAS
TECNICOS/SETORIAIS ACE| [RESPONSABILIDADES.
DF SUAS ReePONSABIL DAL /| [ESTAGELECIMENTO OF PARCEIRA COM A
FISCAIS TECNICOS/SETORIAIS FALHA NA FISCALIZAGAO DOS A i i g . 2 - PROMOVER EM CONJUNTO [ESCOLA JUDICIAL PARA PROMOGAO DE "
s cos/sETon A ScaLIZAC RESPONSABILIZACAO SUBSIDIARIADAUNIAO |  NAOHA | INEXISTENTE | 09/08/2018 5-CATASTROFICO| 20-ExTREMO | MimGAR | 20 PR BonEa clrcol oS0 Ao TANCiA EM ELABORAGAO [SATISFATORIO(S) 09/07/2019
DE APERFEI
DISTANCIA, GUE SEIA PRE.
REQUISITO PARA AQUELES QUE
VENHAM A OCUPAR A FUNCAO
3-POSSIVEL
[T~ FORMULARIOS DE RECEBIMENTO
FJOVR:l‘IJUELL}‘\i\AORSNl:\ g“gg‘i\;“?i PROVISORIO E DEFINmVO PUBL\C \DOS
ATRASO NO ENVIO DOS INA INTRANET. 2 05 LIMITES PARA
FORMULARIOS D PREQUENCIA £ RECEBIMENTO PROVISORIO DOS) ERVIO DAS INFORMACGES POR PRRTE
DOS RELATORIOS DE IR ATRASO NO FATURAMENTO DOS || ATRASO NO PAGAMENTO DAS NOTAS FISCAIS | NAOHA | INEXISTENTE | 09/08/2018 4-MAIOR 12470 MITIGAR.[PRAZD LIITE PRRA O ENVIO DA Do 5O CONTRATD, oA PARA REVISAO s [SATISFATORIOLS) 09/07/2019
(NSTRUMENTO DE RECEBIMENTO SERVICOS PRESTADOS B . NF ES POR PARTE D [0 GESTOR DO CONTRATO DETALHADA NO TR.
PRGVISORI0) POR PARTE DOY FORMACOES POR PARTE DOS [ESTABELECIDOS DE FORMA DETALHADA
FISCARS TECNICOS/SETORAIS B oI [NO TERMO DE REFERENCIA.
3pOSSIVEL 2IMPROVAVEL
 PUBLICAR CARTILHAS NA [T~ ELABORACAO DE CARTILHAS A SEREM
INTRANET, GRIENTANDO FISCAIS| IDIVLGADAS NA INTRANET, ORIENTANDO
PREENCHIMENTO EQUIVOCADO TECNICOS/SETORIAIS ACERCA Egg:ggfpggggﬁ;}?ﬁ‘é'gégERCA 0o
DOS FORMULARIOS DE RETO PREENCHIMENTO A
8 | FREQUENCIA E DOS RELATORIOS | ATRASQ YO PATURAMENTIO DOS | ATRASO NO PAGAMENTO DAS NOTAS FISCAIS | NAO WA | INEXISTENTE | 09/08/2018 4MAIOR 12470 MITIGAR 508 FORMULARIOS DE [FORMULARIOS DE RECEBIMENTO DETA RO 1a, [SATISFATORIO(S) 09/07/2019
DE IMR POR PARTE DOS FISCAIS RECEBIMEMTO PROVISORIO/ 2- [PROVISORIO / 2 - PRAZO PARA ENVIO DAS
TECNICOS SETORIAIS ICORREGOES ESTABELECIDOS NO TR.
ENVIO DAS CORRECGES
3.possiveL QUANDO FOR NECESSAR\O oyl
- s IRISCO SUBMETIDO A APRECIACAO DA
PACKTEM A TISCAUZACHO £ [ADH (EPAD 25.751/2016). POl
DEFICIT DO QUADRO DE QUE NAO EXIJAM GRANDE ESTABELECIDO, NO TR, Novos NovAs
SERVIDORES EQ CONSEQUENTE | 110 ua iscauizacho 0os ) X ) o DEDICACAO POR PARTE DOS INSTRUMENTOS COM GBJETIV0 D PROCEDIMENTOS DF|
LO DE ATIVIDADES PODE pIRSaE RESPONSABILIZACAO SUBSIDIARIADAUNIAO | NAOHA | INEXISTENTE | 09/08/2018 S-CATASTROFICO|  1SEXTREMO | MTIGAR ~ FISCAIS 2° DESCENTRALIZAR O FACILITAR A FrSCALIZACAG FISCALIZACAO  [SATISFATORIO(S) 09/072019
COMPROMLTER A BOA MO POSSIVEL AS DETALHADOS NO
FISCALIZAGAO ATIVIOADES DE FISCALZAGRO, R
DELEGANDO AQUELAS TAREFAS
3.p0SSIVEL QUE FOREM VIAVEIS 21MPROVAVEL
- SUBMETER DOCUMENTO DE IRISCO SUBMETIDO A APRECIACAO DA
LoligsEoENToDE . F \CAO DE DEMANDA IDADM (EPAD 25.731/2018). NAO FOI
0 | ESCRITORIO DE TI PARA AUXILIAR FALHA NA FISCALIZAGAO DOS RESPONSABILIZAGAO SUBSIDIARIA DA UNIAO NAO HA INEXISTENTE |  09/08/2018 4-MAIOR 16-EXTREMO | MITIGAR (DOD) REQUERENDO O "ESE”V"W'D" SOLUCAO o AILAR NAO HA INEXISTENTE(S) 09/07/2019
R O F L A IoaR CONTRATOS DESENVOLVIMENTO DE E FISCALIZACAO
SOLUCAO TECNOLOGICA JUNTO ConTAATO,
A0 ESCRITORIO DE T

ISTEMA,

DATA DA NiVEL DO
NOVASAGOESA |\ iicic RISCo) TIPO DE NOVAS AGOES A
IMPLEMENTAR RESPOSTA IMPLEMENTAR
RESIDUAL RISCO RESIDUAL RESIDUAL
el A CONTRATACAO DIRETA COM BASE NO
10-ALT0 2010972019 10-A70 MITIGAR | ART. 2 666/93, EM CASO DE
LEI 8.666/93, EM CASO DE Y TAeAs o,
LICITAAG DESERTA.
2-IMPROVAVEL
10-ALT0 201092019 10ALTO  MTIGAR
24MPROVAVEL
|0 TR FOI REDIMENSIONADO DE FORMA|
¢ NTIR O AGARANTIR MAIOR ECONOMIA EM
6-MEDIO CUMPRIMENTO DO TR 20109/2019 8-ALTO MITIGAR RELACAO A PRIMEIRA VERSAO
TRAMITADA.
2-IMPROVAVEL
LICITANTE, ATENDIDA A 1 CHAMAR PROXIMO LICTTANTE,
CLASSIFICAGHO E AcEa ATENDIDA A
e AL CONDICORS [cLassiricaco & ACETTAS 18 wESHAS
10-AT0 2010972019 10-ALTO MITIGAR CONDICOES OFERECIoAS A0
ECIDAS AG
LICITANTE VENCEDOR /2 - LICITANTE VENCEDO!
W CONTRATAAD DIRETA CoM BASE O
SONTRATACAO DIRETA ART. 24, XI, LEI 8.666/93
COM BASE NO ART. 24, XI, A - 24, XI, LE1 8
ORDEM 1- CHAMAR PROXIMO LICITANTE,
ICLASSIFICACAO E ACEAS] NDIDA A ORDEM DE
'AS MESMAS CONDICOES [CLASSIFICACAO & ACETTAS AS MESMAS
OFERECIDAS A CONDICOES OFERECIoAS A0
10-ALT0 LICITANTE VENCEDOR / 2| 20/09/2019 10-A70 MITIGAR LICITANTE VENCEDO!
CONTRATACAO DIRETA CONTRATACAO DIRETA CoM BASE O
COM BASE NO ART. 24, XI, ART. 24, XI. LEI 8.666/93 / REALIZACAO
LI 8.666/93 / REALIZAGAO) IDE TAC JUNTO AG MPT PARA FIRMAR AS|
DE TAC JUNTO AO MPT RESPONSABILIDAD
PABAELANAR 24MPROVAVEL
ORIENTANDO
MAGISTRADOS E 1 PUBLICAR CARTILHAS A INTRANET,
SERVIDORES SOBRE A NTANDO MAGISTRAD
IMPORTANCIA DE SE SERVIDORES SOBRE A IMPORTANCIA
EUTAR DESVI0 DE DE SE EVITAR DESVIO DE FUNCAO /2 -
10-ALT0 UNCAO / 2 2010972019 10-ALTO MITIGAR GIR, PONTUALMENTE,
PONTUALENTE, NAS ISITUACOES EM QUE FOR DETECTADO |
SITUACOES EM QUE FOR ESVIO DE FUNCAO, EXPEDINDO
DETECTADG 0 DESVIO DE COMUNICADO PARA A UNIDADE QUE
FUNCAO, EXPE| ESTEJA PRATI
SR e
OBJETIVOS DE
DISTAIBUICAO DE POSTOS, MANTER CRITERIOS OBJETIVOS DE
INIDADES DO DISTRIBUIGAO DE POSTOS ENTRE AS
FTRT DVULGACAG DA UNIDADES DO TRT. DIVULGACAO DA
¢ NECESSIDAGE DE e NECESSIDADE DE PREENCHIVENTO
4-MEDIO PREENCHIMENTO PELA 2010972019 4-MEDIO RETER PELA UNIDADE DEMANDANTE DE
UNIDADE DEMANDANTE FORMULARIO PADRAO A REALIZAR
DE FORMULARIO PADRAO SOLICITACAO DE NOVO POSTO DE
A0 REALIZAR SOLICITACAO) TRABALHO TERCEIRIZADO.
DE NOVO POSTO DE AR
TRASY oo
RIENTANDO
MAGISTRADOS E 1 PUBLICAR CARTILHAS A NTRAET
SERVIDORES SOBRE A ORIENTANDO MAGISTRAL
IA DE SE SERIDORES SOBRE A IMPORTANCIA
BVTAR PRATICAS DE DE SE EVITAR PRATICAS DE
10-ALT0 PESSOALIDADE E 2010972019 10-A70 MITIGAR | PESSOALIDADE £ SUBORDINACAO /2 -
ISUBORDINACAO / 2 - AGIR, ONTUALMENTE, NA
PONTUALMENTE, NAS SITUACOLS £ QUE FOR DETECTADA A
SITUACOES EM QUE FOR ILEGALIDADE, EXPEDINDO.
DETECTADAA COMUNICADO PARA A UNIDADE
ILEGALIDADE, EXPEDINDO A
A A e o0 REALIZAR A GESTAO DO CONTRATO
20-EXTREMO b i 201092019 20-EXTREMO MITIGAR M APOIO DA SECRETARIA DE
'SEGURANCA.
R e 0 REALIZAR A GESTAO DO CONTRATO
20-EXTREMO 2010972019 20-EXTREMO MITIGAR COM APOIO DA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE
'SEGURANCA.
1- PUBLICAR CARTILHAS
rTRAT
1. - PUBLICAR CARTILHAS NA INTRANET,(
ORIENTANDO MAGISTRADOS £
SERVIDORES SOBRE ANOVAS
RECOMENDACOES TRAZIDAS PELA IN
20109/2019 8-ALTO MITIGAR | 0572017 SOBRE A PRODUTVOADE
DE SER 2.
DIVULGAR ESCALA DE ROTINA DE
LIMPEZA
24MPROVAVEL
ROTINA DE LIMPEZA
N 20/09/2019 4-MEDIO RETER GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR.
CUMPRIMENTO DO TR. -
EMPENHO DOS ATORES - INSTRUCAO DE PRORROGACAO
15-EXTREMO A 2010972019 25-EXTREMO ASSUMIR e Sron
1 -ADOTAR ROTINA DE
FISCALIZACAO RIGOROSA )
DE CONFERENCIA DOS 1 -ADOTAR ROTINA DE FISCALIZACAO
DIREITOS TRABALHISTAS, RIGOROSA DE CONFERENCIA DOS
PREVIDENCIARIAS E D IREITOS TRABALHISTAS
FGTS DOS TERCEIRIZADOS| PREVIDENCIARIOS E DO FGTS DOS
TERCEIRIZADOS QUE VENHAM
2010972019 8-ALTO MITIGAR | pRESTAR SERVICOS NESTE TRT3 /2 -
ITER REGISTRO ORDENADO DAS,
ORDENADO DAS ROTINAS ROTINAS DE FISCALIZACAO, DE MODO
DE FISCALIZACAO, DE A COMPROVAR A ATUACA(
MODO A COMPROVAR A PREVENTIVA DESTE ORGAO
ATUAGAQ PREVENTIVA
DESTE ORGAO
24MPROVAVEL
T-READEQUAR CRONOGRAMA DE
Mo ONOGRAMA D IMPLEMENTACAO DOS FUTUROS
\CAO DOS CONTRATOS | 2 - ALINHAR
FUTUROS CONTRATOS /2 - y
15-EXTREMO P 201092019 15-EXTREMO MITIGAR | RESPONSABILIDADES € PRAZOS CoM
05 ATORES ENVOLVIDOS/
RESPONSABILIDADES £
A ILIDADES € NSTRUCAG Dt PRORROGACAO
e el 3pOSSIVEL EXCEPCIONAL
NET,
ORIENTANDO FISCAIS
R 1 - PUBLICAR CARTILHAS NA INTRANET,
TECNICOS/SETORIAIS GRIENTANDO FISCAIS
£ SUAS CERCA DE SUnS
RESPONSABILIDADES /2 -
R omOVeR thr ConuNo RESPONSABILIDADES / 2 -
15-EXTREMO 201092019 15-EXTREMO MTIGAR (6 CONJUNTO COM A ESCOLA lumcm
‘COM A ESCOLA JUDICIAL O De AsERrEIcOn
URSO DE
APERFEICORMENTO A D\STANC\A ‘GUr SA PRt REQUSITO
DleTNGA AQUELES QUE VENHAM A
QUE SEIA PRE. CUPAR A FUNGAO
REQUISITO PARA AQUELES|
QUE VENHAM A OCUPAR A 3possiveL
FUNCAD:
1 DIVULGAGRO DOS
NOVOS PRAZOS )
ESTABELECIDOS NO TR 1- DIVULGACAO DOS NOVOS PRAZOS
PARA O ENVIO DA ESTABELECIBOS NO TR PARA O ENVIO
INFORMAGOES POR PARTE|  20/09/2019 8-ALTO MITIGAR RMACOES POR PARTE DOS
DOS FISCAIS FISCAIS TECNICOS/SETORIAIS PARA O
TECNIC NUCLEO GESTOR DO CONTRATO.
G NUCLEQ GESTOR b |
24MPROVAVEL
w
ORIENTANDO FISCAIS 1 PUBLICAR CARTILHAS A INTRANET,
TECNICOS/SETORIAIS [ENTANDO FISCA
TECNICOSISETORIAI ACERCA DO
CORRETO PREENCHIMENTO DOS
20/09/2019 8-ALTO MITIGAR FORMULARIOS DE RECEBIMENTO
PROVISORIO / 2 - DIVULGAR PRAZO
PARA ENVIO DAS CORRECOES,
DIVULGAR PRAZO paa 'QUANDO FOR NECESSARIO
CORRECOE 24MPROVAVEL
GARANTIR O
10-ALT0 UM O TR 2010972019 10-A70 MITIGAR | GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR.
2.MPROVAVEL
16-EXTREMO AGUARDAR ELABORACAO | 2010012019 16-EXTREMO MITIGAR  |AGUARDAR ELABORAGAO DO SISTEMA.




NAO APLICACAO DE METODOS DE
PESQUISA DE SATISFACAO DI
PUBLICO USUARID, EM AISTA BOS

LACUNA NOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

VIABILIZAR O USO DO CANAL JA
DISPONIBILIZADO PELA
OUVIDORIA PARA A COLETA DE

FALHA NA FISCALIZAGAO DOS A r IDURANTE A EXECUGAO DO A
2 CUSTOS ENVOLVIDOS NA CONTRATOS' PARA MELHORIA CONTRATUAL NAO HA INEXISTENTE | 09/08/2018 LBAXO MITIGAR | S /GESTOES/RECLAMACOES DO | CESTOR DO CONTRATO CONTRATO NAOHA 09/07/2019
(CONTRATACAO DE EMPRESA PUBLICO USUARIO ACERCA DOS
ESPECIALIZADA 1.R8R0 SERVICOS TERCEIRIZADOS 1.R4R0
1 REAUZAR PESQUISA DE [0S REQUISITOS DE HABILITACAO
IERCADO P/ DENT!F\CAR [ECONOMICO-FINANCEIRC
NENHUM LICITANTE SER CAPAZ DE MODELOS DE NEGOCIO [ESTABELECIDOS NO TR S
PREENCHER 0S5 cmrsmos DE R DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DE o EXISTENTES E DEFINIR 1 ‘“E A EL"EOR“C“O 00w MODELOS DE NEGOCIo EX‘STENTES REVISED
22 HABILITAGAO ECONOMI LICITACAO FRACASSADA SERVICOS DE LIMPEZA, COPEIRAGEM E APOIO NAO HA INEXISTENTE 09/08/2018 10-ALTO MITIGAR REQUISITOS COMPATIVEIS COM | GESTOR DO CONTRATO [SATISFATORIO(S) 09/07/2019
CONSTA ACAO DE DETALHADA NO TR.
FINANCEIRA, RESTANDO EM PERACIONAL 0S SERVICOS DISPONIVEIS /2 - LICITACAO FRACASSADA
LICITACAO FRACASSADA 'CONTRATACAO DIRETA COM
BASE NO'ART. 24, V, LEI
2-IMPROVAVEL 8.666/93 1-RARO.
0S CRITERIOS DE HABILITACAO! R ELABORADO CONFORME
ECONOMICO-FINANCEIRA HABILTAEAS ELonamIcD- IORIENTACORS CONTIOAS NA IN
ESTABELECIDOS NAO BASTAREM e e IN°05/2017, SEGES/MPDG E RESPECTIVOS
PARA G““““g’;’é SELECAO DE DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DE RECOMENDADO PELA IN 1 - ATE A ELABORAGAO DO| [CADERNOS TECNICOS N
) - o
23 | ECONOMICA DESEAVEL O GUE |  ENCERRAMENTO PRECOCEDAS | SERVICOS ) SUSPENSAO DE PAGAMENTO DOS | so g | mexisTeNTe | osiosr2018 scamsTRoRCO|  10A0 | mmoar | MOS/Z0ITSEGESMPGE | Gecron oo conTraTo 5 b0RATE A et REVSAO s arseaTORI0() osi072019
PODE CULMINAR EM EXECUCAO DO CONTRATO
encenoDE CULMINAR BV s RESPONSABILIZACAO SUBSIDIARIA DO TRT3 TECNICOS / 2 - REAVALIAR A
ATIVIDADES DA EMPRESA COM SAUDE FINANCEIRA DAS
SUSPENSAG DE PAGAENTS 005 CONTRATADAS A CADA
PRORROGACAO CONTRATUAL
SALARIOS PROVAVEL 1RAR0
T~ ALERTAR AS CONT [FREVIER0 OF APUCACAD OF PENALIDROE
‘QUANTO A IMPORTANCIA DE ICONTRATUAL NO TR EM C NAO
APRESENTACAO OU IAPRESENTACAO DE GARANT\A.
ATRASO NA APRESENTACAO DE - ATUALIZACAO DA GARANTIA| 1 - NA FASE DE R
RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA DO 20 HA SEMPRE QUE SE FIZER ELABORACAO DO TRT /2 - EVISAO
24 ‘GARANTIA PELAS FUTURAS AUSENC\A DE COBERTURA PARA OS 'GESTOR E SUBSIDIARIA DA UNIAQ NAO HA INEXISTENTE 09/08/2018 5-CATASTROFICO 10-ALTO MITIGAR NECESSARIO / 2 - PREVER A GESTOR DO CONTRATO IDURANTE A EXECUCAO DO| DETALHADA NO TR. IMEDIANO(S) 09/07/2019
CONTRATADAS S DE DESCUMPRIMENTOS APLICACAO DE PENALIDADE
\CA(
CONTRATOAIS QUE VENHAM A TRAZER, CONTRATUAL PARA O A1
PREJUIZOS PARA ESTE TRT3 E PARA 05 NA APRESENTACAO DA
TERCEIRIZADO: 2IMPROVAVEL NTL _ 1-RARO
DIVERGENCIAS DE ENTENDIMENTO 'AUSENCIA DE COBERTURA PARA OS CASOS DE (VRO FOI FIRMADO ENTENDINENTO
DESCOMPRIMENTO CONTRATUAIS QUE VENHAM|
ITIA FORA DOS PADROES i e UNDADE ReEspoNsAvEL ) IANALISAR A GARANTIA. NO ENTANTO, AS A
25 SEG“"ADO"AS E “‘” “CE"C“ RECOMENDADOS PELA N Ne0S/2017, | A T e e orrana 2 EPARA | NAO HA INEXISTENTE | 09/08/2018 5.CATASTROFICO| 15-EXTREMO | MITIGAR ANALISE JURIDICA DaS | CESTGR D0 CONTATO/ aTe 4 ELABORAGA DO TRICONDICOES PARA APRESENTAGAO DE | peat iabA No TR, MEDIANO(S) 09/07/2019
mmmsmmcﬂo DE VALORES £ SEGES/MPDG RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA DO CARANTAS CONTRATURS [GARANTIA FORAM MELHOR DETALHADAS
VIGENCIA DA GARANTIA IARIA DA UNIAO B PTG,
AUSENCIA DE COBERTURA PARA OS CASOS DE [NAO FOI FIRMADO
DIFICULDADE DE ANALISE DAS
GARANTIAS CONTRATUAIS, POR GARANTIA FORA DOS PADROES DESTEKOM;’;';";E’I‘U% S O A ) IDEFINIR UNIDADE RESPONSAVEL| (100 o CONTRATO / N B AR A s COMPgExﬁgﬁo"A s P
2 AUSENCIA DE UNIDADE RECOMENDADOS PELA IN N205/2017, R T o NAOHA | INEXISTENTE | o0o/082018 S.CATASTROFICO| 15-EXTREMO | MITIGAR | PELA ANALISE JURIDICA DAS ooy O |ATE A ELABORAGA DO TRANALISAR A CARANTIA N0 T, &S | A o T, MEDIANOLS) 09/07/2019
1ZACAC D GARANTIAS CONTRATUAIS
DE TAL MATERIA. C 1\ GARANTIA FORAM MELHOR DETALHADAS
GESTOR E SUBSIDIARIA DA UNIAO 3.poSSIVEL 2MPROVAVEL
'AUSENCIA DE COBERTURA PARA OS CASOS DE [NAO FOI FIRMADO
DIFICULDADE PARA EXECUCHO DA | GARANTIA FORA DOS pADROES | PESCOMPRIMENTO CONTRATUAIS QUE VENHAM| DEFINIR UNIDADE RESPONSAVEL] Cecron 06 conTharo |  posken UN‘D;,;-;NggM;gggg;@gA“ cvsio
27 | GARANTIA QUANDO SE FIZER | RECOMENDADOS PELA IN N205/2017, ) NAO HA INEXISTENTE | 09/08/2018 5-CATASTROFICO| 15-EXTREMO | MITIGAR PELA EXECUCAO DAS [ATE A ELABORAGAO DO TR| IMEDIANO(S) 09/07/2019
D e e 0S TERCEIRIZADOS, GERANDO P e DADM / ASA) (CONDICOES PARA APRESENTACAD DETALHADA NO TR.
RESPONSAEILIZACAO ADM\NISTRATWA DO [GARANTIA FORAM MELHOR DETALHADAS
UBSIDIARL 3-POSSIVEL INO TR, 2-IMPROVAVEL
- IDETALHAMENTO DAS PENALIDADES NO
ESTABELECIMENTO DE SANCOES. DA PRESTACAO DE ESTABELECIMENTO DE 1 - NA FASE DE TR DE FORMA A PERMITIR A GRADACAO N
DESPROPORCIONAIS A FINANCEIRA DA CONTRATADA SEGUIDA| A ¥ g IPENALIDADES PROPORCIONAIS Al ELABORACAO DO TR / 2 - [DA SANGAO DE ACORDO COM A EVISAO
8| OesCOMMOAMIDADE CAUSADA | BF ENCERRAMENTO PRECOLE DA | SERVICOS DE LINPEZA, COPEIRAGENN EAPOIO | NAO HA | INEXISTENTE | 0510312018 4MAIOR A0 MITIGAR A R OPORd GESTOR DO CONTRATO | e B DA ANCAO DE ACOR A TR, [SATISFATORIOS) 09/07/2019
PELAS CONTRATADAS. ATIVIDADES DA EMPRESA IDESCUMPRIMENTO CONTRATUAL| CONTRATO
2IMPROVAVEL _ 1-RAROD
INAG k-
ONTRATADAS NAO SE ESTAEELE‘S\ECROPV‘?:UZO RAZOAVEL|
NTERESSAREM, EM RENGUAR O A
DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DE "ONTRATADAS DE INTERESSE &
20 | A 0 | A I rrng WEAHZAR | SERVICOS DE LIMPEZA, COPEIRAGEM E APOIO | NAO HA INEXISTENTE | 09/08/2018 4-MAIOR 8-ALTO MITIGAR | NA PRORROGACAO, DO A| GESTOR DO CONTRATO [PURANTE A EXECUCAO DO NAO HA INEXISTENTE(S) 09/07/2019
QUE SE ADMITE A NOVA LICITAGAO OPERACIONAL POSSIBILITAR NOVA. CCONTRATO
PRORROGACAO DOS CONTRATOS
(ART. 57, I, LEI N°8.666/93) T e
IPROVAVEL /A 21MPROVAVEL
N ESTABELECER NO TR APENAS AS| [FOT ESTABELECIDO NO TR APENAS AS
A . : 40 DO[ESTRITAMENTE NECESSARIAS A SEREM A
0 DICOES INCIAIS DF | MPOSSIBIUIDADE DE PRORROGAGAD | Scauics DE LiPEZA, COPEIRAGEM £ APOIO |  NAOHA | INEXISTENTE | 09/08/2018 4MAOR A0 | MmGaR | MABILTACAO ESTRAMENTE | Geqron po conTRaTo [PURANTE AEXECUGAO DO TARA FINS DE et REVSHO. e anisraTORI0(S) os/0712019
HAB\LITACAO DURANTE O CURSO (OPERACIONAL CONSIDERADAS PARA FINS DE [PRORROGACOES DOS AJUSTES
2. IMPROVAVEL PRORROGAGOES DOS AJUSTES 1.R4R0
A ESTABELECER NO TR UM PASSO [ESTABELECIDA NO TR METODOLOGIA DE
'APRESENTACAO CONFUSA POR A
PARTE DA CONTRATADA DOS ATRASO OU INDEFERIMENTO DOS PEDIDOS DE A A ARy GIA S eIILACAC PARA SPRESENTACRO .
DEMONSTRATIVOS ANALITICOS DE | - DIFICULDADE DE ANALISE n0S REPACTUACAO, O QUE PODE AFETAR O A A PREVISAQ
3 e paas Ana0 e e O PO AT O | NAOHA | INexisTENTE | 0oj082018 4MAIOR 8ATO MITIGAR | OBRIGATORIA POR PARTE DA, | GESTOR DO CONTRATO_[ATE A ELABORAGAO DO T8 e REVISAO R |SATISFATORIO(S) 09/07/2019
REAJUSTES DF VALORES. DAS CONTRATADAS. A
|APRESENTACAO DE PEDIDOS DE|
CONTRATUAIS ;
2 REPACTUACAO 1RAR0
SITUACOE! QUE
EXJAM REDUCAO DOs PoSTOS NECESSIDADE DE SUPRESSOES [REALIZAR NOVA LICITACAO COM| .
CCONTRATUAIS, A EXEMPLO SUPERIORES AO LIMITE LEGAL DE25%|  peccisAo CONTRATUAL, NO CASO DE NAG - 0 MESMO OBJETO CONTRATUAL APOS A NAO o
32 MUDANCAS DE SEDES; CORTES (VINTE E CINCO POR CENTO) DO ACEITACAO DA 'SUPRESSAO PELA CONTRATADA. NAO HA INEXISTENTE 09/08/2018 5-MEDIO MITIGAR PARA COMPORTAR AS GESTOR DO CONTRATO CONCORDANCIA DA NAO HA INEXISTENTE(S) 09/07/2019
ORCAMENTARIOS; DEMANDAS VALOR \NICIAL ATUAUZADO Do SUPRESSOES CONTRATADA
INEDITAS; ALTERACAO NA
LEGISLACAO TRABALHIST 1.RARO s
SiruacOcs MPREVSVEIS QUE | yecrssioap o acrtsaio )
0 S AR be. | SUPERORES AO LIMITE LEGAL DE 25%|  _ RESPONSABIUZACAO DO GESTOR DO i
33 MUDANCAS DE SEDES; DEMANDAS (VINTE E CINCO POR CENTO) DO (CONTRATO POR CONTA DA FRAGMENTACAO NAO HA INEXISTENTE 09/08/2018 2-BAIXO RETER 09/07/2019
o Sichn & VALGR INCIALATORLIZADO 50 INDEVIDA DO OBJETO CONTRATUAL
LEGISLACAO TRABALHISTA 1-RARO 2-MENOR 1-RARO.
ATRASO NA HOMOLOGAGAO DAS UTILIZAR PERCENTUAL DE [NA ELABORACAO DO TR FORAM
CCTS PREJUDICAR O CRONOGRAMA DESCONTINUIDADE DA PRESTACEO DE REAJUSTE DAS CCTS JA JUTILIZADAS CCTS DO EXERCICIO DE i
PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE| A i ¥ g HOMOLOGADAS PARA ESTIMAR A 2018, COM EXCECAO DO MUNICIPIO o REVISAO
34 ECOS E._POR CONSEGUINTE. 0 ATRASO NA LICITACAO SERVICOS DE ug:?ﬂﬁ.c%o’mnmw EAPOIO |  NAO HA INEXISTENTE | 09/08/2018 4-MAIOR 12-AT0 MTIGAR | 'S0k D0S poSTOS, CLjas | CESTOR DO CONTRATO |ATE A ELABORACAO DO TRZR A SR U u aRes, M QUE DETALHADA No TR, [SATISFATORIO(S) 09/07/2019
ESTABELEC\MENTO DE PRECOS (CCTS NAO TENHAM SIDO [UTILIZOU A CCT 2017, E SERA APLICADO
REFERENCIAIS 3-POSSIVEL INDICE DE CORREGAO PAI 1-RARO
NECESSIDADE DE REVISAQ € TSTEMATICAS DE GESTAO E - - REALIZAR REVISAO E/0U ey
ATUALIZACAO DA INSTRUCAO  |FISCALIZACAO EM DESCOMPASSO COM|  FALHAS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DOS A ¥ y A o GESTOR DO CONTRATO / A [DADM (EPAD 25.731/2018). NAO HOUVE A
35 NORMATIVA GP[DG N2 07/2013, |A IN N205/2017, SEGES/MPDG E COM A| CONTRATOS COM PREJUIZOS A TRT3. NAO HA INEXISTENTE 09/08/2018 4-MAIOR 12-ALTO MITIGAR  |ATUALIZACAO DA IN N2 07/2013,| DADM [ATE A ELABORACAO DO TR| REVISAO DO NORMATIVO, NAO HA INEXISTENTE(S) 09/07/2019
REALIDADE DO TRT3 3pOSSIVEL 3-possivEL
nlrlcumﬁs DE QUANTIFICAR O [RISCO SUBMETIDO A APRECIACAO DA
FAZEMRIUS A0 IEAGiNMEiSTg‘:)EE DEFINICAO DO CABIMENTO DO | GESTOR DO CONTRATO / ey 731/20“’ EVISAO
A 4 A A0 HA ¢ A [ESTABELECIDA, NO T DOLOGIA
36 ADICIONAL DE INSALUBRE, EM RECLAMATORIA TRABALHISTA RESPONSABILIZACAO SUBSIDIARIA DA UNIAO NAO HA INEXISTENTE 09/08/2018 5-CATASTROFICO|  15-EXTREMO MITIGAR ADICIONAL DE INSALUBRIDADE | ASAJ/ DIRETOR-GERAL ATE A ELABORAGAO DO TR [PARA DETERMINAR QUAIS SER\/ENTES DETALHADA NO TR. [SATISFATORIO(S) 09/07/2019
GRAU MAXIMO, CONFORME [FAZEM JUS AO ADICIONAL.
SUMULA 448/TST 3pOSSIVEL 1RARO

1BAIXO RETER 2010972019 1 1-BAIXO RETER
1RAR0
i RO RETA, i CONTRATACAO DIRETA COM BASE NO
5-MEDIO RETER L2a v 20002019 5 5-MEDIO RETER | ART.24, V. LEI 8.666/93 EM CASO DE
LE1 .666/93 EM CASO DE S e
LICITACAO FRACASSADA. g
1RAR0
EXIGIR DAS FUTURAS
LICITANTES TODA A
SosumEmcA ole i ors FTUS LCTaNTES TODA
A 'A DOCUMENTACAG QUE COMPROVE
¢ ECONOMICO-FINANCEIRA ¢ HABILTACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
5-MEDIO RETER PREVISTA NO TR. 2010972019 5 5-MEDIO RETER
REAVALIAR A SAUDE ISTANO TR REAVAL
EAVALIAR P INANCEIRA DA CONTRATADAG A~
oA Reaon CADA PRORROGACAO CONTRATUAL.
PRORROGACAO
CONTRATUAL 1RAR0
con o
IMPORTANCIA DE 1- ALERTAR AS CONTRATADAS
APRESENTACAO OU QUANTO A INPORTANCIA OF
ATUALIZACAO DA APRESENTACAO OU ATUALIZACAO
¢ |GARANTIA SEMPRE QUE SE| ¢ CHRANTIA SEMPRE QUE S Fizeh
5-MEDIO RETER | "FIZER NECESSARIO /2 - 20109/2019 5 5-MEDIO RETER NECESSARIO /2 - APLICAR
APLICAR PENALIDADE PENALIDADE CONTRATUAL £ CASOS
CONTRATUAL EM CASOS ATRASO NA APRESENTACAO DA
DE ATRASO NA
ESENTACAQ D) 18RO
GARANTIR O
CUMPRIMENTO DO TR £ ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR E
y 'AGUARDAR QUE SEJA y AGUARDAR QUE SEJA FIRMADO
10-ALTO MITIGAR | FIRMADO ENTENDIMENTO|  20/09/2019 10 10-AT0 MITIGAR ENTENDIMENTO DO TRT3 SOBRE A
3 508/ MATERIA.
RIA 2MPROVAVEL
iR
CUMPRIMENTO DO TR £ ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR E
y AGUARDAR QUE SEJA g AGUARDAR QUE SEJA FIRMADO
10-ALTO MITIGAR | FiRMADO ENTENDIMENTO|  20/09/2019 10 10-AT0 MITIGAR ENTENDIMENTO DO TRT3 SOBRE A
DO TRT3 SOBRE A ERIA
MATERIA . 24MPROVAVEL
NTIR O
CUMPRIMENTO DO TR £ ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR E
y AGUARDAR QUE SEJA y AGUARDAR QUE SEJA FIRMADO
10-ALTO MITIGAR | FIRMADO ENTENDIMENTO|  20/09/2019 10 10-AT0 MITIGAR ENTENDIMENTO DO TRT3 SOBRE A
DO TRT3 SOBRE A ERIA
MATERIA . 2MPROVAVEL
¢ RANTIR O ¢
4-MEDIO RETER UM TR, 2010972019 4 4-MEDIO RETER ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR.
1RAR0
RAZOAVEL PARR -
CONSULTA AS OBSERVAR PRAZO RAZOAVEL PARA
CONTRATADAS DE CONSULTA AS CONTRATADAS DE
INTERESSE A INTERESSE NA PRORROGACAO, DE
8-ALTO MITIGAR | ppopptines” 2010972019 8 8-ALTO MITIGAR A VY
R PORSIBLITAR NOVA. CONTRATACAO EM CASO DE
CONTRATACAO EM CASO DESINTERESSE NA RENOVAGAO
o€ NA 2mPROVAVEL
: NTIR O :
4-MEDIO RETER P AU 2010972019 4 4-MEDIO RETER ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR.
1RAR0
¢ GARANTIR O ¢
4-MEDIO RETER UM TR, 2010972019 4 4-MEDIO RETER ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR.
1RARO
5-MEDIO RETER | e OO mn | 20/09/2019 5 5-MEDIO RETER MESMO OBJETO CONTRATUAL CASO
A A AR RESCISAO CONTRATUAL:
1RAR0
2-8AIX0 RETER 2010972019 2 2-BAIXO RETER
1RAR0
TR O ATUALIZADO COM VALORES DA
) ) CCTS 2019 (COM EXCECAO DA CCT
4-MEDIO RETER 2010972019 4 4-MEDIO RETER COVERNADOR VALADARES GUE
PERMANECE COM VALOR DE 2017 UMA|
a0 VEZ QUE NAO FOI HOMOLOGADA).
AGUARDAR REVISAO DA A A
ago | wmew | AR NORRRA | 2009mm 2| 1amo | wmom | ASUAOANAEuso pemsTuGHO
PELA ADMINISTRACAO. \CAO.
3-possiveL
¢ GARANTIR O ¢
5-MEDIO RETER UM o TR, 2010972019 5 5-MEDIO RETER ‘GARANTIR O CUMPRIMENTO DO TR.
1RARO




PROBABILIDADE

Descritor Descricao Nivel
Raro Poderia ocorrer em circunstancias excepcionais. 1
Improva'vel N&o se espera que ocorra. 2
Possivel Pode ocorrer em algum momento. 3
Provavel Provavelment_e ocorrAerél na maioria das 4
circunstancias.
Quase certo Espera-se que ocorra na maioria das 5

circunstancias.
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IMPACTO

. = . - Objetivo
. Resp bilizacg Resp bilizagcao ; B
_ A Desconformidade B _ R organizacional/seto .
Descritor Abrangéncia Prazo B ~ exercida por Orgao exercida pela . N Nivel
com a Legislacao . - rial ou execucao do
de Controle Externo  Administracao
processo
- s Atraso insignificante e . . N
Insignificante Uma Secao em uma etapa Efeito insignificante Inexistente Inexistente Efeito insignificante 1
Atraso insignificante A Apontamento por
Menor Vérias Segbes em mais de uma Efeito menor Adverter.lclla na.esfera 6rgao de controle Efeito minimo 2
administrativa f
etapa interno
Adverténcia
Uma Unidade Atraso moderado em Suspensdo na esfera decorrente de PAD -
Moderado Organizacional Efeito moderado pensa ) Processo Efeito mediano 3
) . uma etapa administrativa L )
(Ex: Secretaria) Administrativo
Disciplinar
Suspensao
- . decorrente de PAD -
Vérias Unidades | Atraso moderado em . Multa na esfera . .
Maior P : ; Efeito relevante L : Processo Efeito significante 4
Organizacionais mais de uma etapa administrativa Administrativo
Disciplinar
Demissao e/ou
Implicagdes na esfera destituicio do cargo
. Atraso significativo . i . decorrente de PAD - o -
Catastrofico Todo o TRT3 no prazo previsto Efeito grave adml_nls_trlatlva e Processo Efeito impeditivo 5
judicial s .
Administrativo
Disciplinar
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Muito Baixa

Muito Alto

Muito Baixo

MATRIZ_DE_RISCOS

Muito Alta

Indica um nivel de risco muito baixo, onde ha
possibilidades de otimizagdo dos controles
existentes.

Otimizar controles existentes, se determinado pelo
Gestor da Unidade.

Indica um nivel de risco aceitavel, dentro do
apetite a risco da organizagdo.

N3o se faz necessario adotar medidas especiais de
tratamento, exceto manter os controles ja
existentes.

Indica um nivel de risco inaceitavel, além do
apetite a risco da organizagdo.

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
resposta em um intervalo de tempo definido pelo
Gestor da Unidade, ou cargo equivalente.

Indica um nivel de risco absolutamente
inaceitavel, muito além do apetite a risco da
organizagdo.

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma
resposta imediata.
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EFICACIA_DOS_CONTROLES

Descritor

Descricao

Multiplicador do Risco
Residual

INEXISTENTE(S)

Auséncia completa de controles.

1,0

FRACO(S)

A maioria dos controles sdao depositado na
esfera de conhecimento pessoal dos
operadores do processo, em geral realizados
de maneira manual.

0,8

MEDIANO(S)

Parte dos controles podem falhar por ndo
contemplarem todos os aspectos relevantes
do risco ou porque seu desenho ou as
ferramentas que os suportam ndo sao
adequados.

0,6

SATISFATORIO(S)

A maioria dos controles sdo normatizados e
embora passiveis de aperfeigoamento sdo
sustentados por ferramentas adequadas e

mitigam razoavelmente o risco.

0,4

FORTE(S)

A maioria dos controles mitigam o risco
associado em todos os aspectos relevantes,
podendo ser enquadrados num nivel de
“melhores praticas”.

0,2
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TIPO_DE_RESPOSTA

Tipo de R t

P

Descricao

EVITAR

O objetivo dessa resposta € evitar totalmente o risco, nao iniciando, ou
descontinuando, a atividade que da origem ao mesmo.

ASSUMIR (POSITIVO)

O objetivo dessa resposta é atuar sobre o risco visando tirar proveito de uma
oportunidade. A agao pode ser realizada com o intuito de aumentar a sua
probabilidade de ocorréncia, potencializar o seu impacto, ou ambos.

REMOVER A FONTE

©O-objetivodessa resposta-é remover-a fonte que dd-origenm ao 1isco- As
principais fontes de risco sao: equipamentos, regulamentos, pessoas e
ambiente.

MITIGAR

O objetivo dessa resposta € atuar sobre o risco reduzindo a sua
probabilidade, o seu impacto, ou ambos.

COMPARTILHAR (OUTRA UNIDADE)

O objetivo dessa resposta é compartilhar no todo ou em parte o risco para
uma outra Unidade da instituicao.

TRANSFERIR PARTE (TERCEIROS)

O objetivo dessa resposta é transferir no todo ou em parte o risco para um
terceiro de fora da instituigdo. Vale salientar que nem todos os riscos séo
totalmente transferiveis, como por exemplo, os riscos associados a reputacéo

ou a imagem. E preciso ter em mente que o risco ndo é eliminado e quase
sempre envolve o pagamento de prémios a parte que esta assumindo o risco.
Ex: terceirizagdo de atividades ou contratagdo de seguros.

RETER (NEGATIVO)

Reter implica reconhecer o risco sem que nenhuma agao especifica seja

B H 4
Paraisso;

fomada. Nesse caso, recomenda-se nter os controles.jd exjstentes.
-.aﬁermﬂmamé&mmw&%mﬂm%@&i, s
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACOES
CADERNO 11
APROVACAO DA SOLUCAO
Unidade Demandante: Secretaria de Apoio Administrativo (SEAA)
Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC):

Decisor: e Antbnio da Silva Junior — Secretario de Apoio Administrativo

e Céssia Aparecida de Azevedo
Fernandes

¢ Janaina Viveiros Souza

¢ Joana Boaventura de Melo Torrozo

Integrantes Demandantes . .
9 e Mariana Mauricio Vergosa

(Lotados na SEAA): ¢ Orlando Oliveira Costa
¢ Silvia Tibo Barbosa Lima
® Simone de Azevedo Oliveira
Nominato
Integrante Administrativo: e André Luiz Morais Mascarenhas - Secretaria de Licitagées e Contratos (SELC)

® | orena Lopes Freire Mendes - Secretaria de Liquidagédo e Pagamento de Despesas (SELPD)/ Se¢ao de Liquidagéo de

Integrante Técnico:
9 I Servicos Terceirizados (SLSTE)

MANIFESTACAO DA AUTORIDADE DECISORA

De inicio, destaca-se que, sendo o Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado na fase de Planejamento da contratacao, deverao
prevalecer as disposi¢cdes constantes do Termo de Referéncia, caso venha a ocorrer aparente contradicao entre tais documentos.



Ressalta-se, ainda, que os Anexos referentes a este Estudo Técnico Preliminar constarao, todos, apenas como Anexos ao Termo

de Referéncia, de modo a evitar redundancia.

Este ETP foi elaborado com o objetivo de apontar a solucdo habil ao atendimento de cada uma das 12 (doze) demandas
apresentadas, relativas a servigos de limpeza, conservagao, copeiragem e apoio operacional, no ambito deste Tribunal.

A partir do referido estudo, que envolveu a elaboracao de Matriz de Adequabilidade e Exequibilidade e a realizacdo de Teste de
Aceitabilidade, concluiu a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) que, para atendimento de cada uma das demandas
apresentadas, a solugdo mais adequada é a contratacao de empresa especializada para execucao indireta dos servicos, por meio de

terceirizacao, nos moldes constantes da tabela abaixo:

Ne Demanda Solucées Escolhidas

Limpeza e conservacdo dos ambientes de trabalho, em todas as unidades | Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de
deste Tribunal, na Capital e no Interior do Estado limpeza e conservagéo

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
Lavagem de utensilios de cozinha utilizados por magistrados e servidores, em | limpeza e conservagdo, com pagamento de Gratificagdo por Acumulo
todas as unidades deste Tribunal, na Capital e no Interior do Estado de Funcdo (GAF) aos serventes, para execugdo concomitante de
atividades de copeiragem

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
limpeza e conservacdo, com pagamento de Gratificagdo por Acumulo
de Funcdo (GAF) aos serventes, para execugdo concomitante de
atividades de copeiragem

Oferta volante de café e agua em reunides realizadas neste Tribunal, com | Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de

Preparo de café para consumo didrio de magistrados e servidores, durante o
3 horério de expediente, em todas as unidades deste Tribunal, na Capital € no
Interior do Estado

autoridades internas e externas, em unidades localizadas na Capital copeiragem
5 Transporte de documentos entre unidades deste Tribunal, localizadas na | Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
Capital “continuo”
6 Transporte de malotes de processos fisicos entre unidades deste Tribunal, | Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
localizadas na Capital “operador de carga”
Transporte de malotes de processos fisicos internamente, em unidades = o = .
LR . . . Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
7 jurisdicionais deste Tribunal localizadas no Interior do Estado, quando|. ”
! g operador de carga
instaladas em prédios apartados
8 Carregamento, montagem e desmontagem de mobiliario nas unidades deste | Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de

Tribunal, localizadas na Capital e no interior do Estado* “operador de carga”




Recepcéao, orientagdo, encaminhamento e prestagdo de servicos de apoio a
convidados, magistrados, servidores e ao publico em geral; atendimento
telefbnico, com anotagéo e transmisséo de recados; agendamento de visitas;

9 aplicacéo das normas gerais de seguranca, por meio de identificacdo e | Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de
cadastramento de usuarios e visitantes as unidades deste Tribunal; protocolo | recepcionista”
de entregas de documentos/materiais; agendamento de servigos; e controle
de agendas

10 Controle de acesso dos jurisdicionados as unidades deste Tribunal, Contratacao de empresa especializada para prestagéao de servigos de
localizadas na Capital e no Interior do Estado “recepcionista/porteiro”

11 Guarda patrimonial, relacionada ao controle de acesso, das unidades deste Contratago de empresa para prestacio de servigos de “porteiro”
Tribunal, localizadas na Capital e no Interior do Estado
Controle de acesso de veiculos as unidades deste Tribunal, localizadas na ~ ~ . B -

12 Capital Contratacao de empresa para prestagao de servigos de “porteiro

*No interior do Estado, s6 havera disponibilizacao de “operador de carga” para realizagdo dessas atividades quando houver unidades instaladas em prédios

apartados.

Mminuciosos.

diversos aspectos.

dificuldade de sua implantacéo.

apresentado, assim como as conclusées dele decorrentes, reputando desnecessaria a realizacao de qualquer diligéncia complementar

nesse momento.

A analise dos Cadernos anteriores nao deixa duvida de que os estudos realizados pela EPC foram abrangentes e extremamente

Inicialmente, foram apuradas todas as solu¢des aptas, em tese, ao atendimento de cada uma das necessidades apresentadas.

Na sequéncia, foram indicadas as vantagens e desvantagens da adocdo de cada uma das solugdes identificadas, sob os mais

Ao final, ap6s a realizacdo de pesquisa de precos, apontou-se, ainda, o custo estimado das solugdes, seguido do grau de

Nesse sentido, diante da qualidade e da abrangéncia do trabalho desempenhado pela EPC, aprovo o Estudo Técnico Preliminar




ASSINATURA DO DECISOR:

i i
|

——

Antdnio/da. Sitva Janior
Secretdrio de-Apoio Administrativo (SEAA)




