JUSTICA DO TRABALHO B
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ANEXO 6. Acordo de Nivel de Servigos.

a- Qualificagio por prazo e amostragem de qualidade realizada pela FISCALIZACAO, que avaliarad o resultado
esperado para todas as atividades demandadas, em qualquer tempo, independente da obrigagdo da CONTRATADA
em refazer a atividade sem 6nus para o TRT no prazo maximo estabelecido pela FISCALIZACAO, apds a
formalizagdo; sem prejuizo das penalidades elencadas neste ANS e das san¢des constantes do item 20.

b- Os padrdes de qualidade serdo avaliados mediante cotejamento do servico realizado com os padrGes técnicos
de qualidade minimo consagrados, com a qualidade dos materiais empregados, com a eficacia das solugdes adota-
das, com a limpeza do local dos trabalhos e com a avaliagdo do demandante.

c- Estas qualificagGes serdo realizadas por critério técnico amostral, definido pela area técnica da CONTRATANTE,
através de vistoria conjunta FISCALIZACAO/CONTRATADA. A FISCALIZAGAO emitira parecer de recomendago ou
ndo pela aplicagdo de penalidade, de forma objetiva ou tacita (sem interferéncia), sempre com a garantia de justi-
ficativa técnica pela CONTRATADA.

d- Irregularidades (avaliagdo por més). Todos os itens de avaliagdo sdo passiveis de avaliacdo reiterada, ou seja, as
mesmas irregularidades podem ser pontuadas em meses seguidos ou alternados, e também somarem-se més a
més com novas irregularidades, até que a CONTRATADA cumpra com todas as obrigacdes, metas ou elimine o
problema. Onde n3o houver observagdo em contrdrio, os pontos de infragao serdo computados pelo nimero de
ocorréncias de cada item.

e- As pontuacgdes obtidas em cada item de avaliagdo, de 1 a 22, serdo somadas e o total transferido para a tabela 1
para fins de apuragdo da faixa de gerenciamento técnico e percentual a receber de MGCO.

f- Acordo para os Servigcos de Manutengdes Preventivas e Corretivas Mensais:

Tabela 1 - Tabela de Pontuagdo e Glosas
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~ RESULTADOS DA MEDICAO
DADOS DE ENTRADA APURACAO
Valor fixo do MGCO PONTUAcﬂO Faixas de avaliagdo do Gerenciamento Técnico % aserrecebido do gerenciamento
R$ 0,00 Faixa 1: 2 pontos 100% 100%

1PONTO POR DESCUMPRIMENTO Faixa 2: de 3a 4 pontos 98%
IMR - indice de Medigzo de Itad 0 Faixa 3: de 5a 6 pontos 96%
Faixa 4: de 7 a 8 pontos 93%
Caso a empresa deixe de disponibilizar o servi¢o de Gerenciamento, Plantdo Faixa 5: de 9 a 10 pontos 90%
Técnico e e Carro Oficina (MGCO) para o contrato, no més em questdo, o valor Faixa 6: de 11a 12 pontos 85%
a ser glosado serd o valor do servigo integral ou fragdo, mais o valor referente a Faixa 7: de 13 a 14 pontos 80%

pontuagdo apurada do ANS. O item 15, para esse caso, sera desconsiderado, Faixa 8: de 15 a 16 pontos 75% | Do Gerenciamento
caso contrario haveria dupla punigdo. Faixa 9: de 17 a 18 pontos 70%
Irregularidades (avaliagdo por més). Todos os itens de avaliagdo sdo passiveis Faixa 10: de 19a 20 pontos  65%
de avaliagdo reiterada, ou seja, podem ser pontuados em meses seguidos ou Faixa 11:de 21a 22 pontos  60%
alternados, e também somarem-se més a més, até que a CONTRATADA cumpra Faixa 12: de 23a 24 pontos  55%
com todas as obrigagdes, metas ou elimine o problema. Onde ndo houver Faixa 13: de 25a 27 pontos  50%
observagdo em contrério, os pontos de infragdo serdo computados pelo Faixa 14: de 28a 30 pontos  40%
nimero de ocorréncias de cada item. Faixa 15: acima de 30 pontos 30%
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Tabela 2 - Itens de Avalia¢do

Permitir a presenc¢a de empregado ndo uniformizado ou com

1 | uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. 0
Pontos da infragdo computados pelo nUmero de ocorréncias.
Manter funciondrios sem qualificagdo para a execugdo dos
servigos ou que ndo tenham curriculo compativel conforme

exigéncia. Pontos da infragdo computados pelo nimero de dias

trabalhados por cada profissional.

N&o identificar previamente para o fiscal auxiliarlocal o
profissional subcontratado para execugdo de servigos de
qualquer natureza. Pontos da infragdo computados pelo nimero
de ocorréncias.

4 Entregar servigo incompleto, dado poracabado. 0

Deixar de providenciar recomposi¢do de servigos inadequados,
5 com vicios. O pedido de recomposi¢do sera considerado 0
chamada de emergéncia para inicio de suas corregdes.

Fornecerinformagdo falsa de servico, niumero de horas
trabalhadas, profissionais envolvidos, substituicdo de material
dentre outros. Pontos da infragdo computados pelo nimero de

irregularidades.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do
objeto do contrato.
Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO,
sem motivo justificado.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Deixar de atender o Servigo Gerenciamento, Plantdo Técnicoe e
10| Carro Oficina (MGCO), com equiipe compativel, sem justificativa | 0
prévia.

Retirar das dependéncias do TRT quaisquer equipamentos ou

11 0
materiais sem autorizagdo prévia do responsavel.

Deixar de substituirempregado que tenha conduta
inconveniente ou incompativel com suas atribuigdes.
Deixar de cumprir determinacdo da FISCALIZAGAO para controle
de acesso de seus funcionarios.

14 Deixar de cumprir determinagéoformatou instrucdo 0
complementar da FISCALIZACAO.

Deixar de manter preposto técnico (encarregado) na Regido,
15 para todas as atividades, ou ndo cumpririntegralmente as 0
prescrigdes técnicas. Por ocorréncia e poritem descumprido,
respectivamente.

Deixar de entregar qualquer documentagdo solicitada pela

FISCALIZACAO, nos prazos estabelecidos (seguro garantia, 0
cronograma, ART, relatérios em geral, orcamentos, etc.)
17 Deixar de utilizar material compativel com as especificagbes 0
técnicas e qualidade minima requerida.

Deixar de comparecer com equipe técnica compativel para a
prestacdo de atividades preventivas, corretivas, emergenciais
ou programadas, durante periodo integral do horario comercial,

oudeixaroencarregado de acompanhar as atividades

12

13

1

[}

18 necessarias (preventivas, corretivas, programadas), conforme 0
especificagdes técnicas. Aaferi¢do serd realizada porinspegdes
locais, qualificagdo técnica, reincidéncias de OS, analise de RA’s

e contestagOes de demandantes ou usuarios.
19 Deixar de disponibilizar aos funciondrios material e ferramental 0

de trabalho minimo conforme especificagdes.
20 Ndo registrar com fotos as atividades solicitadas pela 0
FISCALIZACAO.

Numero de atividades ndo agendadas no prazo. Célculo pelo

21 | . 0
nUimero de atividades.
Numero de atividades atrasadas no més (corretivas,
22| programadas, emergenciais, preventivas). Calculo pelo nimero | 0

de atividades.
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