Lexmark :

Lexmark Internationa

Sao Paulo, 06 de janeiro de 2023.

AO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 3° REGIAO
Secretaria de Material e Logistica

A/C Sra. CAROLINA SANTA ROSA NOGUEIRA DA GAMA
Secretdria de Material e Logistica

Ref.: Laudo Técnico 004/23L

Prezada Senhora,

A Lexmark agradece pela participagio ¢ cooperagio junto ao LEXPROTECT e sente-se honrada
pela preferéncia no uso de seus equipamentos € suprimentos.

Em virtude da consulta formulada por V. Sa., informamos ter realizado a avaliagio de
autenticidade do material enviado, exame este que resultou na identificagio de
falsificacfio/adulteracido do material analisado (caso tenha sido adquirido como 100% novo).

Assim sendo, com base no resultado descrito através do Laudo Técnico n°® 004/23L (anexo a
presente), solicito informagdes sobre qual procedimento juridico sera tomado por V. Sas. no

sentido de se apurar eventual responsabilidade pelo fato verificado.

Juntamente com as verificagdes ora solicitadas, a Lexmark informa estar igualmente tomando as
medidas legais cabiveis.

Esta carta refere-se exclusivamente ao Laudo Técnico supracitado, sendo vedada a sua utilizacdo
para quaisquer outros propdsitos comerciais.

Atencios nte,

Alexandre Carvalho
Representante Lexmark

Rua do Récio, 430, 1° e 4° and.
Vila Olimpia - S&o Paulo — SP.
CEP: 04552-906



Lexmark

AO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 39 REGIAOQ
Secretaria de Material e Logistica

A/C Sra. CAROLINA SANTA ROSA NOGUEIRA DA GAMA
Secretdria de Material e Logistica

Ref.: andlise de suprimentos para impressoras Lexmark
Oficio n° SEML/29/2022

S&o Paulo, 06 de janeiro de 2023.
Laudo n°® 004/23L

LAUDO TECNICO

Alexandre Carvalho, neste ato na qudlidade de
técnico em produtos Lexmark, atesto para os devidos fins que, através do
exame de autenticidade realizado nos produtos enviados através do oficio
elencado, produtos estes recebidos como amostras da empresa FASTPRINTER
CARTUCHQS & CIA, obtive o seguinte resultado:
Dos objetos

e 01 TONER MARCA “Fastprinter” para T654DN

|dentificado no recebimento - # 2
Observacées
- Profus@o de marcas e ranhuras no cartucho.
- Auséncia de marcagdes Lexmark no cartucho.
Resultado
Ndo foram localizados elementos de confirmacdo de remanufatura dos
cartuchos inspecionados. Produto nédo original Lexmark.

Dos Objetos
e 01 FOTOCONDUTOR MARCA “FastPrinter” para MX611DHE

Identificado no recebimento - # 1
Observacoes

- Marcas e ranhuras no produto

- Vazamento de toner

- Presenca de marcagdes Lexmark no produto
Resultado

PRODUTO LEXMARK REMANUFATURADO

O presente Laudo Técnico refere-se somente ao
material nele descrito e ndio pode ser usado comercialmente.

Sem mais,/ép que me cabe informar.

\/
—

ck8ndre Carvalho
Representante Técnico Lexmark

Tel.: 0800 702 5352

Rua do Récio, 430, 1° e 4° and.
Vila Olimpia - Sao Paulo — SP.

CEP: 04552-906
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