TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUGAO

Em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 6° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de
julho de 2022, bem como o Guia de Contratagbes de TIC do Poder Judiciario, a fase de
Planejamento da Contratacao tera inicio com o recebimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela
Area Demandante da solucéo.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenacdo/Divisdo/Secao): Secretaria de Saude

Responsavel pela demanda: Fabiana de | Matricula: 93424
Oliveira Vasconcelos

E-mail: fabianav@trt3.jus.br Telefone: (31) 3238-7888

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Adriano Alves Martins Matricula: 74888
Cargo: Técnico Judiciario Lotagao: Nucleo do Plano de Saude
E-mail: adrianom@trt3.jus.br Telefone: (31) 3238-7881

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratagdes de Solugdes de TIC do Poder
Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagao.

Documento assinado digitalmente

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023. A7 ADRIANO ALVES MARTINS
g Ve Data: 11/08/2023 11:57:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Adriano Alves Martins
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Eric Nunes Carvalho Matricula: 116360
Cargo: Técnico Judiciario Lotacao: Segéo de Saude Ocupacional
E-mail: ericnc@trt3.jus.br Telefone: 3238-7887

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratagdes de Solugdes de TIC do Poder
Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagao.

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023.
ERIC NUNES Assinado de forma digital por ERIC

NUNES CARVALHO:30837509

CARVALHO:30837509 Dados: 2023.08.16 14:23:10-03'00'

Eric Nunes Carvalho

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Jeane Correia Camara Guimaraes | Matricula: 117021

Brito

Cargo: Analista Judiciario Lotacdo: Nucleo do Plano de Saude
E-mail: jeanec@trt3.jus.br Telefone: (31) 3238-7881

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratagdes de Solucbes de TIC do Poder
Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacao.

Documento assinado digitalmente

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023. b JEANE CORREIA CAMARA GUIMARAES BRI
g N, Data: 16/08/2023 17:43:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeane Correia Camara Guimaraes Brito
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Nathalia Nabor Ramacciotti Matricula: 119342
Cargo: Analista Judiciario Lotacao: Secgdo de Assisténcia Psicologica
E-mail: nathalnr@trt3.jus.br Telefone: (31) 3238-7885

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratagdes de Solugdes de TIC do Poder

Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem

como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagao.

Documento assinado digitalmente

. NATHALIA NABOR RAMACCIOTTI
Belo Horlzonte, 11 de agosto de 2023. g ‘Lb Data: 11/08/2023 16:13:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nathalia Nabor Ramacciotti

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Rosamaria De Mattos Diniz Matricula: 52205

Cargo: Técnico Judiciario Lotagao: Secéao de Assisténcia
Odontologica

E-mail: rosamd@trt3.jus.br Telefone: (31) 3330-7690

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratagdes de Solugdes de TIC do Poder
Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacéao.

Documento assinado digitalmente

. ROSAMARIA DE MATTOS DINIZ
Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023.g V.b Data: 16/08/2023 15:36:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rosamaria De Mattos Diniz

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao

Nome: Rodner Rodrigues Madureira de | Matricula: 126756

Almeida

Cargo: Técnico Judiciario Lotacdo: Secretaria de Saude
E-mail: rodner@trt3.jus.br Telefone: (31) 3238-7888

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratagdes de Solugdes de TIC do Poder
Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucao CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagao.

Documento assinado digitalmente

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023.g vb Dot 12 082000 11153 0000 PEALMI

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rodner Rodrigues Madureira de Almeida

IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descricdo da necessidade:

Sistema informatizado, a ser desenvolvido ou contratado, para gerenciamento
técnico-administrativo do Plano de Assisténcia a Saude do TRT-MG.

Com este sistema, sera possivel automatizar os processos de trabalho relativos ao
Plano de Assisténcia a Saude do TRT-MG, desde o credenciamento dos profissionais
de saude a remessa de pagamento dos servigos prestados, garantindo, assim,
celeridade e efetividade na gestdo dos servicos de saude ofertados por meio do
plano.

Dentre as funcionalidades esperadas para o sistema, estao:

e Manutencdo das informacgdes relativas aos beneficiarios (inscricao/exclusao,
dados cadastrais, inclusdo de beneficiario dependente, caréncias, valores de
coparticipagdo/mensalidade);

e Manutengao das informagdes contratuais da rede credenciada ao Plano de
Assisténcia a Saude do TRT-MG;

e Calculo do débito em folha e/ou reembolso detalhado por beneficiario e
vinculagao de percentuais de coparticipacao variaveis;

e Auditoria odontolégica: gerenciamento dos pedidos de autorizagdo de
procedimentos, desde seu registro até a sua finalizagado (composi¢ao de regras
que irdo nortear o processo e validar cada solicitacao de autorizagao). Permitir
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a inclusdo de anexos (exames de imagem, relatérios, fotografias, etc) e permitir
a impressao das guias langadas no sistema;

Gerenciamento do recebimento, processamento e calculos de valores a serem
pagos aos credenciados. Efetuar a remessa das contas a Diretoria de
Orgamento e Finangas para pagamento por meio do SIGEO (integragao entre
os sistemas);

Processamento de revisao de auditorias, a pedido ou por iniciativa da SES
(pode ser gerado um valor a pagar ou a estornar ao credenciado e/ou
beneficiario);

Permitir a parametrizagéo das regras do negdcio, criticas e glosas;

Emissao de relatérios e consultas para acompanhamento e gerenciamento dos
tratamentos (por beneficiario, por credenciado, por periodo de tempo, por
procedimento, por valores, etc);

Interface com os credenciados: disponibilizar ao profissional um portal e um
aplicativo para celular, nos quais seja possivel registrar solicitacdes de
autorizagao de procedimentos, solicitagdes de recurso de glosa, demonstrativos
de pagamento, inclusdo de anexos (exames de imagem, relatérios, fotografias,
etc), acompanhamento do processo de auditoria, impressdo de relatorios,
dentre outros;

Interface com os beneficiarios: disponibilizar ao beneficiario um portal e um
aplicativo para celular, nos quais seja possivel registrar solicitacbes diversas
(reembolso, recurso de glosas, orientagdes), consulta a rede credenciada,
emissao de carteira virtual, acompanhamento das autorizagbes solicitadas,

dentre outras;

Cadastro de perfis de acesso diferenciados para as varias fungdes do sistema.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 indice de promocao da satde de magistrados e servidores

N2 indice de absenteismo-doenca: mede o percentual de auséncias de
magistrados e servidores (requisitados ou nao) ao trabalho por motivo de
doenca propria

M1 Meta especifica da JT: Promover Saude de magistrados e servidores

M2 Mede o percentual de auséncias de magistrados e servidores (requisitados ou

nao) ao trabalho por motivo de doenga prépria
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Comunicacao

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2023

Item Descrig¢ao

29 Licenga, customizacao, implantagdo e manutencdo de sistema informatizado
para gestao do Plano de Saude TRTer Saude.

MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Atualmente, em decorréncia da auséncia de um sistema informatizado de gestdo do
Plano de Assisténcia a Saude do TRT-MG, todos os processos de trabalho relativos ao
plano, desde o credenciamento de profissionais de saude até o faturamento dos
servicos prestados e os respectivos créditos/ débitos em folha dos beneficiarios sao
realizados de forma nao automatizada. Esses processos sao registrados em papel e,
apos digitalizados, encaminhados por e-mail ou e-PAD as secdes e Diretorias
envolvidas nos processos relativos ao Plano de Assisténcia a Saude do TRT-MG.

Cabe mencionar, ainda, que esses dados registrados em papel sdo duplamente
processadas, sendo langados também no Sistema do Plano TRTer Saude, desenvolvido
em 1997 na plataforma Putty/ZIM, com a finalidade de enviar as informagdes
necessarias ao pagamento dos credenciados e ao desconto em folha de pagamento da
coparticipagao no custeio das despesas. Nao ha, nesse sistema, nenhum mecanismo de
processamento e analise dos dados sob o ponto de vista da saude, ou seja, ndo ha
controle informatizado dos procedimentos executados e da atuacdo da rede
credenciada.

Desse modo, o gerenciamento dos beneficios vinculados ao Plano de Saude tem
demandado o trabalho de um numero crescente de servidores técnicos e analistas
especializados, lotados em diversas Sec¢des da Secretaria de Saude, que, mesmo com
a maxima dedicagdo e competéncia, ndo tém conseguido oferecer aos usuarios uma
prestagdo de servicos tdo célere e eficiente como fariam se pudessem utilizar uma
ferramenta de Tl adequada.

Vislumbra-se, ainda, que a situagao relatada podera se agravar caso nao sejam
adotadas medidas para informatizar os processos relacionados ao Plano de Assisténcia
a Saude do TRT-MG porque, de acordo com informacdes repassadas pela Diretoria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo (DTIC), o sistema Putty/ZIM sera em breve
descontinuado no ambito do TRT-MG.

Vale ressaltar que, segundo informagdes obtidas junto ao CSJT, ndo ha sistema
nacional para gestdo de Planos de Saude, nem existe previsdo para desenvolvimento
de modulo nacional para integrar o SIGEP com esse objetivo. O SIGS (Sistema
Integrado de Gestdo em Saude) permanecera como um modulo dedicado aos
prontuarios eletrénicos, sem abranger as funcionalidades requeridas nesse DOD.

Assim, para que se possa aprimorar a gestdao do Plano de Assisténcia a Saude do
TRT-MG e possibilitar uma prestacdo de servicos de forma célere e eficiente a
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
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magistrados, servidores, dependentes e aos credenciados, € necessaria a implantagao
de um sistema informatizado que automatize todos os processos de trabalho
relacionados ao plano, desde a solicitagdo de credenciamento por parte dos
profissionais de saude até o encerramento, envio para pagamento dos servigcos
prestados e desconto de coparticipagao em folha de pagamento ou crédito de valores a
titulo de reembolso.

Esclarece-se que esta demanda ja havia sido formalizada, em 2018, por meio do e-PAD
26859/2018 porém, a fim de adequar o processo a nova lei de licitagbes publicas (Lei
14.133/2021) e as ampliagdes implementadas no Plano de Assisténcia a Saude do
TRT-MG, encaminhamos o presente DOD, atualizado.

RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

e Aprimoramento da gestdo da assisténcia dos servigos de saude oferecidos aos
magistrados, servidores e dependentes por meio do Plano de Assisténcia a Saude
do TRT-MG;

e Aprimoramento da gestdo da assisténcia prestada aos beneficiarios do Programa
de Odontologia Preventiva - POP;

e Aprimoramento da gestdo dos dados coletados nos Exames Odontolégicos
Periddicos, permitindo a emissédo de relatérios estatisticos e epidemiolégicos em
saude bucal para uso no Regional e envio ao CNJ;

e Melhor gerenciamento da rede de credenciados e maior controle e fiscalizagéo
dos servicos contratados;

e Reducdo no tempo para autorizagao dos tratamentos e procedimentos de saude;

e Redugcdo no tempo para a execugdo dos pagamentos aos credenciados,
melhorando o tempo de execugao orcamentaria da Saude;

e Maior eficacia e eficiéncia no processo de auditoria técnico-administrativa, pois o
sistema evitara o envio de documentacdo incompleta ou incorretamente
preenchida por credenciados e beneficiarios;

e Modernizagédo da linguagem do sistema, que atualmente encontra-se obsoleto,
incompleto e com erros operacionais recorrentes;

e Integracdo com os sistemas nacionais de pessoal, pagamento de pessoal e
orgamentario (SIGEP, FolhaWeb e SIGEO), em cumprimento as determinagGes
dos Orgéaos Superiores;

e Otimizacdo dos processos de trabalho e melhor emprego dos recursos humanos
das Secretarias de Saude, Pagamento de Pessoal e Diretoria de Orcamento e
Financgas;
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e Significativa economia de papel, gerando um positivo impacto na gestao
socioambiental do TRT;

e Maior seguranca na troca de dados e informacdes sigilosas;

e Promocéo de eficiéncia e eficacia na gestao dos recursos publicos.

FONTE DE RECURSOS

Orgamento proprio do TRT-MG devidamente registrado no SIGEO-JT com o cédigo
151042024306927.

COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

Nao se aplica.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao para providéncias.

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2023.

Fabiana de Oliveira  Assinado de forma digital por

. Fabiana de Oliveira
Vasconcelos:308357 Vasconcelos:30835757

57 Dados: 2023.08.11 11:07:02 -03'00'

Fabiana de Oliveira Vasconcelos

USO PRIVATIVO DAS AREAS DE TIC

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULACAO DE PAPEIS
(caso APLICAVEL)

Nao se aplica.
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