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1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A

EXECUGCAO DO CONTRATO

1.1 - Agdes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

A CONTRATADA deve proativamente identificar as interrupgdes e, de imediato, iniciar as

acdes de restauracdao do servico. Havendo indisponibilidade maior que 24 horas, a

Secretaria de Saude deve iniciar o procedimento de contingéncia de negdcio, no qual:

Sera convocada equipe para gestdo da crise, que deve ser previamente instituida
e manter representantes do fornecedor, da Secretaria de Sistemas, Secretaria de
Saude, Secretaria de Pagamento e Diretoria de Or¢amento e Finangas.

Serd emitida certidao de indisponibilidade do sistema.

Sera suspensa a autorizagdo de novos procedimentos ndao urgentes até novas
deliberacdes da equipe de gestdo de crise. Inicialmente os procedimentos
urgentes e aqueles ja autorizados devem ser mantidos através da apresentagao
da certiddo de inscricdo do TRTer-Saude ao fornecedor e do registro, por meio de
formularios em papel, com digitalizacido e envio por e-mails.

A comunicagdo interna, especialmente entre Folha de Pagamento e Diretoria de

Orcamento e Finangas, ocorrerd via processo administrativo.

1.2 — Recursos Materiais

1

2

Deve ser mantido o funcionamento da ferramenta de emissdao de certidao de

inscricdo do TRTer-Saude.

Deve ser mantida a disponibilidade de uso das ferramentas tecnoldgicas de

comunicagdo, especialmente ferramentas de meeting, e-mail, processo
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administrativo e ferramentas de escritdrio para compartilhamento de planilhas

e orientagdes.

1.3 — Recursos Humanos

1 Equipe de Gestdao da Crise, que deve ser previamente instituida e manter
representantes do fornecedor, da Secretaria de Sistemas, Secretaria de Saude,

Secretaria de Pagamento e Diretoria de Orcamento e Finangas.

2 Servidores da Secretaria de Saude que serdao responsaveis pela coordenagdo e

operacionalizacdo dos procedimentos urgentes e aqueles ja autorizados.
1.4 — Quantidades / Competéncias

Os membros da equipe de Gestdo de Crises devem possuir autonomia para decidir

dentro de suas unidades.
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2 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

2.1 - Agoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Conforme artigo 32 da Resolugao n. 370 de 28 de janeiro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica, a CONTRATADA deve depositar a documentacgao, cédigo-fonte
e afins pertinentes a tecnologia de concep¢do, manutencdo e atualizagdo junto a

autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares.

2 Em caso de interrupgdo contratual, o CONTRATANTE avaliara a vantajosidade de
contratar emergencialmente um fornecedor para manter a execugdo do sistema
com base no cddigo fonte entregue pelo CONTRATADO ou a contrata¢do do

segundo colocado ou até mesmo a condugdo de novo processo licitatdrio.

3 — ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

3.1 - A¢oes de Transicao Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 A CONTRATANTE deve realizar o processo de selecdao do fornecedor enquanto o
contrato atual esta vigente, de forma a permitir que o CONTRATADO atual apoie
nas atividades necessarias de transicdo. E sugerido que o processo de contratacio
se inicie 2 anos antes do término do contrato, o que permitiria manter 1 ano de

transicao concomitante com a solugao anterior.

2 O processo de transicao contratual sera finalizado apdés emissao do Termo de
Aceite final pela CONTRATANTE dos ativos digitais descritos no item 1 e de

mensagem formal da CONTRATADA registrando que 1) informagdes geradas
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durante a vigéncia do contrato de seus sistemas foram apagadas e 2) Todos os

acessos a ativos da CONTRATANTE a CONTRATADA foram revogados.

4 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

4.1 — Transferéncia de Conhecimento

1 Durante processo de transi¢dao contratual, seja ao término do contrato ou caso
ocorra uma rescisao contratual, pode ser exigido da CONTRATADA a elaboragao
e execucdo de um Plano de Transicdo para promover a transferéncia dos
conhecimentos desenvolvidos assim como de toda informagio produzida e/ou

utilizada para execucao dos servicos contratados.

2 A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, em formato que permita
interoperabilidade entre sistemas, todos os ativos digitais (dados, dicionario de
dados, documentos, configuragdes etc) em que a propriedade intelectual

pertenca ao CONTRATANTE.

3 Sob pena de responsabilizacdo por prejuizos ao erario e ao servico de salude
prestado pela CONTRATANTE, mesmo em caso de interrupg¢ao contratual, a
CONTRATADA se compromete a apoiar na transferéncia de conhecimento
necessaria ao proximo fornecedor da solugao, prover os dados para testes e
responder duvidas de transferéncia de conhecimento através de chamados de

suporte.

4.2 — Direitos de Propriedade Intelectual




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagao

1 A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA
permanecerd na titularidade do respectivo fabricante. A propriedade intelectual
de todas as modificagdes nos softwares fornecidos, realizadas no escopo da
contrata¢do, bem como de todos os dados inseridos na solugao, pertencera ao

CONTRATANTE.



