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Prova de Conceito (POC) - PE 26/2024 - Empresa BENNER

Data: 26/02/2025

Horario inicial: 9h00 Horario de Término: 12h30 Horario de retorno: 14h00 Horario de término:18h00

Local: Escola Judicial TRT-3 - Rua dos Guaicurus, n° 203, Centro

Pauta:
1. Demonstracao dos requisitos pendentes n°s 180, 181,183,190,193,195 analisado no dia 25/02/2025, com prazo para 26/02/2025
Procedimentos do TRTer Saude - Pericia Médica
Gestao Financeira - Cobrancga de coparticipacao dos titulares
Programa de Odontologia Preventiva - POP
Exame Odontolégico Periddico
Programa de Assisténcia Farmacéutica - PAF
Pendéncia da Seg¢ao Caracteristicas Gerais (Requisitos Funcionais e Técnicos), com prazo para 26/02/2025

N A~

PARTICIPANTES EMPRESA ASSINATURA

Documento assinado digitalmente

MARCIA CAROLINA MARRA DE OLIVEIRA

MARCIA CAROLINA MARRA DE OLIVEIRA TRT da 3a Regido g V.b Data: 26/02/2025 18:08:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ISABEL GOMES BARBOSA
ISABEL GOMES BARBOSA TRT da 3a Regido g “b Data: 26/02/2025 18:11:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ERIC NUNES CARVALHO

TRT da 3a Regiado

Documento assinado digitalmente

“b ERIC NUNES CARVALHO
g Data: 26/02/2025 18:16:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JEANE CORREIA CAMARA GUIMARAES BRITO

TRT da 3a Regiao

RODRIGO FERNANDO NUNES GARCIA

BENNER

Documento assinado digitalmente

“b JEANE CORREIA CAMARA GUIMARAES BRITO
g Data: 26/02/2025 18:30:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub RODRIGO FERNANDC NUNES GARCIA
g Data: 26/02/2025 18:26:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALEX XAVIER DA SILVA

BENNER

Documento assinado digitalmente

ub ALEXXAVIER DA SILVA
g Data: 26/02/2025 18:23:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

THAMYRES FERNANDA SIQUEIRA

SYDLE

Documento assinado digitalmente

“b THAMYRES FERNANDA SIQUEIRA
g Data: 26/02/2025 18:20:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Além das pessoas especificadas acima, estiveram presentes também os servidores do TRT-3 Adriano Alves Martins, Fabiana de
Oliveira Vasconcelos, Rosamaria de Mattos Diniz, Laura Zwetkoff Eustaquio Drummond, Daniela Dourado Valente e o
representante da Empresa BENNER Amancio Alves de Paiva, que precisaram se ausentar antes do término da POC.
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1. Demonstragio dos requisitos pendentes n°s 180, 181, 183, 190, 193, 195 analisados no dia 25/02/2025, com prazo
para 26/02/2025

Requisito Cédigo

Descrigao

Situagao
(Atendido /
Nao atendido)

Observagoes

Relatério analitico e sintético da base
de beneficiarios permitindo diversas
opgdes de filtros e contendo os
seguintes campos: codigo do
beneficio, descricdo do beneficio,

Foi demonstrado o relatério analitico porém faltaram os campos de cédigo e
descri¢cdo do beneficio.

Quanto ao relatério sintético, os dados nao foram apresentados no formato
estatistico, impedindo a demonstragao dos quantitativos (ex. qtd de beneficiarios,

180 10.1.1  |nome do beneficiario titular, pasta Nao Atendido |especificados por magistrados/servidores/requisitados; quantidade de pessoas por
funcional do titular, lotagao, tipo de beneficio).
vinculo, situagéo funcional, nome do ) _
beneficiario dependente, codigo do ltem n&o atendido
beneficiario, parentesco, data de
inclusao, data de exclusao.
Relatério de movimentagao de . .
10.1.2 L _— Nao se aplica
beneficiarios com filtro:
10.1.2.1 [por periodo
181 : : ~ Nao Atendido |Foi observado que, ao aplicar mais de um filtro, o resultado néo estava sendo
10422 |POr tipo de movimentagéo exibido corretamente.

(inclusao/exclusao)

14 % el
e rmav altcTivuiuy
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10.1.2.3 [por localidade

por motivo de desligamento (caso o

10.1.24 |, . ~ . ~
tipo de movimentacgéo seja exclusao)

10.1.2.5 |[por tipo de Beneficiario.

Relatoério analitico e sintético da base
10.2.1 de credenciados do TRTer Saude

permitindo filtro: Quanto ao relatdrio sintético, os dados ndo foram apresentados no formato

por estatistico, impedindo a demonstragao dos quantitativos (ex. qtd de beneficiarios,
10.2.1.1 categoria/especialidade/modalidade; especificados por magistrados/servidores/requisitados; quantidade de pessoas por
183 : : N&o Atendido |beneficio).
102.1.2 por localidade (cidade de
~  |atendimento); ltem n&o atendido

por status (ex:
10.2.1.3 [ativo/inativo/expirado/descredenciado

de oficio);
Relatorio sintético e analitico dos Foi demonstrado que o procedimento ndo existe no relatério e o filtro por
beneficiarios que ndo utilizaram procedimento n&o foi demonstrado também.
190 10.3.2 |determinados procedimentos em um  [N&o Atendido
intervalo de tempo, filtrando por Item Nao Atendido

Categoria.
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10.3.5 |Relatdrios sintéticos de utilizagao: Néo se aplica

Possibilitar o levantamento quantitativo
de procedimentos por Credenciado,
por Beneficiario, por status do
procedimento, por
categoria/especialidade/modalidade,
por periodo de proposicao/execucao;

10.3.5.1 ltem Atendido

Quantidade de procedimentos
10.3.5.2 [realizados por especialidades e valores Item Atendido
totais por periodo de utilizagao;

193 Quantidade de Beneficiarios que Nao Atendido
usaram o TRTer Saude ou que
solicitaram reembolso por periodo de
utilizagao, por situacao funcional ou
por tipo de Beneficiario na rede
credenciada.

10.3.5.3 ltem Atendido

Quantidade de procedimentos
realizados pelo TRTer Saude por
periodo de utilizagao, considerando os
dados da base de beneficiarios

10.3.54 ltem Atendido

10.3.5.5 [Permitir a geracéo de relatorios

Nao foi possivel demonstrar o filtro por procedimento e por periodo, bem como os
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comparativos de procedimentos
realizados em anos e meses
anteriores, exibindo o percentual de
aumento ou diminui¢ao nos
procedimentos realizados em cada
periodo.

10.3.6.1

Relatério de procedimentos
odontolégicos executados com
quantidades realizadas por
procedimento, por dente, por
profissional, por especialidade.

10.3.6.2

Relatérios analiticos e sintéticos dos
Planos de Tratamento Odontolégicos
por tipo (rede credenciada ou
reembolso), por Credenciado (caso
aplicavel), por periodo, por status
(solicitado, em analise, com
pendéncias, autorizado, indeferido,
cancelado, encerrado, aguardando
pagamento, pago), constando a lista

de procedimentos, data de inicio e data

de término.

percentuais.

ltem nao atendido

ltem Atendido

Iltem Nao Atendido

Nao foi possivel demonstrar quanto ao filtro por periodo nos casos de reembolso.
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10.3.6.3

Disponibilizar relatorio estatistico dos
Exames Odontoldgicos Periddicos
realizados, seja na rede credenciada,
por reembolso ou diretamente na
Sec¢ao de Odontologia do TRT-MG,
com indice de realizacao, por faixa
etaria, sexo, por situacao funcional
(desembargador/ juiz/ servidor (do
quadro, requisitado, cedido), por
lotagdo, se atua na area judiciaria ou
administrativa, se em 1° ou 2° grau.

10.3.6.4

Relatério dos Dados de Saude
Bucal extraidos dos Exames
Odontoldgicos Periodicos

realizados, de acordo com a Tabela

14, do Anexo Il - Plano de
Assisténcia a Saude.

10.3.6.5

Os dados de saude bucal devem

ser apresentados em graficos, tanto

do ano vigente quanto em graficos
comparativos com anos anteriores.

Nao foi demonstrado o atendimento do requisito no tocante aos filtros por tipos
indicados especificados por item.

Iltem n&o atendido

ltem Atendido

ltem nao atendido
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Possibilitar o levantamento de
quantitativos de tratamentos
odontolégicos realizados por periodo,

10.3.66 por Beneficiario, por Credenciado, e de ltem Atendido
procedimentos realizados e
autorizados.
Gerar relatérios com estatisticas e Foi testada a emissao deste relatério, em momento de projeto, avaliar a inclusédo de
10.3.7.1 |listagem dos Beneficiarios, com outras formas de filtro.
base nas respostas do PAR-Q. ltem Atendido
Foi demonstrado relatério com as solicitagdes de reembolso, constando status, os
Gerar relatério de solicitagdes e valores solicitados, reembolsados e ndo reembolsados. Necessario avaliar em fase
10.4.2 pagamento de reembolso por de projeto a inclusdo de campos relativos a data de solicitacao e de pagamento.
Beneficiario Titular.
Item Atendido.
Gerar relatério com os valores a serem
descontados na Folha-Web, por Titular
195 e competéncia, de acordo com os Atendido
percentuais de coparticipacdo nos
10.4.3 |procedimentos realizados pelo TRTer Item Atendido

Saude e autorizados até o ultimo dia
do més anterior ao de pagamento.
Disponibilizar o relatério no sistema
com os dados do titular e do
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beneficiario.

10.4.4

Gerar relatério com todos os
langamentos a serem efetuados na
Folha-Web para o més de pagamento
informado, contendo os seguintes
campos: més de competéncia, dados
do Beneficiario Titular, dados do
beneficiario Dependente, por categoria
especificada pelo SIGEP, valor do
langamento, tipo de langamento (débito
ou reembolso). Permitir filtrar o
relatério por vinculo do Titular
(servidor, magistrado,
requisitado/cedido, pensionista), por
situagao funcional do Titular, por tipo
de Beneficiario (Titular, Dependente,
Beneficiario Especial), por faixa etaria
do Beneficiario Dependente, por
parentesco com o Titular, por
dependéncia de IR do Titular, por
informacao se o beneficiario
Dependente é estudante.

ltem Atendido
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10.4.5

Gerar relatérios de descontos e
reembolsos com base no retorno da
integragcao com a Folha-Web, a fim de
verificar inconsisténcias em relagao ao
que foi autorizado e os descontos e
reembolsos efetivados.

10.4.6

Gerar relatério com as GRU’s emitidas
pelo sistema, permitindo filtrar por
Beneficiario Titular, més de
competéncia, més de emissao e/ou
situacao quanto ao pagamento (GRU’s
pendentes de pagamento, GRU's
pagas).

Foi demonstrado simulacao de relatério a fim de verificar inconsisténcias.
Necessario em momento de implementagao do projeto desenhar o processo
associado ao layout e padrées da Folha-Web.

ltem Atendido

Foi demonstrado simulagao de relatorio, sendo necessario desobrigar o
preenchimento de campos relativos ao periodo.

ltem Atendido

Sr Rodrigo afirmou que a empresa possui um BI Analytics que pode responder as demandas de relatorio especificadas no requisitos 180 a 197.
Ele afirmou ainda que, caso a empresa seja vencedora do Edital, o BI Analytics sera disponibilizado como parte da solucao.

2. Procedimentos do TRTer Satde - Pericia Médica

Requisito

Cédigo

Descrigao

Situagao
(Atendido /
Nao atendido)

Observagoes
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129

5411

Permitir que o Técnico Administrativo
da Pericia Médica consulte a lista de
credenciados habilitados para
prestagao de servigo de Pericia Médica
por Especialidade (Ortopedia,
Psiquiatria, etc).

54.1.2

Permitir designar Especialista para
realizagao de avaliacdo médica
pericial.

54.1.21

Permitir que o Técnico Administrativo
da Pericia Médica solicite designacéao
de Especialista na especialidade
informada;

541.2.2

A solucéo indicara profissional dentre
os credenciados habilitados na
especialidade requerida, respeitando a
ordem de credenciamento.

5413

A solugao deve notificar por e-mail o
Especialista designado sobre a sua
convocacao, enviando copia para o
Técnico de Saude Perito Médico.

5.4.1.31

O e-mail de convocacao para Pericia
Médica devera conter minimamente os

Nao Atendido

Sr. Alex informou que os sistemas Benner ndo possuem funcionalidades
assemelhadas.

Ha a necessidade de a solugao automaticamente rodar a lista dos peritos
cadastrados obedecendo a data de credenciamento por cidade e especialidade.

ltens ndo atendidos
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motivos da pericia e os dados do
servidor/magistrado que sera avaliado.
Caso o Especialista recuse sua
participagao na convocagao ou
passadas 48 horas sem resposta, a
solucdo deve automaticamente
notificar o proximo Especialista. Deve,
ainda, notificar o Técnico
Administrativo da Pericia Médica que
solicitou a Pericia Médica sobre a
recusa/auséncia de resposta e a nova
designacgao.

Havendo a confirmacéao da
convocacao, o sistema deve notificar o
5.4.1.5 |Técnico Administrativo da Pericia
Médica para que este entre em contato
com o Especialista.

54.1.4

Permitir que o Técnico de Saude Perito

5.4.21 |Médico realize as seguintes validagdes N&o se Aplica
no sistema:
130 i iali N&o Atendido
54911 Comparecimento do Especialista item néo Atendido

credenciado a avaliagao:

5.4.1.1.1 |Em caso positivo, o Técnico de Saude Item ndo Atendido




(J
)
JUSTICADOTRABALHO

TRT da 32 Regiao (MG)

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

ATA DE REUNIAO

Perito Médico deve registrar a data em
qgue ocorreu a avaliagao;

541.1.2

Em caso negativo, a solugao deve
apresentar campo com no minimo
1000 caracteres, de preenchimento
opcional, para o Técnico de Saude
Perito Médico incluir
observagaol/justificativa e realizar o
encerramento da validagao.

54.2.1.2

Entrega do parecer técnico:

5.4.2.1.2.1

Em caso positivo, o Técnico de Saude
Perito Médico deve registrar a data da
entrega do parecer técnico;

54.21.2.2

Em caso negativo, a solugéo deve
apresentar camo com no minimo 1000
caracteres, de preenchimento opcional,
para o Técnico de Saude Perito
Médico incluir observacaol/justificativa
e realizar o encerramento da
validacao.

5.4.2.2

Caso as validagdes sejam efetivadas
com sucesso, a solugao devera enviar
para o Técnico Administrativo do Plano

ltem nao Atendido

Nao se Aplica

Iltem nao Atendido

ltem nao Atendido

Iltem ndo Atendido
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de Saude processar o faturamento do
procedimento para o Credenciado,
seguindo o fluxo de Faturamento
descrito no item 4.1 do anexo | -
Requisitos Funcionais.

O Sr. Alex informou que é possivel o Técnico perito gerar uma guia de autorizagao
Permitir que o Técnico de Saude Perito do exame pelo sistema Gestao. Entretanto, sera necessario criar uma rotina de
5.4.3.1 |Médico solicite o exame convocagao a ser enviada para o beneficiario junto com a guia de autorizagao.

neuropsicoldgico para o Beneficiario.
Item n&o Atendido

A solugao devera notificar o

servidor/magistrado, conforme N&o Atendido
MENSAGEM 026 do Anexo V - Em fase de projeto, avaliar a possibilidade de a escolha do credenciado seguir o

mesmo fluxo relativo ao Perito Médico, de maneira automatizada.

131

5.4.3.2 |Mensagens e Declaragbes, sobre a
necessidade de realizar exame
neuropsicoldgico com Credenciado a
sua escolha.

ltem nao Atendido

O Credenciado em Neuropsicologia
devera realizar o upload do

132 5.4.3.4 (laudo/parecer técnico no sistema e Atendido Item atendido
enviar ao Técnico de Saude Perito
Médico.

133 5435 O Técnico de Saude Perito Médico Atendido ltem atendido

devera validar o recebimento do
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laudo/parecer técnico.

5.4.3.6

Apos validagao, a solugédo devera
enviar para o Técnico Administrativo
do Plano de Saude processar o
faturamento do procedimento para o
Credenciado em questao, seguindo o
fluxo de Faturamento descrito no item

4.1.

ltem atendido

3. Gestao Financeira - Cobranga de coparticipagdo dos titulares

Requisito | Cédigo

Descrigao

Situagao (Atendido / Nao
atendido)

Observagoes

4.21

Apos liberagao de faturamento, a solucao devera
realizar o fechamento dos débitos de
coparticipacao e disponibilizar automaticamente,
em lote, as cobrancgas de todos os Beneficiarios
Titulares:

70
4211

Os débitos relativos as utilizacbes de servigos
pelos dependentes devem ser cobrados dos
Beneficiarios Titulares.

4.2.1.2

Os débitos de um Beneficiario Titular podem ser
compostos por: débitos da competéncia atual,
débitos retroativos de competéncias anteriores e

Nao atendido

Iltem atendido

Iltem nao atendido

Sr Améancio informou que nao existe faturamento de
competéncias anteriores no sistema.
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débitos residuais (que n&o puderam ser
cobrados anteriormente).

422

Para cada Beneficiario Titular incluido no lote de
cobrangas, a solugéo deve recuperar o tipo de
débito habilitado para o Beneficiario Titular
naquele més utilizando as interfaces
especificadas no Anexo Il - Requisitos Técnicos:

4221

Se o tipo de débito é Débito em Folha, a solugao
devera enviar os débitos para a Folha de
Pagamento utilizando as interfaces especificadas
no Anexo lll - Requisitos Técnicos.

42211

O envio dos débitos deve ser separado por més
de competéncia, categoria e beneficiario. Isso
significa que em um mesmo més de competéncia
poderao ter débitos retroativos e residuais
somados, por exemplo.

Esse item devera ser discutido em tempo de projeto.

Item ndo atendido

Foi demonstrado no Sistema Gestao -> Controle
Financeiro -> Conta financeira que existe um parametro
no cadastro do beneficiario titular que permite
armazenar o tipo de débito. As alteracbes nesse campo
sdo armazenadas como histérico e podem ser
consultadas a qualquer tempo.

Em momento de projeto, quando a integragao for
realizada o dado pode ser armazenado nesse campo.

Iltem nao atendido

Atualmente o Sistema da Benner ja envia os débitos
agrupados por rubrica. Em tempo de projeto, devera ser
feita uma implementacao para envio dos dados no
formato requerido pelo TRT3.

Item ndo atendido.

Atualmente o Sistema da Benner ja envia os débitos
agrupados por rubrica. Em tempo de projeto, devera ser
feita uma implementagao para enviar os dados no
formato requerido pelo TRT3.

Iltem nao atendido.
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49919 Débitos de dependentes devem ser identificados ltem néo atendido
durante o envio.
4.2.2.2 |Se o tipo de débito é GRU: N&o se Aplica
A solugao devera automaticamente gerar uma
GRU por competéncia, categoria e beneficiario, Sr Amancio informou que, nos sistemas da Benner, as
atendendo numero de referéncia, conforme GRUs s&o geradas com todos os débitos agrupados,
4.2.2.2.1 |especificado na Tabela 12 do Anexo Il - Plano de sem a separagdo por competéncia.
Assisténcia a Saude contendo o somatério de
todos os débitos em aberto e notificar o ltem atendido
Beneficiario Titular para pagamento.
71 Seo ’gpo de dc?blto .e. Propos'lgag de Deplt.o, a _ NZo atendido
solugao devera notificar o Técnico Administrativo
do Plano de Saude para que o mesmo realize o
4.2.2.3 [processo de proposicao de débito, conforme Item nZo atendido
MENSAGEM_023 do Anexo V - Mensagens e
Declaragdes identificando o Beneficiario Titular,
Categoria, Valor e o Més de competéncia.
Permitir o registro manual do pagamento de Foi dler'n.onstrado no §istema lGestéo que existe a
o . possibilidade de realizar a baixa manual da GRU,
GRU e do n° do Processo de Proposigao de . L
4.2.3 - . o inclusive informando os dados de valores pagos e
Débito, bem como a realizacido de upload do - .
i L datas. Entretanto ndo existe o local para fazer o upload
comprovante de pagamento para baixa do débito do comprovante de pagamento.
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no sistema.
Item n&o atendido.
494 Perrnmr retorno a FolhaWeb dos pagamentos ltem néo atendido
efetivados por GRU .
Registrar o valor efetivamente descontado do
Beneficiario Titular e 0 més de competéncia dos
7 495 det?ltos tipo DerItO em Fc?lha. Caso haja valor NZo atendido ltem ndo atendido
residual que nao tenha sido descontado, este
valor deve ser enviado novamente no proximo
fechamento.
4. Programa de Odontologia Preventiva - POP
Requisito | Cédigo Descrigao Sltuagazt(ep;t:;::;)d ©/Nao Observacoes
Conforme RESOLUCAO GP N. 120, DE 17 DE Sr. Améancio esclareceu que é possivel realizar o
SETEMBRO DE 2019, que regulamenta o POP. cadastro do Credenciado Interno pelo Sistema Conecta
8.1 os atendimentos somente poderao ser prestados ;uofne;islz;egijst?tao' Devera ser avaliado em
diretamente por Credenciados Internos (Técnicos '
160 de Saude do TRT—MG) . N3o se aplica
Permitir que o Credenciado selecione o tipo de Atendido
8.2 |atendimento "Programa de Odontologia Item Atendido
Preventiva".
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Permitir que o Credenciado selecione o

8.3 Beneficiario do POP que sera atendido, Item Atendido
verificando a sua elegibilidade no programa.
Quando tratar-se da primeira consulta no _ _
Programa, a solucéo devera exibir a :;oArlmZij:gilsr:ch:i?;g:; ;;Z:Z[Ii:c?;satuals fa Bemner
161 8.4 DECLARACAO 016 para que o responsavel legal Nao Atendido
do Beneficiario assinale a concordancia com ltern nao Atendido
seus termos.
Sr. Alex esclareceu que nos sistemas atuais da Benner
. . . nao ha funcionalidades assemelhadas. Em momento de
Permitir que o Credenciado efetue o registro . X : e .
. S projeto, sera realizada codificagcao dos registros
quanto ao comparecimento do beneficiario a o . " "o« ”
8.5 " "o ” especificados neste item ("compareceu”, “remarcou’,
consulta agendada: "compareceu”, “remarcou”, " . " " e ep "
. o . R . falta justificada" ou "falta n&o justificada").
falta justificada" ou "falta ndo justificada". ~ ,
162 Nao Atendido
Iltem ndo atendido
No caso de duas faltas nao justificadas,
consecutivas ou ndo, a consulta do POP, a - .
8.5.1 - i . ) Iltem nao atendido
solugdo devera gerar alerta ao Técnico de Saude
em Odontologia.
Em caso de comparecimento, o Credenciado
devera efetuar o langcamento dos procedimentos
163 8.6 realizados, conforme Tabela 10 (Tabela Geral de Atendido Item Atendido

Normas Técnicas e Honorarios Odontolégicos do
TRTer Saude) do Anexo VI - Tabelas com Regras
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de Utilizagao e Reembolso, autenticar o
Beneficiario e atualizar o Odontograma do
Beneficiario do POP no sistema.

5. Exame Odontolégico Periddico

Situacao (Atendido / Nao

Requisito | Cddigo Descrigao atendido)

Observagoes

Este exame podera ser realizado por

6.1 .
Credenciado Interno ou Externo.

Nao se Aplica

Permitir que o Credenciado selecione o
6.2 atendimento do tipo "Exame Odontolégico Item Atendido
Periédico".

Permitir que o Credenciado selecione o
Beneficiario que sera atendido, verificando a
elegibilidade do mesmo para a realizagéo do
EOP.

134 N&o Atendido

6.3 Item Atendido

Todos os magistrados e servidores ativos em
exercicio no TRT-MG deverao possuir o
beneficio do EOP cadastrado (conforme item
2.1.3 da Secéo 2 - Gestao de beneficiarios do

6.3.1 Item Atendido
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Plano de Saude).

Cada magistrado/servidor ativo podera

6.3.2 Iltem Atendido
submeter-se ao EOP somente uma vez ao ano.
A primeira profilaxia do ano para Sr. Alex esclareceu que trata-se de dependéncia de
magistrado/servidor ativo devera ser por meio do eventos, complemento de procedimento. Atualmente o

. 1 o sistema nao possui tal funcionalidade, sendo

EOP, que possui um cadigo proprio na Tabela 10 L ) .

6.4 L. - necessario em momento de projeto realizar a
(Tabela Geral de Normas técnicas e Honorarios . =

o X implementagéo.

Odontoldgicos do TRTer Saude) do Anexo VI -
Regras de Utilizagdo e Reembolso. Item n&o atendido
O procedimento de Profilaxia s6 podera estar
disponivel ao dentista credenciado caso o
Beneficiario tenha realizado o Exame ~ .

6.4.1 . . . . Item ndo atendido
Odontolégico Periddico no ano vigente,
respeitado o intervalo de repeti¢cao estabelecido
na Tabela 10.
A solucéo deve permitir que o Administrador em
Odontologia configure o envio de alerta ao

6.10 [magistrado ou servidor que nao realizou o exame Item Atendido
no ano vigente, conforme data ou periodicidade
por ele estabelecida.

135 Permitir o langamento pelo Credenciado dos ) . Sr.A!ex e§clareceu que nos sistemas Benner naq ha
6.5 Nao Atendido funcionalidade assemelhada, para atender esse item a

dados de saude bucal do magistrado/servidor

situacao inicial do beneficiario no sistema conecta
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constantes na Tabela 13 (Dados de Saude Bucal devera ser acompanhada do questionario do TRT.
do Exame Odontolégico Peridédico - EOP) Anexo
Il - Plano de Assisténcia a Saude. ltem n&o atendido

O langamento dos dados de saude bucal deve
6.5.1 |ocorrer somente quando o procedimento for do
tipo "Exame Odontolégico Periddico".

O Exame Odontolégico Periddico s podera ser
6.5.2 |autenticado pelo Magistrado/Servidor se todos os
dados de saude bucal estiverem preenchidos.

Sr. Alex esclareceu que neste momento n&o existe a
funcionalidade de atualizar automaticamente o
Nao Atendido odontograma a partir de um questionario.

Apods autenticacao do Beneficiario, o sistema
devera registrar os dados de saude do
magistrado/servidor e atualizar o Odontograma
do magistrado/servidor.

136 6.8

Item ndo atendido

Os Exames Odontoldgicos Periédicos realizados
por Credenciados Externos deverao seguir
diretamente para o fluxo do Faturamento, item
4.1, junto ao Técnico Administrativo do Plano de
137 Saude ou se submeterem a Auditoria Final,
conforme configurado no sistema. Atendido

6.9 Item Atendido

Considerando a metodologia dos sistemas Benner de
que os registros do Odontograma séo feitos apos
passar por um fluxo de faturamento, foi demonstrado
que é possivel registrar o faturamento sem realizar a

O Exame Periodico Odontoldgico realizado por
6.9.1 |Credenciado Interno ndo é submetido a Auditoria
ou enviado para o fluxo de Faturamento.
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cobranca.

Item Atendido

6. Programa de Assisténcia Farmacéutica

Requisito | Coédigo

Descrigao

Situacao (Atendido / Nao
atendido)

Observagoes

711

Permitir que o Beneficiario Titular, regularmente
inscrito no Programa de Assisténcia
Farmacéutica, acesse a funcionalidade para
solicitacdo de inclusdo de novo medicamento no
PAF e inicie o preenchimento do formulario
disponibilizado pelo sistema.

138

Permitir que o Beneficiario Titular preencha o
CID para o qual o medicamento esta sendo
solicitado.

7.1.2.1

A partir do CID informado, a solugdo deve
completar o nome da doencga e validar se o CID
é coberto pelo PAF, conforme item 1 da Tabela 7
- Regras de Utilizagdo do PAF do Anexo VI -

Nao atendido

Sr. Alex informou que, no Portal do Beneficiario, ndo é
possivel selecionar o medicamento numa lista. No
Sistema de Gestao é possivel elaborar um formulario,
nao permitindo validagao.

Item ndo atendido,

Sr. Alex informou que é possivel escolher o CID no
Portal do Beneficiario, entretanto, ndo é possivel
realizar a validagao do CID.

Item ndo atendido.

Sr. Alex informou que é possivel escolher o CID no
Portal do Beneficiario, entretanto, ndo é possivel
realizar a validagdo do CID e completar com o nome da
doenga.
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Regras de Utilizagdo e Reembolso.
Item n&o atendido.
Se o CID néo for coberto pelo PAF, entao a Sr. Alex informou que ndo permite validagdo. No portal
714211 solugao deve enviar um alerta para o Beneficiario beneficiario permite escolher o CID.
Titular com a MENSAGEM_001 do Anexo V -
Mensagens e Declaragdes. ltem n&o atendido
A solucio s deve permitir que o formulario Sr. Alz.a)f’in.formou.que nao permite validagao. No portal
7.1.2.2 |continue sendo preenchido se o CID informado beneficiario permite escolher o CID.
estiver coberto pelo PAF. ltem n&o atendido.
Permitir que o Beneficiario Titular selecione o . o .
nome do medicamento a ser solicitado, de Sr AI(?X informou gue no portal berleﬂmaflo nao p.ermlte
713 |acordo com o item 7 e item 8 da Tabela Regras selecionar o medicamento numa lista pré determinada.
de Utilizacao do PAF do Anexo VI - Regras de ltemn 3o atendido.
Utilizagdo e Reembolso.
Deve ser possivel selecionar apenas
medicamentos que constem na base de dados
da solucgéo (conjunto de medicamentos da _ o .
139 Tabela CMED - item 7 da Tabela Regras de Nzo atendido Sr AI(.ax informou que no portal beheﬂméflo nao pgrmlte
7131 |Utilizacdo do PAF - acrescido de medicamentos selecionar o medicamento numa lista pré determinada.
cadastrados pelos Técnicos do PAF), e que néo ltem nao atendido..
estejam na lista de medicamentos e produtos
excluidos do programa (item 11 da Tabela
Regras de Utilizacao do PAF).




(J
)
JUSTICADOTRABALHO

TRT da 32 Regiao (MG)

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

ATA DE REUNIAO

7132

Caso o Beneficiario Titular digite um
medicamento nao disposto no subitem 7.1.3.1 o
sistema exibira a MENSAGEM_003.

7.1.3.3

Para solicitar medicamento que esteja fora da
base de dados da solugao (subitem 7.1.3.1), a
solugao deve permitir que o beneficiario
selecione a opcéao “Outro medicamento”,
preencha o nome do medicamento em um
campo texto de no minimo 50 caracteres,
preencha a justificativa para a inclusao do
medicamento em um campo de texto de no
minimo 500 carateres e realize o upload de
documento que comprove a validade da
justificativa apresentada.

Apbs a especificagao do nome do medicamento,
permitir que o Beneficiario Titular preencha os
demais campos relativos ao medicamento:
dosagem, tempo previsto para o tratamento,
posologia e forma de apresentagao, conforme
especificado no item 12 da Tabela do Anexo VI -
Regras de Utilizacdo e Reembolso.

Sr Alex informou que no portal beneficiario ndo permite
selecionar o medicamento numa lista pré determinada e
nao permite o envio de mensagem.

Item ndo atendido.

Sr Alex informou que no portal beneficiario ndo permite
selecionar o medicamento numa lista pré determinada e
por isso nao possui a opgao de selegcdo de outro
medicamento.

Item n&o atendido.

Sr Alex informou que no portal beneficiario ndo permite
preencher os campos em forma de formulario com as
validacoes.

Item nao atendido.
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A solugao deve permitir que o Beneficiario Titular
inclua mais de um medicamento na mesma

Sr Alex informou que no portal beneficiario nao permite
a inclusao de varios medicamentos na mesma

7.1.4.1 |solicitacdo, executando repetidamente os itens solicitag&o.
7.1.2,7.1.3 e 7.1.4 para cada novo medicamento
que se deseja incluir. ltem n&o atendido.
Permitir que o Beneficiario Titular inclua os Sr Alex informou que no portal beneficiario ndo permite
715 dados do laudo médico: data de elaboracéo, inclusdo dos dados.
o nome e CRM do médico responsavel pela
elaboracéo do laudo. ltem ndo atendido.
Caso o laudo tenha sido emitido ha mais de 90 Sr Alex informou que no portal beneficiario ndo permite
7151 dias, a solugéo deve enviar um alerta para o a emissao de alerta.
"~ |Benéficiario Titular com a MENSAGEM 002 do
Anexo V - Mensagens e Declaragdes. ltem ndo atendido.
Caso ocorra a hipdtese descrita no subitem B _ Sr Alex informou que no portal beneficiario ndo permite
140 7152 7.1.5.1, ndo sera permitido que o Beneficiario Nao atendido emitir o alerta de validag&o.
"~ |Titular prossiga com a solicitagdo de inclusdo do
medicamento. Iltem nao atendido.
Permitir que o Beneficiario Titular faca o upload Sr Alex demonstrou que no portal beneficiarios permite
7.1.6 |do laudo médico padronizado devidamente a inclusao de arquivos.
preenchido pelo médico assistente. ltem atendido.
Deve ser possivel realizar o upload de mais de Sr Alex demonstrou que no portal beneficiarios permite
7.1.6.1 a inclusao de mais de um arquivo.

um arquivo referente ao laudo médico.
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Item atendido
Somente apos preencher os dados e anexar os Sr Alex informou que nao é possivel preencher todos os
documentos e laudo exigidos, a solugao deve dados descritos nos itens anteriores, com formato
7.1.7 |permitir que o Beneficiario Titular envie a diverso do previsto.
solicitacado de inclusdo dos medicamentos no
PAF. Iltem nao atendido
A solugao deve exibir a MENSAGEM_004 do
7.1.7.1 |Anexo V - Mensagens e Declaragdes indicando o . ) ~ .
141 - . o N&o atendido ltem n&o atendido
sucesso da operacao de envio da solicitagao.
Sempre que o Benéeficiario Titular realizar uma
solicitacado de inclusdo de medicamento, deve Sr Alex informou que ndo é possivel o envio de
718 ser gerada uma notificagao (no sistema e por mensagem para o perfil técnico.
e-mail) para o perfil Técnico de Saude Médico
indicando que ha novos pedidos aguardando ltem n&o atendido
analise.
Permitir que o Beneficiario Titular possa realizar Sr Alex informou que n&o € possivel o pedido de
a renovacio dos pedidos de inclusdo de repO\iagéo no portal beneficiério. Sera necessario a
142 7.1.9 |medicamentos no PAF, conforme hipdteses N&o atendido c?a.gzt:\o da renovagdo do pedido em momento de
previstas no item 4 da Tabela do Anexo VI - projefo.
Regras de Utilizagado e Reembolso. ltem ndo atendido
Permitir que o Técnico de Saude Médico Sr Alex demonstrou no sistema Lean que as
143 7.2.1 |visualize as solicitagdes de inclusao de Atendido solicitagbes de inclusdes chegam conforme
medicamentos, em ordem cronoldgica pela data determinado no requisito.
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e horario do envio da solicitagao.
Item atendido

Sr Alex demonstrou no sistema Lean que é possivel

Permitir que o Técnico de Saude Médico que as solicitagdes de inclusdes cheguem conforme

722 . oy . determinado no requisito.
selecione uma solicitagdo para analise.
144 Atendido Item atendido
O Técnico de Saude Médico podera selecionar
uma solicitagao ja atribuida a ele ou assumir uma
7.2 |UMa solicrtacao ja atmout 195U Item atendido
solicitacdo que foi atribuida a outro Técnico da
mesma categoria.
Permitir que o Técnico de Saude Médico, com Sr. Alex informou que no sistema Lean n&o é possivel
base nos dados contidos nos laudos médicos alterar a informag&o. A corregao é feita com novo
7.2.3 |anexados, possa corrigir possiveis erros de procedimento.
digitacdo cometidos pelo Beneficiario Titular ao
solicitar a inclusdo do medicamento. ltem n&o atendido.

Sr. Alex demonstrou que no sistema Lean é possivel

Permitir que o Técnico de Saude Médico defira . , autorizar ou negar o pedido de inclusdo de mais de um
. . . . N&o atendido .

7.2.4 |ou indefira cada medicamento solicitado pelo medicamento.

Beneficiario Titular.

145

Item atendido.

Em caso de indeferimento, o Técnico de Saude Sr. Alex informou que no sistema Lean é possivel
941 Médico deve selecionar o motivo de acrescentar ou retirar motivos de negacgao, ndo
" |indeferimento especificado no item 3 da Tabela demonstrado. Listas suspensas s&o passiveis de

do Anexo VI - Regras de Utilizagdo e Reembolso parametrizag&o.
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Em ambos os casos (deferimento ou
indeferimento), a solugao deve disponibilizar um

Iltem n&o atendido.

Sr. Alex demonstrou que no sistema Lean é possivel
realizar a justificativa de uma negacéo. Para

7.2.4.2 |campo para inclusdo da justificativa, de deferimento ndo existe um campo aberto para isso.
preenchimento opcional, contendo no minimo
1000 Caracteres Item ndo atendido.
A soluggo deve enviar um e-mail para o irér,?‘l.eox(ljr;fzrrrnnc:'JI que o sistema de Gestdo nao permite
. . . Vi - 1.
7.2.5 |Beneficiario Titular informando o resultado da
solicitaggo. Item ndo atendido.
Em caso de deferimento: informar os Sr. Alex mformgu que devera ser criado um parametro
. . de evento e validade.
7251 medicamentos aprovados e a data de validade
" |da autorizagdo de inclusdo dos medicamentos no - .
Iltem nao atendido.
programa.
Sr. Alex demonstrou no sistema Lean a lista de
7259 Em caso de indeferimento: informar os motivos indeferimento com a existéncia de um campo aberto.
7 |do indeferimento.
ltem atendido.
A solucéo deve permitir ao Beneficiario Titular . o ) _
recorrer de um indeferimento, justificando o Sr. Alex informou que ?ao € possivel realizar o recurso
. . . .. - . no portal do beneficiario.
146 7.2.6 |motivo, em campo de preenchimento obrigatério Nao atendido

com no minimo 2000 caracteres, e podendo
efetuar o upload de documentacéao

Item ndo atendido.
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complementar.

A andlise do recurso deve ser feita pelo perfil

Sr. Alex informou que nao é possivel realizar o recurso
no portal do beneficiario.

7.2.6.1 |Técnico do Saude Médico seguindo o fluxo a
partir do item 7.2.4 ao 7.2.5 desta secao. ltem nao atendido.
147 Nao atendido - — - -
Sr. Alex informou que nao é possivel realizar o recurso
7262 A solugao deve notificar o Beneficiario Titular no portal do beneficiario.
sobre o resultado da analise do seu recurso.
Iltem nao atendido.
Permitir que o Beneficiario Titular consulte o Sr. Alex demonstrou no portal do beneficiario que &
historico de todas as suas solicitagbes de possivel acompanhar o histérico de solicitagdes, porém
7.3.1 |medicamentos realizadas no PAF em suas nao contém todas as informagoes.
diversas fases (em preenchimento, em analise,
deferidas, deferidas parcialmente e indeferidas). ltem n&o atendido.
Para as solicitacbes deferidas, o sistema deve
indicar o status “inclusdo de medicamento o ]
128 deferida”, informando os medicamentos Sr. A!ex demonstrou no p.ortral. do benefllcllarlci que é
. . ~ possivel acompanhar o histdrico de solicitagdes, mas
7.3.1.1 .aprOV?dOS’ @ dat? de validade da :autorlzag:a(? de néo contém todas as informagdes.
inclusdo dos medicamentos e o numero de dias
que faltam para renovagéo da solicitagéo (item 4 Né&o atendido ltem ndo atendido.
da Tabela 7 do Anexo VI - Tabelas com Regras
de Utilizacdo e Reembolso).
7312 Para as solicitagbes indeferidas, o sistema deve Sr. Alex demonstrou no portal do beneficiario que é

apresentar o status “inclusdao de medicamento

possivel acompanhar o histérico de solicitagbes, mas
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indeferida”, informando a data da solicitacao, a nao contém todas as informagbes.
data e o motivo do indeferimento.
Item nado atendido.
Caso haja deferimento parcial, o sistema deve
indicar o status “solicitacio de inclus3o de Sr. Alex demonstrou no portal do beneficiario que é
medicamento deferida parcialmente” e informar possivel acompanhar o histérico de solicitagbes, mas
7.3.1.3 . . . . nao contém todas as informagdes.
quais medicamentos foram deferidos e quais
foram_ mdefendos.e apresentar os dados ltem n3o atendido.
descritos nos subitens 7.3.1.1 e 7.3.1.2.
Em qualquer caso, deve ser possivel visualizar Sr. Alex demonstrou no portal do beneficiario que é
os dados preenchidos pelo Beneficiario Titular e possivel acompanhar o historico de solicitacoes,
7314 . 1 contendo o documento anexado para download.
realizar download do laudo médico anexado no
momento da solicitagao. ltem atendido.
Deve ser definido um contador regressivo da Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
data de aprovagao do laudo médico até a data portal do beneficiario. Esse contador deve ser baseado
7.3.2 |de expiragdo da sua validade, conforme item 4 no tempo de tratamento informado pelo médico no
e ' laudo.
da Tabela 7 do Anexo VI - Tabelas com Regras
149 de Utilizagao e Reembolso. N0 atendido ltem n3o atendido.
O Beneficiario Titular devera ser notificado (por Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
e-mail e por alerta exibido no sistema) com portal do beneficiario. Esse contador deve ser baseado
7.3.3 tecedéncia de 30 dias d d . no tempo de tratamento informado pelo médico no
antece §n0|e~1 e ( |as~ 0 prazo g expiragéo laudo.
da autorizagao de inclusdo dos medicamentos.
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Iltem néo atendido.
Quando o prazo de validade expirar, o sistema Sr. Alex informc.)u. ,qge nao existe tal funcionalidade no
devera notificar o Beneficiario Titular para que portal do beneficiario. E§se contador deve’ sgr baseado
C no tempo de tratamento informado pelo médico no
7.3.4 |ele possa renovar a sua solicitacdo ou submeter laudo
novo pedido de inclusao do medicamento no '
PAF. Iltem nao atendido.
Permitir que o Beneficiario Titular, no momento . o o
de requerer o reembolso, selecione os Sr. Alex mformc')u' ’qge nao existe tal funcionalidade no
. . .. portal do beneficiario.
7.4.1 |medicamentos autorizados pelo Técnico de
SaudeN Médico qyando da analise do pedido de ltemn 3o atendido.
inclusdo de medicamentos no programa.
Caso tenha expirado o prazo de inclusao de
determinado medicamento, de acordo com os
prazos previstos na Tabela 7 do Anexo VI - Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
Regras de Utilizacdo e Reembolso, a solugao portal do beneficiario.
150 7411 ~ P C Nao atendido
nao permitira a solicitagdo de reembolso para
este medicamento e notificara o Beneficiario ltem nao atendido.
Titular, via sistema e por e-mail, sobre a
necessidade de nova inclusdo do medicamento.
Permitir que o Beneficiario Titular preencha os ~ .
7.4.2 . . N&o se aplica
seguintes campos para solicitar o reembolso:
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7.4.21

Data de emissao do documento fiscal;

74211

Se a data de emissao do documento fiscal for
anterior a data de aprovagao da inclusdo do
medicamento no PAF, o sistema ndo permitira
que o Beneficiario Titular preencha os demais
campos e exibira a MENSAGEM_008 do Anexo
V - Mensagens e Declaragdes.

7.4.2.1.2

Se a data de emissao do documento fiscal for
superior ao item 6 da Tabela 7 do Anexo VI -
Regras de Utilizagdo e Reembolso, o sistema
nao permitira que o Beneficiario Titular preencha
os demais campos e exibira a MENSAGEM_007
do Anexo V - Mensagens e Declaragdes.

7422

Numero do documento fiscal;

7423

Nome do principio ativo, que devera ser
selecionado pelo Beneficiario Titular de acordo
com os medicamentos que tiveram suas
inclusdes deferidas pelo Técnico de Saude
Médico;

Item atendido.

Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item ndo atendido.

Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item n&o atendido.

Item atendido.

Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Iltem n&o atendido.
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7424

Nome comercial do medicamento;

74241

Se houver, permitir selecionar da Tabela CMED
relacionada no item 7 da Tabela Regras de
Utilizagcao do PAF. Assim, quando o Beneficiario
Titular iniciar o preenchimento do nome
comercial do medicamento que conste nessa
lista ele podera seleciona-lo sem a necessidade
de digitar seu nome completo.

7.4.2.5

Quantidade mensal;

74251

O sistema deve apresentar um exemplo para
auxiliar o usuario quanto a unidade de medida.
Ex: 30 comprimidos.

7426

Valor efetivamente pago;

Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item ndo atendido

Sr. Alex informou que néao existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item nao atendido

Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item ndo atendido

Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item n&o atendido

Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item atendido.
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7.4.2.6.1

Havendo solicitagdo de reembolso para mais de
um documento fiscal, o sistema deve permitir o
somatorio de todos os valores efetivamente
pagos.

Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
portal do beneficiario.

Item atendido.

7.4.2.6.2

Se o valor total efetivamente pago for inferior ao
valor minimo para solicitacao de reembolso
disposto no item 2 da Tabela 7 do Anexo VI -
Regras de Utilizagdo e Reembolso, ndo sera
permitido o prosseguimento da solicitagdo de
reembolso e o sistema exibira a
MENSAGEM_010 do Anexo V - Mensagens e
Declaragoes.

Sr. Alex demonstrou que nao existe tal funcionalidade
no portal do beneficiario.

Item n&o atendido.

Medicamento suficiente para quantos meses de

Sr. Alex demonstrou que nao existe tal funcionalidade
no portal do beneficiario.

Item ndo atendido.

7427 tratamento?
Se o tempo de tratamento for superior ao
disposto no item 9 da Tabela 7 do Anexo VI -
Regras de Utilizagdo e Reembolso, o sistema
7.4.2.7.1 |[ndo permitird que o beneficiario prossiga com a

solicitacdo de reembolso e emitira a
MENSAGEM_009 do Anexo V - Mensagens e
Declaracgdes.

Sr. Alex demonstrou que nao existe tal funcionalidade
no portal do beneficiario.

Item ndo atendido.
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7.4.3

Permitir que, apds o preenchimento de todos os
dados obrigatérios para a solicitagdo de
reembolso, o Beneficiario Titular faca upload dos
documentos exigidos, conforme item 10 da
Tabela 7 do Anexo VI - Regras de Utilizagao e
Reembolso, que embasarao a solicitagao de
reembolso e envie a sua solicitagao, disparando
a MENSAGEM_025 do Anexo V - Mensagens e
Declaracgdes.

7.4.4

O Benéeficiario Titular podera efetuar somente um
pedido de reembolso por més, sendo emitida a
MENSAGEM_006 do Anexo V - Mensagens e
Declaragoes, caso ele realize mais de uma
tentativa.

7.4.5

Permitir que o Beneficiario Titular possa
consultar o histérico de solicitagdes de
reembolso, por ordem cronolégica do pedido,
exibindo o status da solicitagao (pendente de
analise, deferido, deferido parcialmente e
indeferido), valor de cada medicamento, valor
total reembolsado por solicitacdo e a data da
realizacao efetiva do reembolso.

Sr. Alex demonstrou que existe a funcionalidade de
realizar o upload de documento, porém nao foi
demonstrado que o sistema envia mensagem.

Item n&o atendido.

Sr. Alex demonstrou que nao existe tal funcionalidade
no portal do beneficiario. O sistema devera bloquear a
entrada de pedido de reembolso mensal, que sera
realizado entres os dias 01 e 10 de cada més.

Item n&o atendido.

Sr Alex falou que néo existem todas essas informacdes
no histdrico no portal do beneficiario.

Item ndo atendido.
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Permitir que o Técnico Administrativo do PAF Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
possa definir periodos mensais para abertura e portal do beneficiario.
7.4.6 . . S
fechamento da funcionalidade de solicitagcao de
reembolso. Item nao atendido.
151 - — = - Nao atendido
Fora desse periodo definido, a solugao devera Sr. Alex informou que néo existe tal funcionalidade no
7 461 impedir o pedido de reembolso pelo Beneficiario portal do beneficiario.
~ 7 |Titular, emitindo MENSAGEM _005 do Anexo V -
Mensagens e Declaragdes. ltem n&o atendido.
Permitir o envio de uma notificagdo automatica Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
2 5.1 para o perfil Técnico Administrativo do PAF portal do beneficiario.
e guando o Beneficiario Titular incluir a solicitagdo
de reembolso no sistema. ltem nao atendido.
Permitir organizar as solicitagdes de reembolso Sr. Alex demonstNrou que existe tal funcionalidade no
L . . Sistema de Gestéo.
7.5.2 |dos Beneficiarios Titulares pela data e horario da . _
152 licitacs Nao atendido
solicitacao. Iltem atendido.
Permitir que o Técnico Administrativo do PAF, _ o
com base nos dados contidos na solicitagio de Sr. Alex demonst~rou que existe tal funcionalidade no
. . Sistema de Gestao.
7.5.3 |reembolso, possa corrigir possiveis erros de
dlglltggao cometidos pelo Beneficiario Titular ao ltem atendido.
solicitar o reembolso.
Permitir que o Técnico Administrativo do PAF Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
153 7.5.4 |defira ou indefira o reembolso de cada Nzo atendido Sistema de Gestao.
medicamento.




(J
)
JUSTICADOTRABALHO

TRT da 32 Regiao (MG)

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

ATA DE REUNIAO

7.5.41

Em caso de indeferimento, a solugao devera
permitir que o Técnico Administrativo selecione o
motivo do indeferimento, conforme item 13 da
Tabela 7 do Anexo VI - Regras de Utilizagdo e
Reembolso.

7542

Em ambos os casos, a solu¢cdo deve
disponibilizar um campo texto para inclusao da
observacaol/justificativa, de preenchimento
opcional, com no minimo 1000 caracteres.

7.5.5

Notificar por e-mail o Beneficiario Titular sobre o
resultado do pedido de reembolso.

7.5.5.1

Caso deferido, o e-mail deve listar os
medicamentos reembolsados, os valores
individuais de cada reembolso de medicamento e
o valor total do reembolso.

7552

Caso indeferido, o e-mail deve conter as
justificativas de indeferimento, conforme item 13
da Tabela 7 do Anexo VI - Anexo VI - Regras de
Utilizacao e Reemboilso.

Item atendido.

Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
Sistema de Gestéo.

Item atendido.

Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
Sistema de Gestao.

Item atendido.

Sr. Alex relatou ndo que existe tal funcionalidade no
Sistema de Gestéo.

Item n&o atendido.

Sr. Alex relatou ndo que existe tal funcionalidade no
Sistema de Gestéo..

Item ndo atendido.

Sr. Alex relatou ndo que existe tal funcionalidade no
Sistema de Gestao.

Item n&o atendido.
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Na situagdo de indeferimento da solicitagao de Sr. Alex relatou que n&o existe tal funcionalidade no
reembolso, a solugao devera permitir que o Sistema de Gest&o. No sistema existe recurso para
154 756 Beneficiario Titular recorra do indeferimento, NZo atendido documentos anexados incorretamente, sera necessario
permitindo a incluséo de justificativa obrigatéria recurso para outros motivos, ex. valores.
com 2000 caracteres e a realizagédo de upload de
documentagdo complementar. ltem n&o atendido.
Permitir que o Técnico Administrativo do PAF
receba o recurso do Beneficiario Titular e realize Sr. Alex relatou ndo que existe tal funcionalidade no
uma analise decidindo por aprovar ou manter o Sistema de Gestdo. O sistema ndo permite abrir campo
7.5.7 |indeferimento do reembolso, abrindo campo para aberto para deferimento.
que o Técnico Administrativo do PAF inclua
observagao para cada solicitagdo de recurso, de ltem n&o atendido.
preenchimento obrigatério, com 2000 caracteres;
155 N&o atendido Sr. Alex relatou que néo existe tal funcionalidade no
758 A solugao devera notificar o Beneficiario Titular Sistema de Gestao.
sobre o resultado da analise de seu recurso.
Item ndo atendido.
A solugéo devera permitir que o Técnico Sr. Alex relatou que n3o existe tal funcionalidade no
759 Administrativo do PAF e o Beneficiario Titular Sistema de Gest&o.
consultem o recurso, bem como seu status em
qua|quer tempo. Item n&o atendido.
Quando o Beneficiario Titular fizer o langamento Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
156 7.5.10 [dos medicamentos para reembolso, o sistema Atendido Sistema de Gestéo.
devera carregar o pre¢o maximo do
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medicamento (Tabela CMED - item 7 da Tabela 7
do Anexo VI - Regras de Utilizacéo e
Reembolso) e comparar com o valor do
medicamento no documento fiscal langado pelo
Beneficiario Titular e ja conferido pelo perfil
Técnico Administrativo do PAF.

Caso o valor do medicamento contido no

Item atendido.

Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
Sistema de Gestéo.

7.5.10.1 |documento fiscal seja menor, 0 medicamento
estara aprovado para pagamento nesse valor. ltem atendido
Caso o valor seja maior, o sistema so6 fara 2r tAI::; zzmg:;térgu que existe tal funcionalidade no
. ~ ISte .
7.5.10.2 |autorizacao de reembolso pelo valor da Tabela
CMED Iltem atendido.
Em nenhuma hipétese o valor de reembolso g'r-stilri); zzmégsstgzu que existe tal funcionalidade no
, . . , | .
7.5.10.2.1|podera ser maior que o PMC disponivel na
Tabela CMED. ltem atendido.
Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
Criar contador que informe o tempo de Sistema de Gestao. Entretanto foi informado que existe
tratamento restante com base no tempo . ) no sistema de gestdo um contador de medicagéo
157 7.5.11 Nao atendido

aprovado pelo Técnico de Saude Médico quando
da analise da inclusdo do medicamento.

baseado em quantidade.

Item ndo atendido.
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Permitir que o Técnico Administrativo do PAF Sr. Alex informou que nao existe tal funcionalidade no
cadastre o valor minimo autorizado para Sistema de Gestao. Existe como parametrizar o teto de
158 7.5.12 [solicitacdo mensal de reembolso conforme item 2 Nao atendido reembolso por més.
da Tabela 7 - Anexo VI - Regras de Utilizagao e
Reembolso. Item n&o atendido.
Permitir que o Beneficiario Titular consulte o _ o
historico de todas as suas solicitagdes reembolso Sr. Alex demon§t.rc'>g que existe tal funcionalidade no
. . Portal do Beneficiario.
7.6.1 |realizadas no PAF em suas diversas fases (em
pree.nchlmento,.em angllse, deferidas, deferidas ltern atendido.
parcialmente e indeferidas).
Para as solicitagbes deferidas, o sistema deve
indicar o status “reembolso de medicamento Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
7 611 deferido”, informando os medicamentos Portal do Beneficiario.
" |aprovados, os valores individuais de cada
159 reembolso de medicamento e o valor total do Né&o atendido ltem n&o atendido.
reembolso.
Para as solicitagdes indeferidas, o sistema deve Sr. Alex informou que n&o existe tal funcionalidade no
apresentar o status “reembolso de medicamento Portal do Beneficiario.
7.6.1.2 |, o C
indeferido”, informando a data da solicitagao, a
data e o motivo do indeferimento. Item n&o atendido.
Caso haja deferimento parcial, o sistema deve Iir) r’:;;a;(c')n;c::;‘;zig;s ndo existe tal funcionalidade no
7.6.1.3 |indicar o status "solicitacdo de reembolso de '
medicamento deferida parcialmente” e informar ltem nao atendido.
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quais medicamentos foram deferidos e quais
foram indeferidos e apresentar os dados
descritos nos subitens 7.6.1.1 e 7.6.1.2.

7.6.1.4

Em qualquer caso, deve ser possivel visualizar
os dados preenchidos pelo Beneficiario Titular e
realizar download dos documentos anexados no
momento da solicitagdo do reembolso.

Sr. Alex demonstrou que existe tal funcionalidade no
Portal do Beneficiario.

Item atendido.

7. Pendéncia da Segao Caracteristicas Gerais (Requisitos Funcionais e Técnicos)

Assunto

Requisito

Cédigo

Descricao

Situagao (Atendido / Nao

atendido)

Observacoes

Rquisitos
Técnicos

Contratagdo da solugdo na modalidade
Software as a Service — modalidade de
Software como Servigo, com infraestrutura
operacional em nuvem e
operacgdes/funcionalidades para todos os
usuarios 100% (cem por cento) WEB.

1.a

Devera ser transparente para o 0rgao
CONTRATANTE toda e qualquer questao
tecnologica ou de infraestrutura relacionada a
efetiva disponibilizacdo da solugdo, que sera
acessada via Internet (em nuvem).

Atendido

Iltem atendido

ltem atendido
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1.b

A solucdo devera estar homologada para
hospedagem Cloud (nuvem).

Sr Amancio informou que todos os componentes
da solugao estao hospedados em nuvem.

ltem atendido

A solucdo devera ser compativel com os
principais navegadores existentes,
principalmente Google Chrome e Mozilla
Firefox, em suas versdes mais recentes.

Atendido

Iltem atendido

A solucdo ndo devera necessitar de
nenhuma instalagado adicional nas maquinas
clientes, ndo sendo necessario nenhum tipo
de intervencgao técnica para uso da mesma.

5.a

A solucdo ndo devera exigir a instalagdo de
plug-ins, emuladores ou runtimes para sua
utilizacdo, exceto nos casos em que seja
necessario para o acesso a dispositivos
como leitores biométricos, impressoras,
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

Atendido

ltem atendido

ltem atendido

Requisitos 2
Funcionais

1.2

Realizar validacao de regras de negdcio ja
existentes dos servigos atualmente
oferecidos pelo Plano de Assisténcia a
Saude, Programa de Odontologia Preventiva

Atendido

Iltem atendido
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(POP), Programa de Assisténcia
Farmacéutica (PAF) e o Exame Odontoldgico
Periddico (EOP) e permitir a alteragéo e
insercado de novas regras de negdcio de
forma facilitada através de funcionalidades
da solucao. As regras de negdcio incluem
desde a validacao da utilizagado do servigo
pelo Beneficiario até as regras de
faturamento do Credenciado, cobranca de
coparticipacao, reembolso e emissao de
relatorios.

A POC (Prova de Conceito) foi finalizada nesta data, com a conclusao da analise de todos os requisitos verificaveis especificados no Edital.
O resultado dessa etapa sera publicado no Compras Gov amanh3, de acordo com as informacdes prestadas pela pregoeira no chat da
licitacao.




