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Prova de Conceito (POC) - PE 26/2024 - Empresa BENNER

Data: 11/02/2025

Horario inicial: 09h00 Horario de almogo: 13:15

Horario de retorno: 14:30

Horario de término: 18h40

Local: Escola Judicial TRT-3 - Rua dos Guaicurus, n® 203, Centro

Pauta:

1. Demonstracdo dos requisitos pendentes (n° 40), analisados no dia 10/02/2025, com prazo para 11/02/2025.

2. Gestdo da Rede Credenciada e Credenciamento (continuacio)

3. Procedimentos do TRTer Saude - Servicos Pré-Autorizados do TRTer Saude

PARTICIPANTES

EMPRESA

ASSINATURA

MARCIA CAROLINA MARRA DE OLIVEIRA

TRT da 3a Regiao

Documento assinado digitalmente

“b MARCIA CAROLINA MARRA DE OLIVEIRA
g Data: 12/02/2025 11:34:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ISABEL GOMES BARBOSA
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Documento assinado digitalmente
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ADRIANO ALVES MARTINS
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Documento assinado digitalmente

ub ADRIANO ALVES MARTINS
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FABIANA DE OLIVEIRA VASCONCELOS

TRT da 3a Regiao

FABIANA DE OLIVEIRA Assinado de forma digital por FABIANA

DE OLIVEIRA VASCONCELOS:30835757
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Documento assinado digitalmente
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RODNER RODRIGUES MADUREIRA DE ALMEIDA
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Documento assinado digitalmente
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ROSAMARIA DE MATTOS DINIZ
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Documento assinado digitalmente
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Os representantes do TRT-MG esclareceram que as observagdes registradas durante a Prova de Conceito ndo esgotam a especificagao da
forma de implementagdo dos itens ndo atendidos. Caso a Benner seja aprovada para a proxima etapa, serdo necessarias reuniées para
discussao do projeto de implementacéo.

1. Demonstracao do requisito pendente (n°40), analisado no dia 10/02/2025, com prazo para 11/02/2025

Situagao
Requisito Cédigo Descrigdo (Atendido / Nao Observagoes
atendido)

Sr Amancio informou que, apds a analise interna, o sistema da Benner ndo atende ao

isito d h fi ificado.
Permitir que, durante qualquer etapa do requisito de rascunho conforme especificado

preenchimento, o Proponente salve o
rascunho da proposta, permitindo que esta
seja editada e enviada posteriormente. Neste
caso, o status da proposta deve ser
“Proposta em Elaboracgao”.

A versao apresentada pela Benner permite que qualquer pessoa, de posse do CPF
Nao atendido [ou CNPJ do proponente, possa editar os dados do rascunho, uma vez que as
informagdes ndo sdo protegidas por usuario e senha. Além disso, o status da
proposta ndo esta sendo armazenado.

41 3.14

Item n&o atendido.

2. Gestao da Rede Credenciada e do Credenciamento (Continuagao)

Situagao (Atendido / Nao

Requisito | Codigo Descrigao ] Observagoes
Permitir que o Proponente realize o aceite da
proposta nos termos da declaragao de néo Foi informado pelo Sr Alex que ndo ha campo para assinalar aceite de
3292 impedimento, para Pessoa Juridica conforme declaragao
42 o DECLARACAQO_012 e para Pessoa Fisica conforme N30 atendido
DECLARACAQO_013 do Anexo V - Mensagens e Item n&o atendido

Declaragdes.
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Permitir que o Proponente registre a declaracéo de . N .
! |r9u . P - g . ¢ Foi informado pelo Sr Alex que ndo ha campo para assinalar a
concordancia das condigdes do edital, conforme declaracio de concordancia
3.2.1 |DECLARACAO_014 do Anexo V - Mensagens e ¢ ’
Declaragoes e envie a SLfg proposta de ltem n3o atendido
credenciamento para analise.
Foi demonstrado que, em varios campos existe a validagao da
Uma proposta somente podera ser submetida para obrigatoriedade do preenchimento, impedindo que a proposta seja
analise quando todos os seus campos obrigatérios enviada sem o preenchimento dos campos. Entretanto, em relacéo aos
3.2.2.1 |estiverem devidamente preenchidos e todos os documentos obrigatérios, percebeu-se que o Portal do Proponente ndo
documentos obrigatdrios com os respectivos arquivos . ) valida se todos os documentos obrigatérios foram carregados.
43 Nao atendido
anexados.
Iltem nao atendido
A solucgéo deve indicar os dados ou documentos
3.2.2.1.1 |obrigatérios ndo informados ou preenchidos de Item n&o atendido
maneira incorreta pelo Proponente.
Foi demonstrado que o Portal do Proponente gera um numero de
protocolo, que pode ser visualizado no Sistema Gestao, juntamente
Ao submeter uma proposta devidamente preenchida com o status da proposta.
para a analise, a solugéo deve automaticamente gerar
3.2.2.2 |[um numero de protocolo, disparar um e-mail com o Entretanto, no email que é enviado, nao existe a informagao do
numero do protocolo para o Proponente e alterar o numero de protocolo.
44 status da proposta para “Proposta Enviada”. N30 atendido , . . . .
Além disso, o sistema envia e-mail para proponente com senha e
login e a informacgao da situagéo da proposta.
~ - e . Sr Alex informou que os sistemas da Benner ndo envia email na
A solugéo deve emitir um alerta e notificar por e-mail o situacio apresentada no requisito
3.2.4 |Técnico Administrativo do Plano de Saude quando ¢ P g '
uma proposta de credenciamento for enviada. ltem n3o atendido
~ E possivel parametrizar para impedir o envio de proposta de
Devem ser barradas pela solugao propostas de N . . .
i . . . Proponentes que sejam impedidos de credenciar no TRTer Saude.
Proponentes que figurem entre a lista de impedidos, , . . -
45 3.2.3 A Atendido Atualmente, o sistema permite preencher todo o formulario e barra
conforme Tabela 9 do Anexo Il - Plano de Assisténcia i . ~
. . somente ao final dessa inclusao.
a Saude. )
ltem atendido
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Permitir que o Técnico Administrativo do Plano de No sistema de Gestao é possivel realizar o recebimento da proposta e
Saude confirme o recebimento de uma proposta . alterar para proposta em analise.

46 3.2.5 ) ) Atendido
enviada, alterando o status da mesma para “Proposta
em Analise”. Iltem atendido
Permitir que o Proponente ou Técnico Administrativo
do Plano de Saude exportem uma proposta de Foi demonstrado que o Sistema Gestao exporta os dados cadastrados
credenciamento. Deve haver uma funcionalidade que e os documentos numa pasta ZIP e os documentos em PDF.

3.2.6 :

permita exportar em formato PDF todos os dados do
cadastro, incluindo as certidbes e documentos Item atendido
anexados.

47 Atendido Considerando o principio do formalismo moderado, este item foi
considerado atendido pois o item 3.2.6 atende a finalidade buscada
pela equipe de contratacdo. Além disso, ao juntar todos os

3.2.6.1 |Exportar em arquivo unico no formato PDF. documentos em um Unico arquivo, as assinaturas digitais ficariam
invalidadas.
Iltem atendido.
Permitir que o Técnico Administrativo do Plano de
3.31 Saude visualize os dados e documentos cadastrados ltem atendido
pelo Proponente.
Permitir que o Técnico Administrativo do Plano de
Saude valide cada documento incluido pelo Foi demonstrado que é possivel validar cada documento
3.3.2 |Proponente e assinale a sua conformidade ou ndo em separadamente.
relagdo as regras contidas no edital de Iltem atendido
48 credenciamento. Atendido
Em caso de nao conformidade de qualquer dado ou
documento obrigatério, permitir que a proposta seja
devolvida para o Proponente sanear as pendéncias .
333 indicadas pelo Técnico Administrativo do Plano de Item atendido
Saude em um campo de texto livre com no minimo
1000 caracteres.
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Nesse caso, a solugao devera notificar o Proponente
e permitir que ele realize as correcdes especificadas,
retificando os dados inseridos e/ou incluindo nova
documentacido em até 15 dias uteis, considerando o
calendario do TRT-MG para a cidade de Belo

O Sr. Alex informou que o sistema nao faz validacao de prazo e
cancelamento da proposta de forma automatica.

49 3.3.3.1 . ~ . - Nao atendido
Horizonte. Caso a proposta ndo seja corrigida e
reenviada no prazo especificado, essa sera reprovada Iltem n&o atendido
automaticamente pelo sistema e o Proponente sera
obrigado a cadastrar uma nova proposta de
credenciamento.
O Sr. Alex informou que o sistema é organizado por fases e pode
passar para outro profissional avaliar. As analises podem ser
A proposta de credenciamento deve seguir para a realizadas em paralelo.
Andlise Técnica da correspondente Categoria A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do requisito 50,
50 3.3.4 |somente quando a Analise Administrativa estiver Pendente cédigo 3.3.4 quanto a parametrizagao do sequenciamento das fases
concluida, com a aprovagéao de todos os dados e de analise
documentos obrigatérios incluidos pelo Proponente.
Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025
Permitir que o Técnico de Saude da Categoria
3.4.1 visualize os dados e documentos cadastrados pelo ltem atendido
Proponente.
Permitir que o Técnico de Saude da Categoria valide
cada documento incluido pelo Proponente para Foi demonstrado que é possivel validar cada documento
342 comprovagao de qualificagéo técnica na(s) separadamente.
o especialidade(s) selecionada(s), assinalando a sua
51 conformidade ou nég em relacao as regras contidas N30 atendido Iltem atendido
no edital de credenciamento.
Foi demonstrado que o sistema permite registrar separadamente a
Permitir que o Técnico de Saude da Categoria registre aprovagao ou reprovagao d,e. cada especialidadg requerida pelo
; - . proponente, sendo necessario desenvolver no sistema a modelagem
3.4.3 |para quais especialidades e modalidades a proposta

foi aprovada.

para conter as modalidades (ex. atendimento online/presencial).

Item nao atendido
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Permitir que o Técnico de Saude da Categoria registre
344 as especialidades ou modfalidta.des. reprovadas, ltem atendido
quando for o caso, com a justificativa em campo de
texto de no minimo 1000 caracteres.
Apbs o deferimento ou indeferimento de todas as
345 especialidades e modalidades s.olicitadas, o status da ltem atendido
proposta deve ser alterado no sistema para
“Aprovada’, “Aprovada Parcialmente” ou “Reprovada”.
Aprovada sera a proposta deferida integralmente;
Aprovada Parcialmente trata-se da proposta em que
3.4.5.1 |parte dela foi indeferida e outra parte deferida; Iltem atendido
Reprovada trata-se da proposta indeferida
integralmente.
~ o e » A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do requisito 52,
A solugdo deve emitir notificacdo automatica para o . . . . »
) . cbdigo 3.4.6 quanto ao envio do e-mail de maneira automatica por
e-mail cadastrado do Proponente, informando o meio de rotina didria ou manualmente
3.4.6 |resultado final da etapa de Analise Técnica e as '
ggse(r;:tagoes sobre 0s proximos passos, conforme o Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025
52 Se a proposta foi Aprovada ou Aprovada Pendente
3.4.6.1 |Parcialmente, informar que a proposta segue para a
etapa de homologagéo.
A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do requisito 52,
cbdigo 3.4.6 quanto ao envio do e-mail de maneira automatica por
3462 Se a proposta foi reprovada, informar o motivo e meio de rotina diaria ou manualmente.
observagoes.
Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025
. Foi demonstrado que € possivel parametrizar as fases, sendo possivel
As propostas de credenciamento aprovadas devem . ~
. . ~ criar uma fase de homologagéo.
3.4.7 |ser encaminhadas automaticamente pela solugao
para a etapa de homologacgéo. ltem atendido
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A solugao deve permitir a interposi¢ao de recurso pelo

Sr Alex informou que nao existe a possibilidade de interposigédo de

3.4.8 |Proponente nos casos de indeferimento integral ou recurso pelo Proponente.
parcial da proposta. ltem n3o atendido
A solugdo deve disponibilizar campo com no minimo Sr Alex informou que nao existe a possibilidade de interposigédo de
34.8.1 2000 caracteres para preenchimento da justificativa recurso pelo Proponente.
"7 |de recurso e permitir o upload de novos documentos,
de numero indeterminado. Iltem nao atendido
53 . - N&o atendido Sr Alex informou que n&o existe a possibilidade de interposigao de
Somente pode ser solicitado um Unico recurso por recurso pelo Probonente
3.4.8.2 |indeferimento ou proposta de credenciamento P P '
reprovada. Item ndo atendido
Decorrido o prazo de 5 dias uteis, considerando o Sr Alex informou que nao existe a possibilidade de interposi¢édo de
3483 calendario do TRT-MG para cidade de Belo Horizonte, recurso pelo Proponente.
"7 |sem recurso, a proposta reprovada devera ser
arquivada no sistema. ltem nao atendido
351 Gerar lista de propostas aprovadas a serem Sr. Alex informou que nao possui esse fluxo no sistema.
e homologadas, contendo os seguintes dados: Iltem n&o atendido
Para Pessoa Juridica: razao social; nome fantasia;
3511 CNPJ; n° do protocolo da proposta; categoria, Sr. Alex informou que n&o possui esse fluxo no sistema.
7" |especialidade e modalidade aprovada, conforme o Item ndo atendido
caso.
Para Pessoa Fisica: nome completo; CPF; n° do . ~ . .
. o Sr. Alex informou que n&o possui esse fluxo no sistema.
3.5.1.2 |protocolo da proposta; categoria, especialidade e - .
. Iltem nao atendido
modalidade aprovada, conforme o caso.
54 Per,mltlr Ql:le o Te.cm.co Admlmstratlvo do Plano de N0 atendido
Saude valide periodicamente a lista de propostas . ~ . .
. . . Sr. Alex informou que n&o possui esse fluxo no sistema.
3.5.2 |aprovadas, completa ou parcialmente, e envie a lista ~ .
. ~ ltem nao atendido
de propostas validadas para homologacgao pelo
Gestor do Plano de Saude.
A solugdo deve notificar por e-mail a0 Gestor do Sr. Alex informou que n&o possui esse fluxo no sistema
3.5.3 |Plano de Saulde a existéncia de lista de propostas ' q P '

para homologagéo.

Item nao atendido
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A s'olugao qeve permitir que o .Gestor do Plano d? Sr. Alex informou que n&o possui esse fluxo no sistema.
3.5.4 [Saude realize o download da lista de homologagéo e, ltem n3o atendido
posteriormente, efetue o upload da lista assinada.
E tituica it i iti inat . a s .
m SUb.S LUIgao ao fem aC|r~na, perm|.|r assina lu.ra . . Iltem nao atendido, uma vez que nao ha no sistema a possibilidade de
55 3.5.4.1 |digital diretamente na solugao por meio de certificado N&o atendido . . o . o
L . assinar utilizando certificado digital ICP-Brasil valido.
digital ICP-Brasil valido.
Permitir que o Técnico Administrativo do Plano de
355 Saude realize o download da lista de propostas ltem n3o atendido
homologadas em formato PDF em qualquer momento,
por data de homologacéo.
Notificar, por e-mail e mediante alerta no sistema, a
h I 3 t i t . ~ . .
omologagao da proposta de credenciamen ‘.) a0 Sr Amancio informou que o Portal do Proponente nao envia email com
Proponente. O corpo da mensagem de e-mail deve a homologagdio da proposta para o proponente
3.5.6 |conter informagbes sobre o link da publicagéo e '
orientacdes acerca da assinatura do termo de ltem n3o atendido
credenciamento, conforme MENSAGEM_020 do '
Anexo V - Mensagens e Declaragodes.
56 éfgjei:igr:]zlnot%aiaso?j ;’cr)o;)::;a d?se onibilizar o Nao atendido Sr Amancio informou que, no Portal do Proponente, nao é possivel
" ¢ P , fazer o download ou upload do Termo de Credenciamento.
3.6.1 Termo de Credenciamento, com preenchimento
automatico dos dados do Proponente ja cadastrados ~ .
. . Iltem nao atendido
no sistema, para assinatura pelo Proponente.
A solugo deve permitir que o Proponente realize o Sr Amancio informou que, no Portal do Proponente, n&o é possivel
3.6.2 |download do Termo de Credenciamento e, fazer o download ou upload do Termo de Credenciamento.
posteriormente, efetue o upload do Termo assinado. ltem n3o atendido
A solucao deve emitir alerta para o Técnico
36.3 Administrativo do Plano de Saude e para o Gestor do ltem n3o atendido
e Plano de Saude quando o Termo de Credenciamento
for assinado pelo Proponente.
Em substituicao ao item acima, permitir que o Gestor Foi demonstrado que no Sistema Gestao é possivel receber
do Plano de Saude efetue o download do Termo de documento assinado e realizar download e upload do Termo de
3.6.4.1 |Credenciamento assinado pelo Proponente e, Credenciamento assinado.
57 posterlo.rmente, efetue o upload do Termo contendo a Pendente .
sua assinatura. ltem atendido
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3.6.5

Apbs a assinatura do Termo de Credenciamento por
ambas as partes a solugéo devera:

3.6.5.1

Registrar a data de vigéncia para inicio da prestagao
dos servicos, que tem prazo de 60 meses a contar da
data da assinatura do gestor no Termo de
Credenciamento.

3.6.5.2

Incluir o Credenciado no catalogo da Rede
Credenciada e gerar um alerta aos Beneficiarios dos
novos Credenciados cadastrados.

3.6.5.2.1

Em se tratando de Pessoa Juridica, a solugéo devera
disponibilizar aos Beneficiarios os dados dos
profissionais que compdem o corpo clinico vinculado.

3.6.5.3

Disponibilizar o Termo de Credenciamento para
consulta ou realizagdo de download por quaisquer dos
perfis existentes na solugao.

Nao aplicavel

Foi demonstrado que, no Sistema de Gestéo, é possivel registrar a
data de vigéncia do Termo de Credenciamento e a data de fim da
vigéncia.

Item atendido

Foi demonstrado que, no sistema Gestao, é possivel parametrizar uma
rotina de eventos de modo a atualizar a rede credenciada no catalogo.

Manualmente, é possivel gerar alertas no sistema de beneficiario e no
mobile sobre atualizacao da rede credenciada.

Item atendido

Foi demonstrado que é possivel parametrizar os dados da Pessoa
Juridica que devem aparecer no catalogo da rede credenciada.

A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do requisito 57,
cbdigo 3.6.5.2.1, no tocante a disponibilizagdo do corpo clinico no
catélogo da rede credenciada.

Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025

Foi demonstrado, no Sistema Gestao, que é possivel configurar tarefas
por perfil, sendo que uma das tarefas é a visualizagdo dos contratos.
Os termos de credenciamento serdo mapeados na ferramenta como
Contratos.

Item atendido
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Permitir a consulta no catalogo da rede credenciada

Foi demonstrado que é possivel consultar o nome da clinica no
catalogo da rede credenciada.

Quanto a consulta pelo nome do profissional que integra o corpo
clinico, a empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do

3.6.5.4 |pelo nome da clinica ou pelo nome de profissional que requisito 57, codigo 3.6.5.4.
integra o corpo clinico.
Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025
Permitir que o Credenciado atualize os seus dados
cadastrais a qualquer momento, devendo seguir as Foi demonstrado que, no Sistema Conecta, é possivel realizar a
mesmas diretrizes descritas no processo de cadastro atualizacao dos dados cadastrais, e juntar os documentos
3.7.1 do Proponente e anexar os respectivos documentos especificados pelo nome do documento.
obrigatdrios listados na Tabela 10 do Anexo Il - Plano
de Assisténcia a Saude, conforme os dados que se Item atendido
deseja alterar.
~ . . : Sr Alex informou que € possivel incluir documentos em quantidade
Nos casos n&o previstos previamente, o sistema deve . . , I o
e ~ . indeterminado e demonstrou que é possivel identificar cada
permitir a inclusdo de documentos, em quantidade
3.71.1 |, . . o documento
indeterminada, com campo para identificagéo do
. Pendente
documento Item atendido.
Permitir a inclusdo e/ou exclusao de profissionais no
lini i iali . . . . .
corpo C nico, categorl|a, especu:.l |.dade elou Foi demonstrado que é possivel atualizar o cadastro nos itens
modalidade de atendimento, exigidos o . o
. . ~ prescritos no Portal Conecta, Menu Atualizagcado Cadastral.
3.7.2 |preenchimento dos dados e a inclusdo dos
58 documentos necessarios para habilitagao, conforme .
. : . Iltem atendido
fluxo do processo de credenciamento, inclusive
pedido de recurso.
A cada nova alteragao, inclusdo ou exclusdo no Foi demonstrado que as alteragbes passam para o Sistema Gestao
3721 cadastro, a solucao devera submeter o pedido ao para que o Técnico Administrativo valide a alteracdo cadastral

Técnico Administrativo do Plano de Saude e seguir as
demais etapas do fluxo de credenciamento.

Iltem atendido
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Apos a aprovacgao do Técnico de Saude da Categoria,
a solugao devera atualizar as informacdes alteradas e

Sr Alex informou que ha uma rotina em que o cadastro do Credenciado
€ atualizado no catélogo da rede credenciada disponivel para o
beneficiario.

3.7.2.2 e . . . , A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do requisito 58,
modificar o catalogo da rede credenciada disponivel .
L codigo 3.7.2.2.

para os Beneficiarios, se for o caso.
Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025
O Sr Alex informou que, no Sistema Conecta, ndo existe uma
funcionalidade para que o préprio Credenciado solicite o seu
descredenciamento, devendo esse processo de trabalho ser

Permitir o descredenciamento, a pedido do prestador implementado durante o projeto de implantagéo.

373 ou por decisdo do TRT-MG, sendo necessario em
o ambos o0s casos o registro do motivo que enseja a Além disso, foi demonstrado que, no Sistema Gestao, é possivel

rescisao. registrar o descredenciamento e armazenar o motivo do
descredenciamento.
Iltem n&o atendido.

59 N3o atendido O Sr Alex informou que, no Sistema Conecta, ndo existe uma
funcionalidade para que o préprio Credenciado solicite o seu
descredenciamento, devendo esse processo de trabalho ser
implementado durante o projeto de implantagao.

Os pedidos requeridos pelos Credenciados devem
3.7.3.1 |gerar alerta para analise e aprovagao pelo Técnico O Sr Amancio informou que o pedido de descredenciamento do

Administrativo do Plano de Saude.

Credenciado atualmente pode ser inserido manualmente no Sistema
de Gestédo por algum técnico do TRT, gerando um alerta para ser
avaliado por outro técnico, aprovado ou reprovado.

Item n&o atendido
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~ . L Foi demonstrado que é possivel configurar este requisito no Sistema
A solugao deve permitir barrar novas solicitagdes a Gestdo
60 3.7.4 |partir de descredenciamento anterior motivado pelo Atendido '
TRT-MG. .
G Iltem atendido
Prover mecanismos para gestao da rede credenciada,
permltmfjo ° acompanhamentq de processos de Foi demonstrado que o Sistema Gestao permite parametrizar o que foi
credenciamento e descredenciamento, prazos de . ..
oA ~ . ~ , especificado no requisito.
61 3.7.5 |vigéncia, concessdes de reajustes, suspensao do Atendido
[ tal liaga 3 I .
credenma.d.c? po catalogo, a-mp iagao ou reducao .de ro ltem atendido
de Beneficiarios ou procedimentos cobertos, registro
de penalidades aplicadas, dentre outros.
O Sr Amancio e o Sr. Alex informaram que é possivel o Credenciado
- . fazer download do “aditivo” (podendo escolher quais credenciados
A solugéo deve permitir o cadastro de novas = . .
. . . podem ter acesso ao documento), mas néo é possivel o Credenciado
categorias, especialidades e modalidades, guando retornar o documento assinado através de upload no Sistema Conecta
62 3.7.6 |incluidas no TRTer Saude, realizando a notificagao N&o atendido P ’
aos Credenciados afetados por estas ampliagbes do L e . .
N Desta maneira, é necessario implementar esta funcionalidade.
rol de cobertura e colhendo sua concordancia.
Iltem n&o atendido.
Permitir que o TRT-MG se cadastre enquanto . . ~ .
" gu . \ au . Foi demonstrado que, no Sistema Gestao, é possivel cadastrar o TRT
Credenciado Pessoa Juridica e a equipe técnica do . . .
. . como PJ e a equipe técnica como corpo clinico do TRT, sem
63 377 6rgao como corpo clinico, bem como o cadastro dos Atendid obrigatoriedade de documentacso
o servidores do TRT-MG como Pessoas Fisicas, endido 9 &30
dispensando em ambos os casos a inclusdo dos .
o Iltem atendido.
documentos obrigatérios.
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3. Procedimentos do TRTer Saude - Servigos Pré-Autorizados do TRTer Saude

Requisito

Cédigo

Descricao

Situagao (Atendido / Nao
atendido)

Observagoes

77

5.1.1

A solugéo deve verificar se o Credenciado esta ativo e
apto a realizar os servigos, permitindo ao
Credenciado prestar atendimento somente nas
Categorias, Especialidades e Modalidades habilitadas
no Credenciamento.

Atendido

Foi demonstrado, no Sistema Conecta, que um Credenciado pode
solicitar autorizacdo para qualquer tipo de procedimento cadastrado,
indiferentemente da categoria e especialidade do mesmo. A
validagdo das regras de negdcio para saber se ele esta autorizado a
executar o procedimento sé acontece apds o envio da solicitagao
para o Sistema Gestao, que é o responsavel por tal validagao.

O item esta sendo considerado atendido do ponto de vista da
verificagdo das regras de negdcio para autorizagdo. Entretanto, para
aderir ao fluxo de trabalho do TRT3, sera necessario realizar as
seguintes alteragodes:
1) A tabela de procedimentos deve conter apenas os
procedimentos descritos no Anexo VI - Regras de Utilizagao
e Reembolso.

2) Um credenciado de uma determinada categoria e
especialidade s6 deve poder selecionar durante a
solicitagcao de autorizagdo no Sistema Conecta os
procedimentos configurados para tal categoria e
especialidade.

Item atendido.

51.1.1

Caso o Credenciado esteja suspenso ou inativo, o
registro de procedimentos devera ser barrado para
este Credenciado, gerando um alerta sobre o motivo
do impedimento de usar o sistema.

Pendente

A empresa néo foi capaz de demonstrar o atendimento do requisito
77, cddigo 5.1.1.1, no tocante a disponibilizagdo do corpo clinico
no catalogo da rede credenciada.

Foi acordado que a empresa devera demonstrar o atendimento do
requisito as 9h00 do dia 12/02/2025
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