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1. Demonstragao do requisito técnico pendente n° 66, analisado no dia 07/02/2025, com prazo para 13/02/2025

Situagao
Requisito Codigo Descrigao (Ate£:;d° / Observagoes
atendido)
Autenticacdo via CONTRATADA: A CONTRATADA
au1.2.1 de.\-/e dlsponlblllzgr um §erv.|go de auftenhcaggo g ser ltem atendido
utilizado por servidores inativos, magistrados inativos,
pensionistas, dependentes e credenciados.
66 Autenticagdo via CONTRATADA: O login deve ser| Atendido E)oklednemocinesr::i(?o a autenticagédo com utilizagdo do multiplo fator, enviando o
au.1.2.3 |efetuado APENAS mediante autenticagdo com P '
multiplo fator de autenticacgao. ltem atendido
Autenticacdo via CONTRATADA: Credenciais de A empresa enviou evidéncias de utilizagdo de criptografia ndo-reversivel e salt.
au.1.2.4 |autenticacdo devem ser trafegadas e armazenadas
com uso de criptografia ndo-reversivel e salt. Iltem atendido
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2. Demonstragao dos requisitos pendentes n° 91, 92, 93 e 95, analisados no dia 12/02/2025, com prazo para 13/02/2025

Situacao
Requisito Caodigo Descrigao (Atendido / Nao Observagoes
atendido)
O Credenciado devera registrar e _ _ o B
justificar quando tratar-se de casos em Foi d.ernorlstra.ldo que, no .Slster.na Cc.me(.:t.a, 9 pres’fador tgm a possibilidade .de classificar
o . a solicitagdo, informando inclusive a justificativa. Ja no Sistema Lean, o auditor pode ver
gue a Auditoria deve ser avaliada com , L
91 5.21.12 . ~ . Atendido a classificagdo de cada protocolo.
prioridade, devendo a solucéao classificar
a solicitagdo como uma "Auditoria ltem atendido
Urgente".
Sempre que o Credenciado enviar um
PTO para a Auditoria, a solugao devera
classifica-lo conforme as regras
especificadas na Tabela 5 (Classificagao _ _ ) ) _ B
Gos lanos do Traamento Odoiligics e et e oSl
T iz Tl | 1a.
5.2.2.1 |(PTO) por Especialidade) do Anexo VI - au ) P P .
Regr§§ de Ut|||z?ga_o e Reem’bolso e - ltem atendido
92 permitir que o Técnico de Saude ou o Atendido
Técnico Administrativo Odontolégico filtre
e visualize cada plano de tratamento
odontoldgico por classificagao.
A classificacdo deve ser configuravel e Foi demonstrado quc.a, nc3 S|§tema Lean, e’ posswel criar agrupamentos de
e ~ 1 procedimentos, configuraveis por um usuario do TRT3.
5.2.21.1 |permitir inclusdo de novos codigos e
especialidades. ltem atendido
A solucao deve permitir que a
distribuicdo dos PTOs classificados e que
5.2.2.2 |estejam aguardando analise seja Nao se aplica
93 realizada das seguintes formas, Né&o atendido
conforme configuragao do sistema:
5.2.2.2.1 |O Técnico Administrativo visualiza o Foi demonstrado que, no Sistema Lean, o Supervisor pode visualizar todos os PTOs e
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conjunto de PTOs e atribui cada PTO a atribuir cada PTO a um técnico.
um Técnico de Saude. ltem atendido
Foi demonstrado que, no Sistema Lean, um auditor pode assumir PTOs da lista geral de
52929 O Técnico de Saude visualiza os PTOs e PTOs.
T |seleciona os que analisara.
Item atendido
Sr Amancio informou que os sistemas da Benner realizam a classificagdo dos PTOs em
A solugéo atribui automaticamente cada ]1:|Ias porem. nalo existe a funcionalidade de atribuigado direta e automatica a um auditor de
52223 PTO a um Técnico de Saude, com base orma nomina.
"7 |na classificagédo dos PTOs e nas : . Lo » o N
o ) O sistema deve permitir que a atribuicdo automatica seja ativada ou néo.
especialidades dos auditores.
Item ndo atendido.
Permitir a desighacao de uma Junta Apos o esclarecimento das regras de negdcio pela equipe de contratagao, foi acordado
95 5.2.24 |Odontoldgica para analise do PTO, Pendente que a empresa devera demonstrar o atendimento do requisito as 9h00 do dia
quando necessario. 24/02/2025.

3. Procedimentos do TRTer Saude - Plano de Tratamento Odontolégico (PTO) (Continuagao)

. . 0 . Situacgéao (Atendido -
Requisito | Cédigo Descrigao / Naio atendido) Observagoes

A solucéo deve autenticar o Beneficiario e Foi demonstrado que, no Sistema Conecta, é permitido o
registrar a data de realizagdo apds a registro da execugéo de procedimento, seja individualmente

5941 conclusdo de cada procedimento ou grupo de ou em um grupo. Esse registro acontece apos a autenticagéo

T procedimentos, caso dois ou mais do Beneficiario com biometria.
103 procedimentos tenham sido realizados na Atendido

So sera permitida a autenticagao do

5.24.2 P ¢ ltem atendido

Beneficiario para a execucao de




j

PODER JUDICIARIO

JSTICA DO TRABALHO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
ATA DE REUNIAO
procedimentos que ja foram autorizados.
Em se tratando de Procedimentos
dispensados de autorizagao prévia, conforme
o Anexo VI - Regras de Utilizagdo e
Reembolso, e os classificados como
5.2.4.2.1 |Situacoes de Urgéncia, é dispensada a Item atendido
Auditoria Inicial. O Beneficiario podera ser
autenticado e o Credenciado enviar para
Auditoria Final com justificativa obrigatéria e
upload opcional de documentos.
Foi demonstrado, que no Sistema Conecta, o Credenciado
pode incluir e excluir procedimentos de um PTO que ainda
A solugéo deve permitir que o Credenciado esteja sob sua responsabilidade, ou seja, ele ndo esta sendo
modifique o PTO, incluindo ou excluindo analisado pelo auditor ou com auditoria final concluida.
5.2.4.3 |procedimentos, desde que esse nao esteja
em analise pelo Técnico de Saude ou com a No TRT, a auditoria final é realizada pela area odontolégica. O
Auditoria Final concluida. faturamento n&o € considerado uma etapa da auditoria.
104 Nao atendido
Item atendido
Em caso de modificacdo do PTO pelo
Credenciado, a solucao devera enviar o PTO
5.2.4.4 |para nova Auditoria, retornando Item n&o atendido
preferencialmente para o Técnico de Saude
que realizou a Auditoria Inicial.
Permitir que o Técnico de Salde receba o Sr Alex informou que nao existe Auditoria intermediaria nos
. oo n sistemas da Benner. Essa funcionalidade devera ser
5245 recurso gu o] pedldg de modlflcggag do implementada.
Credenciado e realize uma Auditoria
105 Intermediaria. N3o atendido Item nao atendido.
A solucao devera repetir os mesmos
5246 processc,)s. descrlt_c.)s na Auditoria Inicial pal.'a a ltem néo atendido
nova analise, notificando da mesma maneira
o Credenciado e o Beneficiario sobre o
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resultado da Auditoria Intermediaria.

106

5.2.5.1

Ao final do tratamento, o Credenciado deve
registrar o encerramento do PTO na solugao.

5.2.5.11

A solucao deve emitir alerta ao Credenciado
caso haja procedimentos ndo autenticados
pelo Beneficiario, solicitando a confirmacao
de ndo realizagao desses procedimentos.

5.2.5.1.2

Apods o Credenciado encerrar o PTO, os
procedimentos n&o autenticados pelo
Beneficiario devem ser considerados como
nao realizados.

Atendido

ltem atendido

Item atendido considerando que a solugcado da Benner nao
envia para pagamento procedimentos que nao foram
autenticados pelo Beneficiario.

Item atendido considerando que a solugéo da Benner ndo
envia para pagamento procedimentos que nao foram
autenticados pelo Beneficiario.

107

5252

A solucao deve permitir que o Credenciado
realize o upload de exames de imagem,
fotografias, videos, relatérios e documentos,
conforme Tabela 10 (Tabela Geral de Normas
técnicas e Honorarios Odontolégicos do
TRTer Saude) do Anexo VI - Regras de
Utilizagao e Reembolso ou conforme exigidos
previamente no PTO pelo Técnico de Saude,
para realizagao de Auditoria Final.

Atendido

ltem atendido

108

5253

Permitir que o Técnico de Saude visualize os
documentos e imagens incluidos pelo
Credenciado para Auditoria Final, podendo
aprovar ou realizar Glosa de cada
procedimento realizado.

Atendido

ltem atendido

109

5254

Os procedimentos aprovados pelo Técnico de
Saude na Auditoria Final devem ser enviados
para que o Teécnico Administrativo do Plano
de Saude processe o faturamento.

Atendido

ltem atendido
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A solugao nao devera enviar para

manutencdo da Glosa ou transcorrido o prazo
de Recurso, a solucio devera encerrar o
PTO, atribuindo-lhe status Finalizado.

5.2.5.4.1 |faturamento os procedimentos com status de Item atendido
Glosa ou Nao Realizados.
Em caso de Glosa do procedimento, a
solugao devera permitir que o Credenciado Foi demonstrado, no Sistema Conecta, a funcionalidade
recorra da Glosa, em até 10 dias Uteis, Recursos de Glosa que permite ao credenciado solicitar
nsideran lendari TRT r i
110 5955 C.O siderando o ca§ dario do R 3 para Atendido recursq de glosa (por protocolo, por guia ou por
cidade de Belo Horizonte, permitindo a procedimento).
inclusao de justificativa obrigatéria com 2000
caracteres e a realizacéo de upload de ltem atendido
documentagao complementar.
Permitir que o Técnico de Saude receba o
recurso do Credenciado e realize uma
auditoria de Recurso de Glosa para aprovar o Foi demonstrado, no Sistema Gestéo, o recebimento e
procedimento realizado ou para manter a tratamento do recurso de glosa que foi enviado pelo
5.2.5.6 |Glosa, abrindo campo para que o Técnico de credenciado.
Saude inclua a justificativa da decisao para
cada procedimento analisado, de . ltem atendido
m preenchimento obrigatério, com no minimo Atendido
2000 caracteres.
Foi demonstrado, no Sistema Conecta, que o Credenciado é
A solucdo devera notificar o Credenciado e o not|f|c.ac.j'o .sobre o resultado do recurso de glosa. Quanto ao
L o Beneficiario, o mesmo tem acesso ao extrato detalhado sobre
5.2.5.7 |Beneficiario sobre o resultado da Analise de ) )
todos os procedimentos realizados.
seu Recurso de Glosa.
Item atendido
Caso tenha Sid~° aprova’do 0 .Recurso de Foi demonstrado, no Sistema Gestéo, que é possivel
Glosa, a solugéo devera enviar para que o processar o faturamento logo apos a aprovagio do recurso de
Técnico Administrativo do Plano de Saude glosa. Além disso, apds o decurso do prazo de recurso (este
112 5.2.5.8 |processe o faturamento. Em caso de Atendido prazo é parametrizado), o sistema barra a possibilidade de o

credenciado solicitar recurso.

ltem atendido
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5259

A solucao devera permitir que o Credenciado,
o Técnico de Saude e o Beneficiario
consultem o PTO em sua integralidade, em
qualquer tempo. O Técnico Administrativo
Odontoldégico podera consultar somente o
status do PTO.

Atendido

Foi demonstrado que, no Sistema Gestao, é possivel
configurar perfis de acesso especificando quais campos
podera visualizar.

ltem atendido

114

5.2.5.10

Apods cada Auditoria Final, a solugao
atualizara o Odontograma do Beneficiario
com todos os procedimentos que foram
realizados e aprovados.

Atendido

Item atendido

115

5.2.5.11

A solugao devera permitir que o Técnico de
Saude solicite Auditoria Presencial em

qualquer das Auditorias em analise (inicial,
intermediaria, final ou de recurso de glosa);

52512

A solugao devera permitir que o Beneficiario
solicite Auditoria Presencial em qualquer
momento do tratamento.

Nao atendido

ltem nao atendido

Iltem nao atendido

116

5.2.5.13

A solugao devera permitir que o
Administrador Odontoldgico configure
solicitacbes automaticas de auditoria
presencial por beneficiario, por critérios
especificos (ex. por credenciado, por cidade,
por lotacao, por procedimento, POR idade,
por valor do tratamento, por amostragem, por
analise de perfil do credenciado, por escolha
aleatdria). Neste caso, logo apdés o envio do
PTO pelo Credenciado, a solugcédo devera
notificar o Credenciado e o Beneficiario sobre
a necessidade do agendamento de Auditoria
Presencial na Segdo de Odontologia.

Nao atendido

Iltem n&o atendido
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5.2.5.14

A data maxima para execucdo de um PTO é
a data de Auditoria Inicial acrescida de 180
dias.

5.2.5.14.1

Passados 150 dias da Auditoria Inicial de um
PTO, a solucao devera notificar o
Credenciado utilizando a MENSAGEM_027
do Anexo V - Mensagens e Declaragdes.

5.2.5.14.1.
1

A solucao devera prorrogar automaticamente
a data maxima de execucao do PTO por mais
180 dias nos casos solicitados pelo
Credenciado.

5.25.14.2

Passada a data maxima sem o envio para
Auditoria Final, a solugao devera arquivar o
PTO e notificar o Credenciado, permitindo
somente a consulta do PTO por parte do

Credenciado.

Nao atendido

Item atendido

Iltem n&o atendido

ltem nao atendido

Iltem n&o atendido




	1.​Demonstração do requisito técnico pendente nº 66, analisado no dia 07/02/2025, com prazo para 13/02/2025 
	2.​Demonstração dos requisitos pendentes nºs 91, 92, 93 e 95, analisados no dia 12/02/2025, com prazo para 13/02/2025 
	3.​Procedimentos do TRTer Saúde - Plano de Tratamento Odontológico (PTO) (Continuação) 

		2025-02-13T13:41:55-0300


		2025-02-13T13:44:59-0300


		2025-02-13T13:47:38-0300


		2025-02-13T14:42:46-0300


		2025-02-13T15:25:23-0300


		2025-02-13T15:44:41-0300


		2025-02-13T15:48:08-0300


		2025-02-13T17:12:22-0300


		2025-02-13T17:17:25-0300


		2025-02-13T18:35:18-0300


		2025-02-13T18:55:54-0300




