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1. Demonstracao do requisito pendentes n° 95, analisado no dia 13/02/2025, com prazo para 24/02/2025

Situagao
Requisito Cédigo Descrigao (Atendido / Observagoes
Nao atendido)
Foi demonstrado, no Sistema Lean, que é possivel parametrizar o fluxo de maneira
a estabelecer juntas odontolégicas fixas, em que a tarefa de analise é
encaminhada de maneira segmentada aos integrantes da junta, para registro da
analise de cada um. Entretanto, somente o Ultimo a analisar o procedimento emite
Permitir a designacédo de uma Junta parecer final. Os registros ndo podem ser alterados. Novas anotagbes devem ser
95 5224 |[Odontologica para analise do PTO, Atendido incluidas em caso de alteragéo.
quando necessario. Foi pactuado que em momento de projeto, em caso de vencer a licitacdo, devera
ser definido um relatério para extragdo das informagdes do parecer da junta
odontologica e a forma de assinatura (dos auditores).
Item Atendido
2. Procedimentos do TRTer Saude - Autorizagao de Tomografia
Situacao (Atendido /
Requisito | Codigo Descrigcao ~ . Observagoes
9 9 ¢ Nao atendido) ¢
A solugao deve permitir que o Credenciado em Foi demonstrado no sistema Conecta que é possivel o
118 5.3.1.1 [Odontologia emita Pedido de Tomografia para Atendido Credenciado solicitar Pedido de Tomografia para um

um Beneficiario, informando o tipo de tomografia

Beneficiario, com as informagdes especificadas no item.
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e a regiao de interesse, conforme Tabela 10
(Tabela Geral de Normas técnicas e Honorarios
Odontolégicos do TRTer Saude), e Documento 4
do Anexo VIl - Modelo de Documentos, bem
como a justificativa em campo de preenchimento
obrigatério com no minimo 1000 caracteres.

No caso da justificativa, é possivel parametrizar como
obrigatdria somente para a tomografia.

Os modelos especificos serdo implementados durante o
projeto.

Iltem Atendido

Permitir que o Técnico de Saude Odontologico
visualize o Pedido de Tomografia emitido pelo

Foi demonstrado, no Sistema Lean, que é possivel o
técnico visualizar o pedido de tomografia, autorizar ou

5.3.1.2 . . ) - negar autorizagao para o pedido realizado.
Credenciado, com a opc¢ao de autorizar ou nao g ¢ P P
cada procedimento solicitado. ltem Atendido
Foi demonstrado que o Sistema Conecta e o Portal de
Beneficiario fazem alertas das acbes que envolvem os
119 Atendido respt?ctlvos perfls.- Foi demons.tr'ado:tambem qug é
possivel parametrizar uma notificacdo por e-mail de
A solugao deve notificar automaticamente o cada etapa do fluxo para os perfis.
5.3.1.3 |Beneficiario e o Credenciado sobre o resultado
da auditoria do Pedido de Tomografia. E possivel no App incluir push com notificagéo para o
beneficiario, a ser desenhado em momento de projeto.
Item Atendido
Na situacéo de indeferimento do Pedido de , Conforme o 'te".‘ .101Lf0' demon§tra(i~o que. dl.Jrante ©
120 5314 Atendido processo de solicitagdo de autorizagado, o auditor tem a

Tomografia, o Credenciado podera recorrer,

possibilidade de solicitar qualquer complemento de
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incluindo justificativa do recurso em campo de
preenchimento obrigatério com no minimo 2000
caracteres.

documentag¢ao necessaria para aprovagao dos
procedimentos, inclusive com campo de citagao do
procedimento a ser avaliado, sendo possivel
parametrizar o preenchimento obrigatério em campos
de justificativa.

ltem Atendido

A solugao deve permitir ao Técnico de Saude
Odontolégico que analise o Recurso do Pedido

Conforme o item 101, foi demonstrado que, durante o
processo de solicitagdo de autorizagao, o auditor tem a
possibilidade de solicitar qualquer complemento de
documentagao necessaria para aprovagao dos

121 5.3.15 i ~ . Atendido . . . o
de Tomografia, com a op¢ao de autorizar ou procedimentos, inclusive com campo de citagéo do
manter o indeferimento. procedimento a ser avaliado.
Item Atendido
5316 Peltmltlr a (?onflguragao do prazo de va~I|dade da tem Atendido
Guia autorizada e prazo para renovagao.
129 Qazo a Yal;dacrj]e da ?UIZ exp_ll_re eo B?neflmano ltem N&o Atendido
ainda nao tenha realizado a Tomografia, a
5.3.1.7 ~ » romogratia, & ltem N&o Atendido
solucao deve permitir a revalidacdo da Guia por
meio do Portal do Beneficiario ou aplicativo.
Permitir ao Beneficiario realizar, via Portal ou go' mforrrlado pel,(z Sr. Am;ncw; q_lfe_ 0s sl{s’ftemas da
. . . ~ . ~ nner n rmitem n r r
123 5.3.2.1 |aplicativo, a solicitagdo de autorizagcao para Nao Atendido enner nao permiiem ao Seneticiario soticra

Tomografia, devendo o sistema exibir mensagem

autorizacoes de procedimentos. Ha a possibilidade de o
Beneficiario encaminhar pedidos de exame e afins para
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a ser configurada com as orientagdes sobre
como o pedido deve ser realizado.

Permitir que o Beneficiario informe o CRO e o

5.3.2.2 |nome do Dentista solicitante e efetue o upload do
pedido de Tomografia.
Os dados do Dentista solicitante e o upload do
5.3.2.2.1 |pedido do exame sao imprescindiveis para a

solicitacdo de autorizagdo da Tomografia.

posterior transcricao pela equipe do TRT-3.

Avaliar e validar o processo no momento de
implementar o projeto.

Iltem ndo atendido

Foi informado pelo Sr. Amancio que os sistemas da
Benner nao permitem ao Beneficiario solicitar
autorizagoes de procedimentos. Ha a possibilidade de o
Beneficiario encaminhar pedidos de exame e afins para
posterior transcri¢cao pela equipe do TRT-3.

Avaliar e validar o processo no momento de
implementar o projeto.

Item ndo atendido

Foi informado pelo Sr. Améancio que os sistemas da
Benner ndo permitem ao Beneficiario solicitar
autorizacdes de procedimentos. Ha a possibilidade de o
Beneficiario encaminhar pedidos de exame e afins para
posterior transcri¢gao pela equipe do TRT-3.

Avaliar e validar o no momento de implementar o
projeto.

Iltem nao atendido
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Sr. Amancio informou que a plataforma ndo permite o

Permitir que o Beneficiario tenha acesso a um envio de link de compartilhamento para registro de
link para preenchimento do Formulario de documentos, porém esse registro pode ser feito

5.3.2.3 |Autorizagdo de Tomografia, conforme diretamente pelo Sistema Conecta, somente para o
Documento 4 do Anexo VIl - Modelo de Credenciado, nao dando acesso ao Beneficiario.
Documentos.

Iltem ndo atendido

124 N&o Atendido
Sr. Amancio informou que a plataforma ndo permite o
envio de link de compartilhamento para registro de
documentos, porém esse registro pode ser feito
diretamente pelo Sistema Conecta por profissional ndo
credenciado.

Esse link podera ser disponibilizado para outra
5.3.2.3.1 |pessoa, como o Dentista solicitante, acessar e
preencher o formulario para o Beneficiario.

Iltem n&o atendido

Sr. Alex informou que é possivel o Técnico realizar a

A solicitacdo de Tomografia deve ficar disponivel - g > e
transcrigao de solicitagdes diversas, mas nao foi

para o Técnico de Saude Odontolégico acessar,

5324 . possivel demonstrar na POC.
transcrever os dados para o sistema, quando for
0 caso, e auditar, autorizando ou n&o o pedido. ltem n3o atendido

125 Nao Atendido Sr. Améancio informou que o Beneficiario ndo faz

A solugéo deve notificar automaticamente o solicitagbes de procedimentos e recursos nos sistemas

5325 Beneficiario sobre o resultado da auditoria do da Benner. Sera necessario avaliar o processo durante
Pedido de Tomografia, permitindo entrar com a fase de implantacao do projeto para que haja
recurso em situagao de indeferimento. coeréncia com a definicdo do processo para o

Prestador (conforme o item 101).
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Item n&o atendido
Foi demonstrado no Sistema Conecta que € possivel o
Credenciado apto a realizar o exame visualizar a
A Guia de Tomografia autorizada deve estar solicitagao e confirmar a execugao do exame. E
. , g L . necessario parametrizar a guia de maneira que o
5.3.4 |disponivel para visualizacao pelo Credenciado . L
) Credenciado Executante consiga visualizar as
apto a realizar o exame. observacdes registradas pelo Credenciado Solicitante.
126 N&o Atendido. Item atendido
A solugdo deve permitir que o Credenciado que Sr. Alex informou que o sistema nao permite que o
realizou o exame faga o upload da imagem e do Credenciado executante faca o upload da imagem ou
5.3.5 laudo da Tomografia, de modo que esses laudo no sistema de forma a permitir que o Credenciado
arquivos fiquem disponiveis para visualizagao e solicitante possa visualiza-los.
download pelo Credenciado que solicitou o
exame. Item ndo atendido
Apds o Credenciado realizar a autenticagdo do Foi demonstrada, no sistema Conecta, a autenticacéo
Beneficiario e confirmar a realizagéo da por meio de dados da carteirinha e envio do lote de
127 5.3.6 Tomografia, o sistema deve enviar os dados para Atendide procedimentos para o Técnico validar no sistema de
o Técnico Administrativo do Plano de Saude Gestao, a fim de processar o faturamento.
processar o faturamento, seguindo o fluxo de
Faturamento descrito no item 4.1 . ltem atendido.
128 5.3.7.1 |A Guia de Tomografia autorizada deve estar Atendido Item atendido
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disponivel para visualizagado e download pelo
Beneficiario através do Portal ou aplicativo.

53.7.2

O Beneficiario podera efetuar o download da
Guia de Tomografia autorizada, também
disponivel para consulta no aplicativo, para
realizar o exame em Prestador ndo credenciado
e solicitar o reembolso, conforme fluxo de Pedido
de Reembolso, descrito no item 9.

Iltem atendido

3. Gestao Financeira - Faturamento

Requisito | Codigo

Descricao

Situagao (Atendido /
Nao atendido)

Observacoes

64 411

Permitir que o Técnico Administrativo do Plano
de Saude visualize, por Competéncia, Categoria,
Credenciado e Beneficiario, quais sao os
procedimentos autorizados para faturamento e
que ainda nao foram pagos.

Atendido

Foi demonstrado que no Sistema Gestao é possivel
visualizar os lotes de procedimentos por competéncia.
Por categoria é possivel filtrar e processar o
faturamento. Por credenciado e beneficiario ndo é
possivel visualizar em tela, somente por meio de
relatorios.

Considerando o principio do formalismo moderado, este
item foi considerado atendido pois a visualizagdo dos
dados por meio de relatério atende a finalidade buscada
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41.1.1

Em caso de procedimentos odontolégicos, o
Técnico Administrativo do Plano de Saude
devera visualizar somente por n° do Plano de
Tratamento Odontolégico (PTO).

41.2

Permitir que o Técnico Administrativo do Plano
de Saude selecione os credenciados aptos a
faturar e solicite o faturamento por competéncia
aos mesmos.

41.21

A solugao devera notificar todos os
Credenciados que foram selecionados,
informando os procedimentos realizados a serem
faturados, os valores e orientacbes sobre como
emitir e/ou incluir o documento fiscal no SIGEO,
conforme MENSAGEM_019, do Anexo V -
Mensagens e Declaragdes.

pela equipe de contratagéo.

Item Atendido

Foi demonstrado que o nome do beneficiario e demais
dados do tratamento nao aparecem nos lotes de
faturamento. Eles séo identificados por codigos
numeéricos especificos.

ltem Atendido

Foi demonstrado que no Sistema Gestéo é possivel
selecionar os lotes de procedimentos por competéncia
aos credenciados que estao prontos (ja auditados).

ltem Atendido

Foi demonstrado que, no Sistema Conecta, é possivel
emitir alerta para o Credenciado sobre os
procedimentos pagos, glosados, etc.

Em fase de implementagao do projeto é necessario
avaliar a sugestao de incluir um link que dé acesso
para o sistema SIGEO, diretamente do sistema
Conecta.

Iltem Atendido
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65

41.3

A solugao devera monitorar a inclusao e
atualizacdo da situagao e dados dos documentos
fiscais no SIGEO utilizando as interfaces
especificadas na segao "Integragao entre
sistemas" do Anexo Il - Requisitos Técnicos.

4.1.3.1

Uma vez incluido um novo documento fiscal por
um Credenciado, a solugao devera fazer a
associacao do documento fiscal que foi incluido
com a solicitacdo para faturamento e respectivos
procedimentos autorizados pela solicitacao.

4.1.3.11

Apenas documentos fiscais com valor idéntico ao
solicitado deverao ser associados a solicitagao
de faturamento do Credenciado.

414

A solugao deve gerar alertas para o Técnico
Administrativo do Plano de Saude quando

houver documento fiscal de qualquer tipo

Pendente

Item néo verificavel na POC

Durante a POC foi verificado o erro material na
classificagao do item.

Por depender quase que integralmente das integragées
com os sistemas do TRT3, a sua verificagao durante a
POC ¢ inviavel.

Dessa forma, o item n&o sera contabilizado dentre os
itens que seréo avaliados na POC.

Foi demonstrado que, no Sistema Gestao, é possivel
registrar manualmente os dados de um documento
fiscal em uma fatura.

Item Atendido

A empresa néo foi capaz de demonstrar o atendimento
do requisito 65, cddigo 4.1.3.1.1.

Foi acordado que a empresa devera demonstrar o
atendimento do requisito as 9h00 do dia 25/02/2025

A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento
do requisito 65, codigo 4.1.4.
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in.cluido na plataforma do SIGEO com valor Foi acordado que a empresa devera demonstrar o

divergente do valor que foi solicitado para atendimento do requisito as 9h00 do dia 25/02/2025

faturamento.

Permitir que o Técnico Administrativo do Plano

de Saude execute as seguintes atividades ~ .

41.5 ) Nao se Aplica

quando um documento fiscal for atestado no

SIGEO (situagao 3 - ATESTADO):

Registrar ou alterar os seguintes campos na

solicitacdo de faturamento: N° do documento

66 4151 |_ ¢ . . N&o atendido Item ndo atendido

fiscal enviado; Data da emiss&o do documento

fiscal; Processo Principal (e-PAD).

Gerar o Termo de Recebimento Definitivo,

conforme Documento 1 do Anexo VIl - Modelo de ~ :

4.15.2 o . ~ Item ndo atendido

Documentos e permitir a realizagao do seu

download.
Foi demonstrado que no Sistema Gestao — Controle
Financeiro é possivel registrar manualmente os dados

Permitir que o Administrador Financeiro do pagamento especificados abaixo.

reencha manualmente ou registre em lote, por
67 4.1.6 P . . 9 P Atendido A importacédo em lote, por meio de upload de arquivo,
meio de upload de arquivo, o detalhamento das . . :
~ devera ser avaliada em tempo de projeto, uma vez que,

Retengdes que constam no pagamento. atualmente, existe apenas o formato para Pessoa
Fisica, sendo que o mesmo podera ser alterado em
face das mudangas no processo.
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4.1.6.1

Para Pessoa Juridica, as Retengbes sao: IRPJ,
CSLL, COFINS, PIS/PASEP, e ISSQN.

4.1.6.2

Para Pessoa Fisica, as Retencgdes sao: IRPF,
INSS e ISSQN.

Iltem atendido

Foi demonstrado que no Sistema Gestao — Controle
Financeiro é possivel registrar manualmente os dados
do pagamento especificados abaixo.

A importacdo em lote, por meio de upload de arquivo,
deverd ser avaliada em tempo de projeto, uma vez que,
atualmente, existe apenas o formato para Pessoa
Fisica, sendo que o mesmo podera ser alterado em
face das mudancas no processo.

Iltem atendido

Foi demonstrado que no Sistema Gestao — Controle
Financeiro é possivel registrar manualmente os dados
do pagamento especificados abaixo.

A importacdo em lote, por meio de upload de arquivo,
devera ser avaliada em tempo de projeto, uma vez que,
atualmente, existe apenas o formato para Pessoa
Fisica, sendo que o mesmo podera ser alterado em
face das mudancas no processo.

Iltem atendido

68

41.7

Para os documentos que estejam no estado
PAGO a solucao deve permitir que o Técnico

Nao atendido
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Administrativo do Plano de Saude notifique o
Credenciado sobre o pagamento, incluindo
valores bruto, liquido e retengdes conforme
MENSAGEM_018 do Anexo V - Mensagens e
Declaragoes.

A solucéo devera disponibilizar para o
Credenciado relatério de pagamento, constando
data da emissao da ordem bancaria, nome dos

Iltem nao atendido.

Foi demonstrado que € possivel gerar demonstrativo de
pagamento, constando apenas o status do pagamento e
valores. Na area de Processamento de Contas, ha o
detalhamento do pagamento por beneficiario e os

4138 beneficiarios e os respectivos procedimentos respectivos procedimentos, bem como o detalhamento
realizados, valor bruto, retengdes e valor liquido dos valores pagos.
do pagamento.

Item Atendido
Permitir que o Administrador do Plano de Saude
419 [configure alertas na solugdo que devera notificar Nzo se Aplica
periodicamente:
O Credenciado, no caso de haver solicitagdes de
4.1.9.1 [faturamento pendentes de inclusao de Item N&o Atendido
documento fiscal no SIGEO;
69 O Administrador Financeiro, no caso de haver  |N&o Atendido
documentos fiscais no estado PAGO cuja
4.1.9.2 [solicitagdo de faturamento ainda nao contenha Item Nao Atendido

as informagdes que estao sob sua
responsabilidade (informagdes sobre retengdes);
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O Técnico Administrativo do Plano de Saude, no
caso de haver documentos fiscais atestados cuja
solicitacdo de faturamento ainda n&o contenha

4.1.9.3 . o ~
as informagdes que estao sob sua
responsabilidade (informagao sobre o n° do
processo).
A solugao deve permitir que seja configurada a
4.1.9.4 [periodicidade do envio do alerta em cada caso e

a mensagem a ser enviada.

Item Nao Atendido

Item Nao Atendido




