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Alem dos presentes especificados acima, estiveram presentes
Fabiana de Oliveira Vasconcelos, Rodner Rodngues Madurera de Almewxda e Nathalia N
Empresa BENNER Amancio Alves Paiva e a representante da Empresa Sydle Livia Juliana

ausentar antes do término da POC.

1. Caracteristicas Gerais

POOER pUDMOIARIO
TRIRUNAL PEGIONAL DO TRABALHO DA 37 RFGIAQ

ATA DE REUMIAO

P

. . - ‘ e o
”—3’7-:0-" 0% Sseryvigores go

T

-y .
-~ -3 F

-
I

3

Assunto

Requisito

Cédigo

Descrigdo

Situagdo
(Atendido /
Néao atendido)

1.6

Disponibilizar na base de dados todas
as tabelas utilizadas pelo Plano de
Assisténcia & Saude, Programa de
Odontologia Preventiva (POP),
Programa de Assisténcia Farmacéutica
(PAF) e o Exame Odontologico
Periédico (EOP), bem como as
utilizadas no mercado de saude
suplementar, com possibilidade de
expansao dos dados:

1.6.1

Tabelas proprias do Plano de
Assisténcia a Saude, Programa de
Odontologia Preventiva (POP) e 0
Exame Odontologico Periodico
(reembolso, tabelas de valores dos
planos de saude, efc);

ltem atenaido
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1.6.2

Tabelas de normas técnicas e
honorarios dos procedimentos
oferecidos;

Item atendido

163

Tabelas de CIDs, RENAME e PMC
(Prego Maximo ao Consumidor) do PAF
(Programa de Assisténcia
Farmacéutica);

Item atendido

1.6.4

Tabela de CIDs validos no PAF
(Programa de Assisténcia
Farmacéutica);

Item atendido

1.6.5

Tabelas de beneficios e servigos do
Plano de Assisténcia a Saude,
Programa de Odontologia Preventiva
(POP) e 0 Exame Odontoldgico
Periédico (EOP);

Item atendido

>
=

1.6.6

Tabelas de regras de negécio de
utilizagao dos servigos do Plano de
Assisténcia a Saude, Programa de
Odontologia Preventiva (POP),
Programa de Assisténcia Farmacéutica
(PAF) e o Exame Odontolégico
Periodico (EOP).

Item atendido

W=

\

1.7

Possuir mecanismo de atualizagao de
tabelas com registro de vigéncia e
histérico de dados para que as

cobrangas sejam efetuadas de acordo

Item atendido

W
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com os valores vigentes a época do
atendimento. O mecanismo de
reajustamento devera permitir a
atualizagao de itens por grupos ou
individual, de forma automatica
(reajustes lineares) ou manual.

1.9

Itens de cadastros que estejam
desativados nao devem estar
disponiveis para langamento de novos
itens, apenas para visualizagao de
registros a que eles estejam vinculados.

Item atendido

Possuir mecanismo de atualizagao de
tabelas externas (ex: CID, RENAME,
PMC, dentre outras) por meio de
arquivos eletronicos para carga de
dados, com data de vigéncia e
manutencdo de histérico.

A empresa nao foi capaz de demonstrar o atendimento do
requisito 7, codigo 1.8, no tocante a atualizagao da tabela
RENAME.

Foi acordado que a empresa devera demonstrar o
atendimento do requisito as 9h00 do dia 10/02/2025

Visando resultados mais abrangentes,
os mecanismos de busca ndo devem
ser case-sensitive e devem
desconsiderar acentos ou caracteres
especiais.

Item atendido

Sempre que possivel, deve ser utilizado
recurso de autocompletar nos campos
de busca.

Foi demonstrado que existe o recurso de autocompletar na
busca de prestadores.

Item atendido |
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1.11.1

Os campos de selegao por
beneficiarios, medicamentos e
procedimentos obrigatoriamente devem
utilizar esse recurso.

Durante a demonstragao, o Sr Alex e Sr Amancio informaram
que nao existe o recurso de autocompletar para
beneficiarios, procedimentos e medicamentos.

Item ndo atendido.

11

Permitir que o Credenciado autentique
o Beneficiario por uma das seguintes
formas: \

1.13.1

-

o Credenciado coleta a biometria, por
meio de reconhecimento facial, do
Beneficiario no momento do
atendimento;

Foi demonstrado que o Credenciado pode coletar a biometria
facial do beneficidrio através do Sistema Conecta.

Entretanto, ndo existe uma maneira de coletar a biometria
nos casos de atendimento remoto.

Item atendido

1.13.2

o Credenciado autentica o Beneficiario
através de token, que deve ser enviado
pelo sistema ao Beneficiario por SMS,
pelo aplicativo ou pelo e-mail
cadastrado no sistema;

O Sr Alex informou que n3o existe mecanismo de
autenticagdo via token.

Iltem nao atendido.

1.13.3

Deve ser utilizado preferencialmente
método de autenticagao por meio de
biometria facial (item 1.13.1 do Anexo |
- Requisitos Funcionais), sendo a forma
de autenticagao secundaria (item 1.13.2
do Anexo | - Requisitos Funcionais),
utilizada apenas em casos de
impedimento do uso de reconhecimento

Como néo existe 0 mecanismo de autenticagao via token
como forma de autenticagdo secundaria para atendimentos
remotos, o item ndo é atendido.

Item nao atendido.
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facial, como por exemplo em situagao
de atendimento remoto.

12

A solugao deve permitir que o
Beneficiario realize agendamento de
procedimentos com o Credenciado de
acordo com os horarios disponibilizados
por esse.

sistema da Benner.

Item nao atendido

Sr Alex informou que ndo existe essa funcionalidade no

13

1.1

Permitir emissao de diversos relatérios
nos formatos CSV e PDF, quando
cabivel.

Item atendido

1.15.1

Cada relatério deve ser acessado
somente pelos perfis autorizados e
estes apenas podem visualizar dados
dos quais possuem competéncia.

Item atendido

14

Permitir que todos os perfis envolvidos
em qualquer solicitagao na solugao
consultem, a qualquer tempo, o estado
da solicitagao, sendo apresentado todo
o histérico das agbes ja realizadas.

Item atendido

15

A solugao devera disponibilizar mural
de avisos para beneficiarios e
credenciados, segmentados por
Beneficio e/ou Perfil de Usuério.

Item atendido

16

1.18

Disponibilizar aplicativo mobile
permitindo ao Beneficiario acessar o

extrato de utilizagdo, consultar a rede

Item atendido
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credenciada de atendimento, acessar a
carteirinha digital do TRTer Saude e
acompanhar os pedidos de autorizagao
de procedimentos e solicitagdes de
reembolso.

Disponibilizar aplicativo mobile
permitindo ao Credenciado realizar a
autenticagao do Beneficiario na

O Sr. Amancio informou que é possivel acessar o portal
conecta pelo celular e realizar todos os acessas citados no

17 1.19 |execugao do procedimento, item. Entretanto, nao ha aplicativo mabile.
acompanhar os pedidos de autorizagao
de procedimentos e o status do Item nao atendido
processo de pagamentos.
Cada relatério deve ser acessado
18 1.20 FeMBNIE; PO PEMS a.utorl.‘zados 2 Item atendido conforme requisito 13, item 1.15.1
estes apenas podem visualizar dados
dos quais possuem competéncia.
= - 85,45 Foi demonstrado que ha comunicagao entre o Beneficiario e
A solugdo deve disponibilizar canal de Perfis Administrativos por meio do portal do beneficiario,
comunicagao entre o Beneficiario e os acessando o Fale conosco > Reclamagdes e Sugestdes.
perfis administrativos e entre o Foi demonstrado também que, no Lean, existe a
Credenciado e os perfis administrativos possibilidade de envio de mensagens e imagens entre
19 1.21 vinculados diretamente a ele para prestador e auditor a partir da pagina de autorizagao da guia.

esclarecimento de duvidas,
comunicagao de abandono de
tratamento, de desisténcia de
tratamento, etc.

Foi demonstrado ainda o Sistema Central de Atendimento
que podera ser utilizado pelos perfis administrativos do TRT3
para registro dos atendimentos realizados para todos os

envolvidos no processo. ,

‘I Z e G
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Por fim, o Sr. Rodrigo, Sr Amancio e o Sr. Alex informaram
que a Benner oferece suporte de primeiro nivel para os
credenciados no que concerne a duvidas relacionadas a
plataforma Conecta.

Item atendido

2. Requisitos Técnicos - Geral

Assunto

Requisito

Caddigo

Descrigao

Situagao
(Atendido /
Nao atendido)

Observagoes

Geral

Contratagao da solugao na modalidade
Software as a Service — modalidade de
Software como Servigo, com
infraestrutura operacional em nuvem e
operagdes/funcionalidades para todos
os usuarios 100% (cem por cento)
WEB.

1.a

Devera ser transparente para o érgao
CONTRATANTE toda e qualquer
questao tecnoldgica ou de infraestrutura
relacionada a efetiva disponibilizagao
da solugao, que sera acessada via

Internet (em nuvem).

Sera avaliado durante toda etapa de demonstragao e seu

atendimento sera deliberado no Ultimo dia da POC. '

Sera avaliado durante toda etapa de demonstragdo e seu \/\\/\
atendimento sera deliberado no ultimo dia da POC.

4
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1.b

A solugdo devera estar homologada
para hospedagem Cloud (nuvem).

Sr Amancio informou que todos os componentes da
solugao estdo hospedados em nuvem.

Item atendido

A solugao devera ser compativel com
os principais navegadores existentes,
principalmente Google Chrome e
Mozilla Firefox, em suas versoes mais
recentes.

Sera avaliado durante toda etapa de demonstragao e seu
atendimento sera deliberado no tltimo dia da POC.

A solugdo nao devera necessitar de
nenhuma instalagdo adicional nas
maquinas  clientes, nao  sendo
necessario nenhum tipo de intervengao
técnica para uso da mesma.

5.a

A solugdo n3o devera exigir a
instalagao de plug-ins, emuladores ou
runtimes para sua utilizagado, exceto nos
casos em que seja necessario para o
acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras,
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

Sera avaliado durante toda etapa de demonstragao e seu
atendimento sera deliberado no ultimo dia da POC.

Sera avaliado durante toda etapa de demonstragao e seu
atendimento sera deliberado no ultimo dia da POC.

Caso o fornecedor disponibilize o
aplicativo movel, este deverad ser
multiplataforma, permitindo

Item atendido
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obrigatoriamente a distribuigdo da
aplicagao para IOS e Android.

3. Requisitos Técnicos - Acessibilidade

Situagao
Assunto | Requisito | Caédigo Descrigao (Atendido / Observagoes
Nao atendido)
Foi demonstrado que, no Portal do Beneficiario, o leitor
NVDA nao consegue ler as opgdes de lista suspensa para
selegdo. Um exemplo é a selegao de Beneficiarios.
A interface com o usudario deve ser A\
funcionalmente legivel por software de Além disso, os labels dos campos de input em geral nao \
leitor de tela. O sistema deve ser estdo associados aos inputs de dados, impedindo a N
3 ) : i lo software.
_g compativel com leitores de tela povsialleiyra;pelnsoiw g:%‘v_/
]
- 1 a.2 populares, co_mo o NVDA 'e ,O JAWS, Alguns botdes de imagem n&o tem um label para ser lido
= param ga.lrant.lr queiSUanos ™ Cony pelo leitor de tela, impedindo a sua correta identificagao.
2 deficiéncia visual possam acessar e
0 interagir com todas as informagdes e Ja no Sistema Conecta, foi demonstrado que a forma
8 funcionalidades. como é utilizado os pop-ups e modais em varios pontos do \/\
< sistema nao é acessivel para leitores de tela. \\"“\
Item nao atendido.
12 a3 O sistema deve permitir que os Foi demonstrado que os pop-ups e modais ndo podem ser
’ usuarios naveguem e interajam com acessados apenas através do teclado.
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