TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO _ /2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO E A EMPRESA
(CONTRATADA) PARA IMPLANTAGCAO DE
SOLUGCAO TECNOLOGICA EM NUVEM - “AS
SERVICE” - QUE PERMITA REALIZAR A
GESTAO E EXECUGCAO DE PROCEDIMENTOS
VINCULADOS AOS BENEFICIOS OFERECIDOS
PELO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO
CONTRATANTE NO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DESTE REGIONAL

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getulio Vargas, 225,
em Belo Horizonte — MG, neste ato representado por sua Diretora-Geral, Patricia Helena
dos Reis, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade M 5.564.741, expedida
pela Secretaria de Seguranga Publica de Minas Gerais, inscrita no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° 911.765.736-91, residente e domiciliada em
Belo Horizonte — MG, conforme competéncia que |he foi delegada pela Portaria TRT/GP
03/2024, de 02 de janeiro de 2024, em decorréncia da nomeagao constante da Portaria
TRT/GP 07/2024, de 02 de janeiro de 2024, disponibilizadas no Diario Eletrénico da
Justica do Trabalho, de 02 de janeiro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE,
e como CONTRATADA a empresa (CONTRATADA), CNPJ n° estabelecida na
(ENDEREGO), em (CIDADE) - (ESTADO), neste ato representada por
(REPRESENTANTE LEGAL), (NACIONALIDADE), portador da Carteira de ldentidade n°
(IDENTIDADE), expedida pela (ORGAO EXPEDIDOR), inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° (CPF), resolvem firmar o presente contrato,
conforme Pregao Eletronico _ /2024, Processos e-PAD’s 33126/2023 e ___ /2024,
regidos pelas Leis n. 14.133/2021, 12.846/13 e 13.709/2018, Decreto Federal n.
11.462/23, Resolugdo CNJ n. 468/2022, a IN SEGES/ME n. 65, de 7.07.2021, legislagao
complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de
servigos de sistema informatizado para gestao do Plano de Assisténcia a Saude do TRT-
MG, para atendimento das necessidades do CONTRATANTE, na conformidade da
proposta apresentada pela CONTRATADA e da especificagdo constante do Edital de
Licitacao referente ao Pregao EletrOnico _ /2024, Processo e-PAD __ /2024, que
integra este Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de transcrigao,
para todos os fins e efeitos legais, a saber:
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UNIDADE
ITEM DESCRIGAO CATSER DE QUANT .
MEDIDA

Implantagéo de solugao tecnoldgica em nuvem
- “as service” - que permita realizar a gestao e
execucdo de procedimentos vinculados aos
beneficios oferecidos atualmente e outros que
1 vierem a ser incluidos no futuro, assim como | 26972 Servico 1
todas as tarefas (migragbes, customizagdes,
configuragdes, integragdes, treinamento,
operagao assistida etc) que se fizerem
necessarias para que a solugéo seja utilizada.

UNIDADE QUANT
ITEM DESCRICAO CATSER DE MENSAL
MEDIDA ESTIMADA .

Licencas de uso, suporte nivel Il e

2 ~
manutencao.

27502 Licenca 12.000°

* A quantidade de licengas apresentada acima representa uma referéncia para fins de estimativa de valores para
contratagdo, porém o numero de licengas efetivamente contratadas sera determinado por uso conforme gescrito na
secgdo "Licenga de uso" ANEXO B do termo de Referéncia, intitulado como ESPECIFICACAO DA SOLUCAO.

Paragrafo Unico: A presente contratagéo
compreende 0s seguintes servicos:

a) Projeto de implantagao da solugéo contratada;
b) A disponibilizagao de licengas de uso;
c) A prestagao de servigos suporte técnico nivel Il e manutencéo.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUCAO:

Os servigos serao contratados para execugao
indireta, em regime de empreitada por prego unitario, na forma deste contrato,
obedecendo, integralmente, as especificagdes e demais elementos fornecidos pelo
CONTRATANTE e integrantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA
DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O presente Contrato devera ser executado
fielmente pelas PARTES, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n.
14.133/2021, respondendo cada um pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

Paragrafo Primeiro:: O objeto contratado

contemplara a gestdo técnico-administrativa relacionada aos beneficios oferecidos
atualmente pelo Plano de Assisténcia a Saude do CONTRATANTE, abaixo listados, e
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outros que vierem a ser incluidos no futuro, assim como todas as tarefas (migragoes,
configuragdes, integragdes, treinamento, operagao assistida, suporte técnico nivel Ill e
manutengao, etc) que se fizerem necessarias para que a solugdo tecnoldgica seja
utilizada, conforme detalhado neste contrato e no ANEXO B do Termo de Referéncia e
Seus anexos:

a) TRTer Saude: assisténcia com rede credenciada oferecida pelo proéprio
CONTRATANTE, atualmente com servicos em Psicologia, Fisioterapia,
Odontologia e Programa de Imunizagéo;

b) Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF): assisténcia oferecida para
cobertura total ou parcial de despesas com medicamentos, mediante auxilio de
carater indenizatoério por meio de reembolso;

c) Programa de Odontologia Preventiva (POP): assisténcia em Odontopediatria
prestada diretamente pelos servidores do CONTRATANTE a dependentes de 0 a
12 anos, com o objetivo de promover saude bucal na infancia;

d) Exame Odontolégico Periédico (EOP): assisténcia em odontologia anual,
constituida por exame clinico, profilaxia dentaria (limpeza) e orientagbes em
saude bucal, prestada preferencialmente por meio da rede credenciada;

e) Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Contratado: assisténcia oferecida por
meio de contratacdo de operadora de plano de saude abrangendo servigos
médico-hospitalares conforme legislacdo regulamentada pela ANS.

Paragrafo Segundo: Apds a assinatura do
contrato, o CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para
reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagcdo, que contera informacdes
acerca das obrigag¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Paragrafo Terceiro: A solugdo contratada, assim
como o seu processo de implantacao neste Tribunal, esta detalhada ANEXO B do Termo
de Referéncia e em seus anexos, documento intitulado como ESPECIFICACAO DA
SOLUCAO; e devera observar as seguintes condicdes:

a) A implantacdo (item 1) ocorrera mediante execu¢cdo de um projeto com
cronograma de até 12 (doze) meses corridos e nao se repetira ao longo do tempo
de forma que ndo podera ter sua execugao prorrogada;

b) O prazo minimo para a conclusao da implantagao (entregas do item 1) de qualquer
beneficio € de 6 meses do inicio da vigéncia do contrato. Todos os beneficios
devem entrar em produgédo no maximo apos 10,5 meses do inicio da vigéncia do
contrato e a operacao assistida tera duracao fixa de 1,5 més. Dessa forma,
completa-se o prazo de 12 meses, que € a duragdo maxima do projeto de
implantacéo;

c) As atividades e datas de entrega do cronograma fisico-financeiro serao
detalhadas e ajustadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA durante a
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etapa de Planejamento do Projeto;

d) Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada no cronograma, devera a
CONTRATADA comunicar as razdes respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias
uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo seja
analisado, ressalvadas situag¢des de caso fortuito e forga maior. Ficara a cargo do
CONTRATANTE autorizar, ou ndo, a prorrogagao do prazo de entrega solicitada
pela CONTRATADA,;

e) Ao final da etapa de Planejamento do Projeto, sera realizada uma reuniao
presencial nas dependéncias do CONTRATANTE para que a CONTRATADA
apresente o planejamento do projeto para todas as partes interessadas;

f) Aultima entrega prevista da implantagcéo é a Operagao Assistida, que se configura
como uma etapa na qual todos os usuarios ja utilizam o sistema em produgao e
necessitam de um suporte especial para garantir a efetiva transigdo para a nova
solucao;

g) Devera contemplar no projeto de implantagdo um periodo de Operagéao assistida
de 1,5 meses, que se inicia com a entrada do servico em produgao, no qual, o
suporte devera contar com atendimento telefénico em horario comercial (8:00 as
18:00) e equipe dedicada para tratamento dos chamados abertos pelo
CONTRATANTE;

h) Apds o término do projeto de implantagao, oficializado pela emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da entrega “Operagao Assistida” do cronograma fisico-
financeiro, iniciar-se-a o periodo em que a solugdo seguira licenciada e coberta
por suporte nivel lll e manutengao (item 2);

i) Dois anos antes do término previsto do contrato, o CONTRATANTE iniciara
estudos visando determinar a necessidade de extinguir ou renovar o contrato e,
em caso de extingdo, o ultimo ano do contrato deve ser utilizado também para
transferéncia de conhecimento da solugao do fornecedor para o TRT3 e/ou 0 novo
fornecedor.

Paragrafo Quarto: A comunicacdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA deve ser realizada por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de ordens de servigo/fornecimento, e-mails,
telefone, oficios e outros documentos formais da administragéo.

Paragrafo Quinto: Cumpre a CONTRATADA
indicar formalmente, no ato da assinatura deste Instrumento, nomes e contatos dos
representantes ou prepostos que serdo os responsaveis pelas comunicagbes com o
CONTRATANTE, além de cuidar para que estes mantenham permanente contato com a
gestora do Contrato e adote as providéncias requeridas.

Paragrafo Sexto: Para fins deste Contrato,
considera-se preposto o funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugao contratual e atuar como interlocutor principal junto a unidade
gestora deste Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, bem
como de comandar, coordenar e controlar a execugdo do objeto, inclusive os seus
profissionais; devendo reportar formal e imediatamente a gestora quaisquer problemas,
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anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao do objeto.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se
compromete a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer deste
Contrato, mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informagao disponivel no ANEXO A do Termo de Referéncia, bem como respeitar e
cumprir os dispositivos da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

CLAUSULA QUARTA
DO PROJETO DE IMPLANTAGAO

A CONTRATADA deve conduzir e executar o
projeto de implantagdo que contemple todos os esforgos e custos necessarios para
colocar a solugdao em uso, cabendo ao CONTRATANTE disponibilizar equipe para
participar do projeto visando apoiar a CONTRATADA quanto as duvidas de negdcio,
requisitos, configuragao, testes e integragao tecnoldgica.

Paragrafo Primeiro: As atividades e datas de
entrega do cronograma fisico-financeiro serdo detalhadas e ajustadas entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo certo que o projeto de implantagdo da
solugao devera ser concluido entre 6 (seis) e 12 (doze) meses corridos, com inicio em
até 10 (dez) dias uteis ap0ds a assinatura do contrato, observado o cronograma a seguir:

Id Entrega D CE) Precedéncia | %financeiro P’ra_z °
entrega maximo
Reunido de kickoff do projeto:
Reuniao realizada para
1 | estabelecer equipe e realizar 1 dia

alinhamentos gerais sobre a
execucao do projeto.

Planejamento do projeto: Aceite do

2 CONTRATANTE sobre a revisao y 10% 6 dias
do planejamento do projeto

proposto pela CONTRATADA.

Alinhamento técnico e de negdcio:

Fase no qual a CONTRATADA 3
3 | aprofunda seu entendimento sobre 2 - semana
0 negoécio do CONTRATANTE e s

resolve duvidas.

Configuragao do sistema: Sistema
contratado configurado com todos
os beneficios, procedimentos,
permissoes etc.

3 - 8 meses
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Migracdo de dados: Sistema
5 | contratado com todos os dados do 3 - 8 meses
CONTRATANTE ja migrados.
Integracao entre sistemas:
Sistema contratado
6 . 3 - 8 meses
completamente integrado com os
sistemas do CONTRATANTE
7 TRTer Saude 6%
PAF 2,5%
Homologagéo: Aceite do )
CONTRATANTE  sobre  a POP 0,5%
10 | configuracao, migracao e EOP 4,56 0,5% 1 més
integragdo da solugdo referente Plano de
ao beneficio especifico. A
1 ' Assstenm.a 0.5%
Médico-Hospitalar
Contratado
12 TRTer Saude 2,5%
13 PAF 1%
14 | Treinamento: Usuarios treinados POP 0,5%
15 | e tutoriais publicados em relagdo EOP 10 0,5% 0,5 més
ao beneficio especifico. Plano de
Assisténcia o
16 Médico-Hospitalar " 0.5%
Contratado
17 TRTer Saude 7 40%
18 PAF 15%
19 Operacao: Sistema contratado POP 5%
20 operacional em relagao ao EOP 10 5% 0,5 més
beneficio especifico. Plano de
Assisténcia o
21 Médico-Hospitalar " 5%
Contratado
22 TRTer Saude 17 2,5%
23 PAF 18 1%
24 | Operacdo assistida: Problemas POP 19 0,5%
identificados no inicio da ) 15 més
25 operacao resolvidos com EOP 20 0,5% ’
eficiéncia. Plano de
Assisténcia o
26 Médico-Hospitalar 21 0.5%
Contratado
CLAUSULA QUINTA

DO TREINAMENTO

A CONTRATADA deve ministrar treinamento
online com, no minimo, 24 horas aula, visando ao desenvolvimento de habilidades e
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competéncias que propiciem aos treinados o pleno conhecimento da solugéo contratada,
capacitando-os para as fungcbes de operagdo, parametrizagao, configuragdo e
gerenciamento dos recursos disponiveis.

Paragrafo Unico: O treinamento devera capacitar
até 50 (cinquenta) pessoas e se dara conforme estabelecido na se¢do “Treinamento e
Tutoriais” do ANEXO B - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO" do Termo de Referéncia, a
saber:

a) Deve conter explanagao tedrica; exemplos, quizzes, exercicios e estudo de casos
para a pratica passo a passo; e certificado de concluséao;

b) A ementa do treinamento, assim como a carga horaria proposta, deve ser
aprovada pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

c) As aulas devem ser gravadas em videos de alta-definicdo, juntamente com
material didatico utilizado, serem entregues ao CONTRATANTE para servir de
referéncia e fonte de suporte aos usuarios da solugao;

d) A CONTRATADA deve disponibilizar material didatico de apoio, especialmente
tutoriais, FAQs (Perguntas frequentes) e videos para beneficiarios e credenciados
sobre o uso da solugao.

e) As principais interagcbdes dos beneficiarios e credenciados devem ser tratadas no
material didatico que devera ser entregue em formato editavel que permita ao
CONTRATANTE realizar manutencgoes.

CLAUSULA SEXTA
DAS LICENCAS DE USO

A CONTRATADA deve disponibilizar licengas de
uso de forma a permitir que todos os beneficiarios ativos, credenciados e usuarios
administrativos e técnicos do Plano de Assisténcia a Saude do CONTRATANTE possam
utilizar a solugao, observando-se as seguintes condigdes:

a) As Licengas de uso deverao ser fornecidas para a solugéo objeto da contratagao
e para quaisquer demais softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA;

b) As licengas de uso deverdo ser fornecidas em nome do CONTRATANTE,
abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantacdo, bem como
posteriores atualizagdes de vers&o ocorridas durante a vigéncia contratual;

c) ACONTRATADA deve depositar a documentacgao, cédigo-fonte e afins pertinentes
a tecnologia de concepg¢ao, manutengcdo e atualizacdo junto a autoridade
brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, conforme artigo 32
da Resolugao n. 370 de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica,

d) Caso a CONTRATADA tenha condi¢cao de entregar antecipadamente a solugao
completa (atendimento de todos os requisitos) para algum beneficio especifico,
sera permitido o pagamento observando a proporgéao do beneficio em relagéo a
entrega completa, conforme disposto na tabela abaixo:
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Beneficio Proporc¢ao da entrega completa
TRTer Saude 60%
Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) 25%
Programa de Odontologia Preventiva (POP) 5%
Exame Odontolégico Periédico (EOP) 5%
Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Contratado 5%

e) Ao término do contrato ou caso ocorra uma rescisao contratual, a CONTRATADA
devera entregar ao CONTRATANTE, em formato que permita interoperabilidade
entre sistemas, todos os ativos digitais (dados, documentos, dicionario de dados,
configuragdes etc) em que a propriedade intelectual pertenga ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA
DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

Devera a CONTRATADA prestar o servico de

suporte técnico nivel lll e manutencgao por todo periodo de vigéncia do contrato, que se

destina a:

a) Esclarecimento de duvidas e apoio na configuragcédo da solucao;

b) Tratamento de incidentes e corregcéao de problemas;

c) Tratamento de incidentes de seguranga da informagao e dados pessoais;

d) Manutencéo e atualizagdo da solugéo;

e) Evolucdes decorrentes de exigéncias legislativas;

f) Evolugdes decorrentes de exigéncias regulamentares do CONTRATANTE;

g) Configuragcdo de novos beneficios, categorias, especialidades e procedimentos;
h) Evolugdes que visam manter o funcionamento da integragdo entre sistemas;

i) Ajuste em dados que nao podem ser realizados mediante interface do sistema.

Paragrafo Unico: Os servigos serdo solicitados

pela equipe técnica da CONTRATANTE mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer
em periodo integral (24x7x365), sendo que o suporte técnico devera ser efetuado em
portugués do Brasil e os atendimentos poderao ser realizados remotamente.

CLAUSULA OITAVA
DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
PROPRIEDADE INTELECTUAL:

Toda produgdo ou qualquer outro servico que

demande a transferéncia de conhecimento seguira o procedimento estabelecido no item
6 do ANEXO E - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.
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Paragrafo Primeiro: A transferéncia de
conhecimento se dara por meio das reunides de alinhamento realizadas entre a equipe
da CONTRATADA e a equipe designada do CONTRATANTE durante a execugao do
projeto de implantacdo da solugdo, bem como, por meio da interagdo entre os
operadores do Plano de Saude e os técnicos de suporte da solugdo, quando forem
demandados a partir da abertura de chamados.

Paragrafo Segundo: A propriedade intelectual dos
softwares fornecidos pela CONTRATADA permanecera na titularidade do respectivo
fabricante. A propriedade intelectual de todas as modificacées nos softwares fornecidos,
realizadas no escopo da contratagdo, bem como de todos os dados inseridos na solugao,
pertencera ao CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Em caso de rescisdo ou néo
renovagao contratual, devem ser observados os requisitos estabelecidos na secgéo “4.1
— Transferéncia de Conhecimento” do PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO
CONTRATUAL, constante do Estudo Técnico Preliminar - Anexo Il - do Edital de
Licitagao referente ao Pregao Eletrénico _ /2024.

CLAUSULA NONA
DA VIGENCIA:

A vigéncia deste Contrato sera de 5 (cinco) anos,
contados da data de assinatura, podendo ser prorrogado, sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal (art. 107 da Lei n. 14.133/2021), desde que a autoridade
competente ateste que as condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: O contrato podera ser
prorrogado desde que justificado por escrito e previamente autorizado pela autoridade
competente para celebrar o contrato e observada a vigéncia do crédito orgamentario.

Paragrafo Segundo: E vedada a manutencéo,
aditamento ou prorrogagdo de Contrato de prestagdo de servicos com empresa que
tenha, entre seus empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o
exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam nas vedacgdes dos arts. 1° e 2° da
Resolugédo 156/2012 do Conselho Nacional de Justiga e na Portaria 23/2013 do TRT3.

CLAUSULA DECIMA
DOS PRECOS:

Pelo objeto deste contrato, o0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor global estimado de R$ (extenso), conforme proposta
apresentada pela CONTRATADA para o Pregao Eletrénico, que passa a fazer parte do
presente contrato, independentemente de transcrigao, para todos os fins e efeitos legais,
estando neles incluidos todos os tributos, seguros, méo de obra, material, insumos e
outras despesas e custos diretos ou indiretos de qualquer natureza que possam incidir
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sobre o objeto deste ajuste e sejam necessarias a realizagao dos servigos objeto deste
contrato.

UNIDADE
ITEM DESCRIGAO DE QUANT . PRECO TOTAL R$

MEDIDA

Implantagao de solugao tecnolégica

em nuvem - “as service” - que

permita realizar a gestdo e

execucgao de procedimentos

vinculados aos beneficios

oferecidos atualmente e outros que

vierem a ser incluidos no futuro, .

1 . Servigo 1

assim como todas as tarefas

(migragoes, customizacgoes,

configuracoes, integracdes,

treinamento, operagdo assistida

etc) que se fizerem necessarias

para que a solugao seja utilizada.

CATSER: 26972

_ UNIDADE QUANT PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO DE MENSAL MESES | UNITARIO | TOTAL

MEDIDA ESTIMADA R$ R$

Licengas de uso, suporte nivel lll e

2 manutengao. Licenga 12.000 54
CATSER:27502

VALOR GLOBAL ESTIMADO

* A quantidade de licengas apresentada acima representa uma referéncia para fins de estimativa de valores para
contratagéo, porém o numero de licengas efetivamente contratadas sera determinado por uso cpnforme descrito
na secao "Licenca de uso" ANEXO B do Termo de Referéncia, intitulado como- ESPECIFICACAO DA
SOLUCAO.

Paragrafo Primeiro: Durante a execugdo da
implantagao (item 1), ndo havera pagamento das Licengas de uso, suporte nivel Ill e
manutencgao (item 2) para um beneficio que nao foi completamente implantado.

Paragrafo Segundo: Apds o término do projeto de
implantacéo (Item 1), oficializado pela emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
entrega “Operagao Assistida” do cronograma fisico-financeiro, iniciar-se-a o periodo em
que a solugao seguira licenciada e coberta por suporte nivel lll e manutengao (item 2). A
contabilizagcdo do numero de licengas a serem pagas no més deve ser realizada
considerando o numero de beneficiarios ativos no ultimo dia do més. Observando as
condicdes abaixo descritas:

a) O usuario que possuir mais de um beneficio deve ser contabilizado apenas uma
vez;

b) Credenciados e usuarios administrativos e técnicos ndo devem ser contabilizados
no calculo do valor a ser pago.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO REAJUSTE:

Os precos inicialmente contratados poderao ser
reajustados, a pedido da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
com data-base vinculada a data do orgamento estimado (24/05/2024), nos termos do art.
25, § 7°, da Lei n. 14.133/2021, limitado o reajuste & variagéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo -IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, 0 que for mais favoravel
ao CONTRATANTE, sem prejuizo da necessaria negociagao pelo gestor com vistas a
obtencao de condigao mais vantajosa.

Paragrafo Unico: Os custos com parcelas que, na
época da licitagdo, eram plenamente previsiveis, porque proprios do objeto, ainda que
nao discriminados no edital e seus anexos, ndo ensejarao a renegociacao da contratagao
com a Administragdo, conforme entendimento esposado pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) no processo CSJT-PP-10554-13.2016.5.90.0000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA MEDICAO DOS NiVEIS DE SERVIGCO E
GLOSA:

Para o acompanhamento e a avaliagao do servigo
de suporte técnico nivel Ill e manutencgao, utilizar-se-a o Acordo de Niveis de Servigcos
constante deste contrato e do Anexo B do Termo de Referéncia, que define os niveis
esperados de qualidade da execugdo contratual, para fins de redimensionamento do
pagamento, conforme mensuragdo dos indicadores pela equipe de fiscalizacao,
passiveis de revisao pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Os chamados de suporte
devem ser prontamente tratados pela CONTRATADA que deve apresentar resolugao
para eles de acordo com seu nivel de severidade, conforme tabela abaixo:

Severidade Descrigcao [SIES maxn~mo L)
resolucao
Padrao (Ocorréncias sem impacto na 02 (dois) dias Uteis
disponibilidade ou desempenho.
Alta Ocorréncias p_rejudlque[n 0S Servigos 01 (um) dia atl
sem interrompé-los.
: Ocorréncias com impacto na 02 (duas) horas
Emergencial . e . .
disponibilidade dos servigos. corridas

Paragrafo Segundo: Nos tempos maximos de
resolucao sera acrescido o tempo em que a CONTRATADA aguardar resposta das
equipes do CONTRATANTE.
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Paragrafo Terceiro: Periodos de indisponibilidade
da solugdo deverao ser automaticamente registrados pela CONTRATADA e serao
considerados emergenciais.

Paragrafo Quarto: Incidentes de seguranca da
informacdo de dados pessoais deverdo ser automaticamente registrados pela
CONTRATADA e serao considerados emergenciais.

a) Consideram-se incidentes aqueles que atentam quanto a disponibilidade,
confidencialidade e integridade de dados pessoais.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA deve
apresentar mensalmente relatério contendo detalhes de todos os incidentes ou
chamados que estiveram abertos em algum momento do més, sua severidade, e o
numero de horas uteis que excederam o tempo maximo de resolugao previsto.

Paragrafo Sexto: Até o limite de 30%, o valor da
fatura mensal deve receber glosa equivalente a 0,5% para cada hora - corrida para
severidade emergencial ou util para severidades menores — que exceda o tempo maximo
de resolugéo previsto. Adicionalmente, o valor da fatura mensal deve receber glosa
equivalente a 5% para cada evento em que a CONTRATADA:

a) Fraudou, manipulou ou descaracterizou, indicadores/metas de niveis de servigo
por quaisquer subterfugios.

b) Passou informagdes incorretas que causem Onus financeiro, imagem ou legal ao
CONTRATANTE, verificada ap6s a confirmagao dos registros.

c) Deixou de cumprir prazos e quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e do
Contrato ndo previstos nesta tabela de glosas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

O objeto contratado sera recebido pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do
CONTRATANTE da forma a saber:

a) PROVISORIAMENTE: Pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcao
do contrato, de forma sumaria, mediante apresentagcdo da nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente, para efeito de posterior verificagao de sua
conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia, na
proposta e neste Ajuste, conforme a seguir:

a.1 IMPLANTAGAO - ITEM 1

a.1.1 Se dara por entregas programadas. O prazo maximo das entregas
iniciar-se-a no fim da Etapa 1 do cronograma fisico-financeiro constante
da Clausula Quarta deste Contrato e conforme indicado no ANEXO B -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO do Termo de Referéncia, quando
havera o Termo de Conclusdo assinado pela Equipe de Gestédo e
CONTRATADA;
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a.1.2 Para as demais Etapas da Implantagéo (item 1) desta contratacgéao,
seguir-se-a o cronograma constante da Clausula Quarta deste Contrato
e conforme indicado no ANEXO B - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
do Termo de Referéncia e havera o Termo de Recebimento Provisério
que tera aceite no momento da entrega de cada Etapa;

a.2 LICENGAS DE USO, SUPORTE NIiVEL Illl E MANUTENGAO - ITEM 2

a.2.1 Sera realizado mensalmente, no ato de recebimento da Nota Fiscal,
apo6s validado o relatorio mensal de quantitativo de licengcas em uso e
o relatdrio de incidentes e chamados;

a.2.2 Caso a CONTRATADA tenha condicdo de entregar antecipadamente a
solucdo completa (atendimento de todos os requisitos) para algum
beneficio especifico, sera permitido o pagamento do item 2 observando a
proporcéo do beneficio em relagdo a entrega completa, conforme disposto
na tabela abaixo:

Beneficio Proporgao da entrega completa

TRTer Saude 60%

Programa de Assisténcia 059

Farmacéutica (PAF) °
Programa de Odontologia Preventiva 59
(POP) °

Exame Odontolégico Periédico (EOP) 5%
Plano de Assisténcia Médico- 59,
Hospitalar Contratado °

a.3 As entregas poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, na proposta e neste Contrato, devendo
ser corrigidas no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

b) DEFINITIVAMENTE: Pelo Gestor da contratagao, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, apos a
verificagcdo da qualidade e quantidade e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado.

b.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

b.2 O prazo para a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liuidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

Paragrafo Primeiro: No caso de controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n. 14.133/2021, comunicando-se a CONTRATADA
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para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

Paragrafo Segundo: O Recebimento Provisorio
ou Definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA apresentara Nota Fiscal,
referente aos servigos prestados em que conste o valor e a descrigdo destes, que sera
paga em moeda corrente nacional apés emissao de termo de recebimento definitivo e
ateste do CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ressalvado o disposto no
paragrafo 2° do Art. 7 da Instrucao Normativa SEGES/ME N° 77, de 4 de novembro de
2022, que dispbe sobre a reducao do prazo pela metade para as contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do Art. 75 da Lei n° 14.133/2021, mediante a emissdo de ordem bancaria em conta
corrente indicada pela CONTRATADA, em nome desta, ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de fatura com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des
estabelecidas em lei e neste Contrato, e conforme a seguir:

a. Implantagao (Item 1): Sera realizado de acordo com as entregas das etapas,
seguindo o cronograma do projeto de implantagdo da solugéo, apresentado na
Clausula Quarta deste contrato e no ANEXO B - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO
do Termo de Referéncia;

b. Licencas de Uso, Suporte Nivel lll e Manutengao (Item 2): Sera iniciado apds
a conclusao do projeto de implantacao (item 1), caracterizado pela concluséo de
todas as entregas relativas a um beneficio do Cronograma constante da Clausula
Quarta deste instrumento e conforme especificado no ANEXO B -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO do Termo de Referéncia e sera realizado
mensalmente, baseado nos relatérios enviados pela CONTRATADA contendo
quantitativo de licengas em uso, incidentes e chamados, observando as seguintes
condigoes:

b.1  Pagamentos relativos as Licencas de uso, suporte nivel lll e manutencao
(tem 02) que sejam provenientes de um beneficio especifico, devem
observar a propor¢do do beneficio em relagdo a entrega completa,
conforme a segquir:

Beneficio entrega completa
TRTer Saude 60%
Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) 25%
Programa de Odontologia Preventiva (POP) 5%
Exame Odontoldgico Periodico (EOP) 5%
Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Contratado 5%
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b.2 O pagamento do (item 2) observara os Acordo de Niveis de Servigos e
Penalidades a serem aplicadas, em caso de descumprimento de ANS e/ou
contratual que se encontram descritos na secao “Niveis de Servigcos e
Penalidades” do ANEXO B - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO do Termo
de Referéncia.

Paragrafo Terceiro: Para fins de liquidacdo e
pagamento, a nota fiscal apresentada devera conter os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

Prazo de validade;

Data da emisséo;

Dados do Contrato e do CONTRATANTE;

Periodo respectivo de execucéo do Contrato;

Valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

Paragrafo Quarto: O pagamento, mediante a
emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, inclusive no que se refere as retengdes tributarias.

P o0 TP

Paragrafo Quinto: Qualquer pedido de alteracao
da conta corrente da CONTRATADA, para fins de pagamento, devera ser comunicado,
expressamente a Secretaria de Liquidagcdo de Despesas do CONTRATANTE, apos
alteracao, pela CONTRATADA no sistema SIGEO, observando-se o prazo limite para
quitacao da despesa, sendo vedada a indicagao de multiplas contas, para fins de escolha
do CONTRATANTE sobre qual delas devera recair o respectivo crédito.

Paragrafo Sexto: Havendo erro na apresentagao
da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa e o respectivo pagamento, estes ficardo sobrestados até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133/2021, observando-
se que:

a. Sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de
habilitagao exigidas para a contratagéo; bem como identificar possivel razéo que
impeca a participacédo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas;
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b. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta)
dias, regularize sua situagcédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

c. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE adotara as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

d. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Paragrafo Oitavo: Ocorrendo atraso no
pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o qual ndo tenha contribuido
a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, incidira juros
moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma simples e pro rata die,
e, apos decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no indice
mensal do IPCA/IBGE, pro rata die.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA regularmente
optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, nao
sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Paragrafo Décimo: Os documentos fiscais
exigidos, para fins de liquidagdo e pagamento de despesas, deverdo ser juntados no
portal SIGEO-JT-Execugao (Sistema Integrado de Gestado Orgamentaria e Financeira da
Justica do Trabalho), no qual a CONTRATADA devera se cadastrar previamente ao
envio da referida documentacgéao, e ainda:

a. Para acesso ao Sistema SIGEO-JT/Execucao Financeira, utilizar o seguinte link:
Portal do Usuario: https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

b. Para demais orientagbes acerca do Sistema SIGEO-JT, acessar o seguinte
endereco: Manual de Ajuda: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/ (Fornecedores,
Colaboradores e Credenciados da Saude).

Paragrafo Décimo Primeiro: Quando da emisséo
da Nota de Empenho e da Ordem de Pagamento, serédo verificados os documentos
comprobatoérios de situagdo regular para com a Receita Federal por meio de Certidao
Unificada (Portaria MF 358/2014), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, bem como para com o CADIN (Cadastro
Informativo dos créditos n&do quitados de o6rgados e entidades federais). Nesta
oportunidade também sera verificada a situagcéo cadastral junto ao SICAF e ao CEIS
(Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CNJ/CGU), ao CNJ (Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa) e ao TCU (Lista
de Inidéneos do TCU). Se algum desses documentos estiver com a validade expirada, a
CONTRATADA sera notificada para regularizar a documentagdo, ou indicar o fato
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impeditivo do cumprimento da obrigagdo, sob pena de restar caracterizado o
descumprimento do Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo: Considerar-se-a
como data de pagamento o dia da emissao da ordem bancaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA:

As despesas com o presente Contrato correrdo a
conta dos recursos orcamentarios proprios, por meio da verba PTRES -
e Nota de Empenho 2024NE _ emitidaem _ / /2024 pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA GARANTIA A EXECUGAO:

A CONTRATADA devera prestar garantia a
execugao, que correspondera a 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato,
podendo optar por uma das modalidades estabelecidas no art. 96, § 1°, da Lei
14.133/2021, a saber

a) Caucao em dinheiro: O depdsito devera ser efetuado junto a Caixa Econdmica
Federal, mediante depdsito identificado a crédito do CONTRATANTE em conta
especifica com correcdo monetaria;

b) Titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacido e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

c) Seguro Garantia: Em conformidade com as condi¢cbes estabelecidas na Circular
SUSEP n°® 622/2022, e somente sera aceito se contemplar todos os itens
constantes do paragrafo primeiro desta Clausula;

d) Fianga Bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios previstos nos artigos 827 do Cdédigo
Civil.

Paragrafo Primeiro: A garantia nas modalidades
caucao e fianga bancaria e titulo da divida devera ser prestada em até 1 (um) més apos
assinatura do Contrato, e, no caso do seguro garantia, em no minimo 1 (um) més,
contado da homologagéo do certame, na forma do art. 96, § 3° da Lei n. 14.133/2021.

Paragrafo Segundo: A garantia assegurara,
qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;
b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo

Pagina 17 de 27



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

durante a execucéo do Contrato;
¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) Obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Terceiro: No caso de alteragao do valor
do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Paragrafo Quarto A CONTRATADA autoriza o
CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagcdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo
de até 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Quinto: Extinguir-se-a a garantia com a
restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do Contrato.

Paragrafo Sexto: A garantia somente sera
liberada ou restituida apés a fiel execugao do Contrato ou apés a sua extingao por culpa
exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

Paragrafo Sétimo: O comprovante da garantia,
qualquer que seja sua modalidade, devera ser encaminhado para os enderegos
eletrénicos slctic@trt3.jus.br e saude@trt3.jus.br .

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as condigbes para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto contratado, de acordo com as determinacbes deste Instrumento,
especialmente do Termo de Referéncia;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais ou as contidas no Termo de Referéncia e os
termos de sua proposta;

c) Receber somente a realizagao do objeto contratual que atenda as especifica¢des
exigidas e o prego ofertado e efetuar o pagamento dentro do prazo pactuado;

d) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da contratagéo, na forma do Contrato;

e) Convocar representante da CONTRATADA para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;
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f) Aplicar as sang¢des conforme previstas legal ou contratualmente;

d) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes na
vigéncia deste Contrato e da garantia técnica ou contratual, fixando prazo para a
sua correcgao;

h) Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA,;

i) Verificar as comprovagdes e declaracdes da CONTRATADA por ocasidao da
celebracao do Contrato e aditamentos decorrentes de:

1. Regularidade fiscal federal (art. 193, Lei n. 5.172/66);
2. Regularidade com a Seguridade Social (INSS — art. 195, § 3°, CF 1988);
3. Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS - art.
2° Lein. 9.012/95);
4. Consulta ao CADIN ( Acérdaos do TCU n. 1134/2017 — Plenario; 2927/2010 —
Plenario; 445/2009 — Plenario; 7832/2010 — 12 Camara; e 6246/2010 - 22
Camara);
Regularidade trabalhista (Lei n. 12.440/11);
Declaragao de cumprimento aos termos da Lei n. 9.854/99(Protecdo ao
Trabalho do Menor); e
7. Verificagao de eventual proibicao para contratar com a Administragéo por meio
de consulta nos seguintes sistemas:
7.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.qgov.br);
7.2. Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido
(http://portal2.tcu.qgov.br);
7.3. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;
7.4. Conselho Nacional de Justica — CNJ (http://www.cnj.jus.br).

oo

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade
do objeto contratado, mantendo durante toda a vigéncia deste Contrato, as condigdes de
habilitagdo e qualificagcdo que Ihe foram exigidas na contratagdo. Se, no decorrer da
vigéncia contratual, comprovar-se a ma qualidade dos servigos, obriga-se a
CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los, sem qualquer 6nus parao CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Além das demais obrigacdes
previstas neste ajuste, a CONTRATADA se obriga ainda a:

a. Observar os prazos, condi¢gdes e especificagcbes para execugdo do objeto
contratual, constantes do edital e seus anexos, de forma a serem atendidas
integralmente;

b. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestagao de garantia e quaisquer outras que forem devidas e referentes
a execucgao do Contrato e aos servigos executados por seus empregados, 0s
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quais nao mantém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

c. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com
os artigos 12, 13, 18 e 26 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990);

d. Manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no decorrer do Contrato,
mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacgao
disponivel no ANEXO A deste Instrumento;

e. Realizar reunides peridédicas de acompanhamento com o CONTRATANTE com o
objetivo de fornecer informagbes sobre o andamento do projeto, remover
impedimentos e gerenciar os riscos durante a execugdo do projeto de
implantagdo. A periodicidade das reunides de acompanhamento devera ser
definida durante o planejamento do projeto;

f. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta
obrigada;

g. Realizar seu cadastro, indicagcdo de conta bancaria e vinculagao aos tribunais
participantes do certame, se ja ndo estiver cadastrada, na base de dados de
fornecedores do Portal SIGEO-JT, por meio do endereco eletrbnico
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo .

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga,
durante toda a vigéncia do Contrato, informar ao CONTRATANTE qualquer contratagao
de empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcédo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da
Terceira Regido.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara ter
conhecimento e ciéncia das normas e leis anticorrupgao existentes no Brasil, em especial
as Leis n® 12.846/2013 e n°® 8.429/1992 e se compromete a cumpri-las por seus socios
ou dirigentes, bem como exigir o seu cumprimento pelos colaboradores e terceiros por
elas contratados.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA SUSTENTABILIDADE:

Cabera a CONTRATADA a observancia, no que
couber, da Lei 12.305/2010, que dispde acerca da instituicdo de Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, além dos requisitos de sustentabilidade previstos no Guia de
Contratactes Sustentaveis para as contratacdes de bens e servigos no ambito da Justica
do Trabalho de primeiro e segundo graus, em atendimento a Resolugao 310/2021 CSJT.

CLAUSULA VIGESIMA
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:
A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
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obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com as disposi¢des contidas
na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), atentando-se a boa-fé
e aos principios de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° dessa Lei:
finalidade, adequacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevencgao, nao discriminagao, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
observando se, em especial:

a. Como parte da execucgdo do Contrato, armazenar, coletar, tratar ou, de qualquer
outra forma, processar dados pessoais na categoria de Controlador para
Operador, no sentido dado pela LGPD. O tratamento desses dados prescinde de
consentimento do Titular (art. 7°, lll), inclusive para eventual compartiihamento
(art. 26, § 1°, IV, c/c art. 27, 1ll), e a sua utilizagdo ficara limitada as atividades
decorrentes da execugado contratual ou de obrigagdes legais, sob pena de
incidéncia das sangbes legais e das Previstas neste instrumento, além da
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, observado o devido processo
que assegure a ampla defesa e o contraditorio.

b. Adotar as medidas de seguranga técnicas, juridicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais repassados em razao da execugao contratual,
respondendo administrativa e judicialmente, civil e criminalmente em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individuais e/ou coletivos, aos titulares dos
dados pessoais utilizados em inobservancia a LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa a CONTRATADA,
no caso de descumprimento das obrigagcdes pactuadas, poderdo ser aplicadas
cumulativamente as penalidades permitidas na Lei n. 14.133/2021 e as constantes deste
Instrumento, que sio:

a. Adverténcia;
b. Multa

b.1  Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo em atraso, a ser
aplicada na hipétese de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no
cumprimento dos prazos previstos neste Instrumento;

b.2 Multa por inexecucéo contratual parcial de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada na hip6tese de
atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias;

b.3  Multa por inexecugdo contratual parcial, até o maximo de 15% (quinze por
cento), calculada sobre o valor total contratado, conforme a gravidade da
infracado, a ser aplicada para as demais hipoteses de inexecugao contratual;

b.4 Multa por inexecugédo contratual total, até o maximo de 20% (vinte por
cento), calculada sobre o valor total contratado, a ser aplicada para a
hipotese de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA,;

b.5 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, a ser
aplicada por ocorréncia, pelo descumprimento das obrigacdes relativas ao
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tratamento de dados previsto na LGPD e a utlizagdo e/ou o
compartiihamento dos dados pessoais para finalidade diversa daquela
estabelecida para a execugdo contratual, independente das sancdes
previstas no art. 52 e do ressarcimento de danos estabelecido no art. 42,
ambos da LGPD, além da responsabilizagao criminal.

Impedimento de licitar e contratar; e

d. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

o

Paragrafo Primeiro: Caso haja algum incidente de
segurancga da informagéo onde ocorra vazamento de informacées do CONTRATANTE,
exposicdo ou comprometimento de sua rede, de seus dados ou de seus recursos
computacionais, vazamento de dados dos usuarios da plataforma, devera a
CONTRATADA ser punida através das sangbes administrativas como adverténcia,
multa, ou suspensao do direito de licitar, podendo a multa ser arbitrada até o limite de
30% do valor da contratagao, conforme preceituam os artigos 155 e 156 da lei federal n
14.133/2021.

a) Nao obstante, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e o
CONTRATANTE devem ser prontamente notificados pela CONTRATADA com as
dimensodes dos incidentes, dados comprometidos e agdes corretivas.

b) Sera instituida uma sala de crise para acompanhamento do desenrolar do
incidente com atualizacéo de status no minimo a cada hora.

Paragrafo Segundo: As penalidades pecuniarias
descritas, aplicadas apds regular processo administrativo em que sejam garantidos o
contraditério e a ampla defesa, poderdo ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Paragrafo Terceiro: Os atrasos ndo comunicados
ao tempo da ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigagcdo, e né&o
devidamente fundamentados, serdo considerados como injustificados, ficando a critério
do CONTRATANTE a aceitagao das justificativas apresentadas.

Paragrafo Quarto: Nos termos da Lei n.°
12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizagao objetiva administrativa e
civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administragcéo publica,
nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou n&o.

Paragrafo Quinto: Na hip6étese da CONTRATADA
deixar de entregar documentacao exigida, apresentar documentacéao falsa, ensejar o
retardamento da execugédo do objeto do Contrato, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fazer declaracéao falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e
de contratar com a Uniao, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 03 (trés)
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anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital, neste Contrato e demais cominagdes
legais

Paragrafo Sexto: Ndo havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula poderdo ser
transformadas em outras de menor gravidade, em observancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Paragrafo Sétimo: As penalidades aplicadas
serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DA FISCALIZAGAO:

Atuara como gestora deste Ajuste, nos termos da
Instrugdo Normativa TRT n°® 07/2013 e do art. 117 da Lei 14.133/2021, exercendo as
atribuicbes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestéo
deste Contrato, a Secretaria de Saude do CONTRATANTE ou seu substituto eventual.

Paragrafo Primeiro: A execucdo do Contrato
devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do Contrato, devendo observar o
seguinte:

a. Atuarao como fiscais demandantes, técnicos e administrativos deste Contrato os
servidores vinculados a Secretaria de Saude e a Diretoria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao ou seus substitutos eventuais;

b. A equipe de fiscalizacdo, definida no ANEXO F - EQUIPE DE GESTAO DO
CONTRATO do Termo de Referéncia, acompanhara a execugao do Contrato, para
que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administragcéo, observando as disposi¢des constantes
deste Contrato e do ANEXO E - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A execucdo dos servigos
contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestao do Contrato;

b. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante da
solucdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

c. Fiscal Técnico do Contrato: servidor indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

d. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da
execugao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancoes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.
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Paragrafo Terceiro: As questdes administrativas
inerentes a execugao contratual, como conceituados no art. 2°, Xll, alinea “c”, da
Resolugao CNJ n. 182, deverdo ser direcionadas a Diretoria de Administracao do
CONTRATANTE para o devido encaminhamento da matéria, inclusive para subsidiar, se
for o caso, a decisado do gestor do Contrato.

Paragrafo Quarto: O exercicio da fiscalizagéo pelo
CONTRATANTE, nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes
técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n. 14.133 de 2021.

Paragrafo Quinto: Apds a assinatura deste
Contrato, o CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para
reunido inicial para apresentagcao do plano de fiscalizagdo, que contera informacodes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugcdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Paragrafo Sexto: Ficara a cargo da gestora e dos
fiscais do Contrato supervisionar o cumprimento, pela CONTRATADA, dos requisitos de
sustentabilidade estabelecidos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DA EXTINGAO:

O presente Termo de Contrato podera ser extinto:

a. Por ato unilateral e escrito da Administracdo do CONTRATANTE, nas situagdes
previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021 e com as consequéncias indicadas no
art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital e neste Instrumento;

b. Consensualmente, nos termos do art. 138, inciso I, da Lei 14133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Capital,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi
lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado
eletronicamente/digitalmente pelos contratantes, com certificado eletrénico e senha
pessoal intransferivel, por meio do arquivo eletrénico (em extenséo .pdf) enviado por
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correspondéncia eletrénica, extraindo-se cdpias necessarias para documento e controle,
fazendo-se publicar no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet
do CONTRATANTE.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO
Patricia Helena dos Reis
Diretora-Geral

CONTRATADA)
(NOME DO REPRESENTANTE)
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ANEXO "A" DO CONTRATO 12024

TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO E LGPD

A empresa , parte

CONTRATADA

no Contrato / , neste ato representado pelo(a)

Sr.(a) , portador(a) da CI/RG n.°
e do CPF n° , compromete-se, por

intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagao informagées do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO (TRT) a que tiver acesso em decorréncia da
prestacdo do objeto do citado Contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes quaisquer dados e informagées do
TRT ou dados pessoais de magistrados, servidores, empregados ou jurisdicionados
revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacéo, topologias,
usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos
€ servigos, e quaisquer outras que o0 mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
a trata-la diferentemente pelo Tribunal. De forma alguma se interpretara o siléncio como
liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informacao.

§ 2° Excluem-se das disposi¢des desta Clausula informagdes ou materiais que ja estiverem
disponiveis publicamente nos portais, redes sociais, ou instrumentos produzidos com tal
finalidade pelo TRT.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Segurancga da Informagdo e Comunicagao e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais disponivel no portal do Tribunal.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso
serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes —
assim considerados, diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimag&o
de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, notificara por escrito ao
TRT imediatamente acerca da referida intimacao, de forma a permitir que o TRT possa optar
entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por
escrito, com a referida revelagéo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT
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qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violacao.

Belo Horizonte, de de

Assinatura do Representante Legal
Ciéncia dos Empregados da Contratada que atuardo junto ao CONTRATANTE para a
execugao do Contrato, quanto ao Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagao
e LGPD.

Assinatura do Empregado

Assinatura do Empregado

Assinatura do Empregado

Declaro para os devidos fins que os empregados supramencionados leram e
compreenderam as disposigdes do Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagao
e LGPD, comprometendo-me em caso de adigdo de novos envolvidos, fazé-los saber e
colher anuéncia a ser enviada do TRT3.

Assinatura do Representante Legal
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