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Modelo de Execucao do Contrato

INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolugao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, o Modelo de
Execugao do Contrato devera contemplar as condigbes necessarias ao fornecimento
das solucgdes de TI.

1 — ROTINAS DE EXECUCAO

1.1. O cronograma de execugao do projeto de implantacdo é apresentado na segao
“Cronograma fisico-financeiro” do ANEXO B - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO do Termo
de Referéncia. As datas de entrega do projeto de implantagao serdo derivadas desse
cronograma, que apenas podera ser alterado mediante autorizagdo formal do
CONTRATANTE.

1.2. As entregas serdo recebidas provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

1.3.  As entregas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidas no prazo de 10 dias uteis, a
contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 dias Uteis, a contar da data de
assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, apés a verificagdo da qualidade e
quantidade e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

2 — QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E
CONTROLE

Este item nao se aplica a presente contratacao.

3 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A
ADMINISTRACAO

A comunicagédo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrera utilizando ordens
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de servigo/fornecimento, e-mails, oficios e outros documentos formais da administracéo.

4 - DISPOSIGOES SOBRE MANUTENGAO, SUPORTE E GARANTIA DO OBJETO

A solugao adquirida contempla os servigos de suporte técnico nivel Il e manutengao,
conforme detalhado na secgéo “Suporte técnico nivel Ill e manutengcdo” do ANEXO B -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO do Termo de Referéncia.

A vigéncia do item 02 sera contada a partir do recebimento definitivo do item 01 e tera
duragao prevista inicial de 4 anos, conforme cronograma estabelecido no ANEXO B -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO.

5 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS

O pagamento do item 1 desta contratagdo sera realizado conforme cronograma do
projeto de implantagdo da solugdo, apresentado no "ANEXO B - ESPECIFICACAO DA
SOLUCAO" do Termo de Referéncia. Nesse cronograma sdo definidas as entregas, a
duracao de cada etapa e o percentual de pagamento associado a cada entrega.

O pagamento do item 2 da contratagdo observara os Acordos de Niveis de Servigos e
Penalidades a serem aplicadas, em caso de descumprimento de ANS e/ou contratual,
que encontram-se descritos na segao “Niveis de Servigos e Penalidades” do ANEXO B -
ESPECIFICACAO DA SOLUCAO do Termo de Referéncia.

6 — DISPOSICOES SOBRE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA deve promover treinamento online com, no minimo 24 horas-aula, para
capacitar os operadores do Plano de Saude no uso pleno da solugao, tornando-os aptos
para configurar, parametrizar e operar a solugdo contratada. O treinamento deve
capacitar até 50 (cinquenta) pessoas e se darad conforme estabelecido na secdo
“Treinamento e Tutoriais” do ANEXO B - ESPECIFICACAO DA SOLUCAQ" do Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA deve disponibilizar material didatico de apoio, especialmente tutoriais,
FAQS (Perguntas Frequentes) e videos, para beneficiarios e credenciados sobre o uso
da solucado. O material didatico deve ser entregue em formato digital editavel que permita
ao CONTRATANTE realizar manutencgdes nele.

Indiretamente, a transferéncia de conhecimento se dara das seguintes formas:

e Por meio das reunides de alinhamento realizadas entre a equipe da
CONTRATADA e a equipe designada do TRT3 durante a execug¢do do projeto de
implantacdo da solucao.
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e Por meio da interacao entre os operadores do Plano de Saude e os técnicos de
suporte da solugdo, quando forem demandados a partir da abertura de
chamados.

Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, devem ser observados os requisitos
estabelecidos na secdo “4.1 — Transferéncia de Conhecimento” do PLANO DE
SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL.




