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Visao Geral

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido (TRT3) oferece aos magistrados, servidores,
pensionistas e seus dependentes o Plano de Assisténcia a Saude composto, atualmente, pelos
seguintes beneficios:

e TRTer Saude: assisténcia com rede credenciada oferecida pelo proprio TRT3, atualmente
com servigos em Psicologia, Fisioterapia, Odontologia e Programa de Imunizacao.

e Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF): assisténcia oferecida para cobertura total
ou parcial de despesas com medicamentos, mediante auxilio de carater indenizatério por
meio de reembolso.

e Programa de Odontologia Preventiva (POP): assisténcia em Odontopediatria prestada
diretamente pelos servidores do TRT3 a dependentes de 0 a 12 anos, com o objetivo
promover saude bucal na infancia.

¢ Exame Odontoldgico Periddico (EOP): assisténcia em odontologia anual, constituida por
exame clinico, profilaxia dentaria (limpeza) e orientagbes em saude bucal, prestada
preferencialmente por meio da rede credenciada.

e Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Contratado: assisténcia oferecida por meio de
contratagcdo de operadora de plano de saude abrangendo servigos médico-hospitalares
conforme legislagao regulamentada pela ANS.

Em termos gerais, o objeto deste edital € a contratagdo de licengas de uso, suporte nivel Il e
manutencdo de uma solugao tecnolégica em nuvem - “as service” - que permita realizar a gestao
e execucado de procedimentos vinculados aos beneficios oferecidos atualmente e outros que
vierem a ser incluidos no futuro, assim como todas as tarefas (migracdes, configuracoes,
integracoes, treinamento, operacao assistida etc) que se fizerem necessarias para que a solugao
seja utilizada.

O Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Contratado é um caso especial, visto que a
execucdo dos procedimentos dele ja é gerenciada em outra solugdo tecnoldgica. Para esse
beneficio, o escopo é apenas receber pedidos de inscricdo/cancelamento através de um portal
para o beneficiario.
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Objetos da Contratacao

Licenca de uso

1.

A CONTRATADA deve disponibilizar licengas de uso de forma a permitir que todos os
beneficiarios ativos, credenciados e usuarios administrativos e técnicos do Plano de
Assisténcia a Saude possam utilizar a solucéo.
A contabilizacdo do numero de licencas a serem pagas no més deve ser realizada
considerando o numero de beneficiarios ativos no ultimo dia do més.

a. O usuario que possuir mais de um beneficio deve ser contabilizado apenas uma

vez.
b. Credenciados e usuarios administrativos e técnicos ndo devem ser contabilizados
no calculo do valor a ser pago.

Licengas de uso deverado ser fornecidas para a solugdo objeto da contratagdo e para
quaisquer demais softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA.
As licengas de uso deverdo ser fornecidas em nome do CONTRATANTE, abarcando os
produtos inicialmente fornecidos para implantagcdao, bem como posteriores atualizagoes de
versao ocorridas durante a vigéncia contratual.
A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA permanecera na
titularidade do respectivo fabricante. A propriedade intelectual de todas as modificacdes
nos softwares fornecidos, realizadas no escopo da contratagdo, bem como de todos os
dados inseridos na solugao, pertencera ao CONTRATANTE.
Conforme artigo 32 da Resolug¢ao n. 370 de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional
de Justica, a CONTRATADA deve depositar a documentagdo, codigo-fonte e afins
pertinentes a tecnologia de concepg¢do, manutencdo e atualizagdo junto a autoridade
brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares.
Ao término do contrato ou caso ocorra uma rescisao contratual, a CONTRATADA devera
entregar ao CONTRATANTE, em formato que permita interoperabilidade entre sistemas,
todos os ativos digitais (dados, documentos, dicionario de dados, configuragdes etc) em
que a propriedade intelectual pertenca ao CONTRATANTE.
Caso o fornecedor tenha condigdo de entregar antecipadamente a solugdo completa
(atendimento de todos os requisitos) para algum beneficio especifico, os aceites devem
ser emitidos para esse beneficio e os pagamentos das etapas do cronograma serao
realizados de acordo com o percentual apresentado na tabela abaixo:

Beneficio Proporcgao da entrega completa

TRTer Saude 60%

Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF) 25%

Programa de Odontologia Preventiva (POP) 5%
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Exame Odontolégico Periddico (EOP) 5%

Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Contratado | 5%

Suporte técnico nivel lll e manutencao

1.

w

Devera ser prestado suporte técnico nivel lll e manutengao pela CONTRATADA por todo
periodo de vigéncia do contrato, que se destina a:

a. Esclarecimento de duvidas e apoio na configuragdo da solugdo.
Tratamento de incidentes e corregao de problemas.
Tratamento de incidentes de seguranca da informacao e dados pessoais.
Manutencéo e atualizagido da solugao.
Evolugdes decorrentes de exigéncias legislativas.
Evolugdes decorrentes de exigéncias regulamentares do TRT3.
Configuracéo de novos beneficios, categorias, especialidades e procedimentos.
Evolugdes que visam manter o funcionamento da integragao entre sistemas.

i. Ajuste em dados que ndo podem ser realizados mediante interface do sistema.
Os servigos serao solicitados pela equipe técnica da CONTRATANTE mediante abertura
de chamado junto a CONTRATADA, via e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).
Os atendimentos poderao ser realizados remotamente.
O suporte técnico devera ser efetuado em portugués do Brasil.

STe@ o o00T

Projeto de implantacao

1.

3.

A CONTRATADA deve conduzir e executar um projeto de implantagdo que contemple
todos os esforgos e custos necessarios para implantar a solugéo e coloca-la em uso.

O CONTRATANTE deve disponibilizar equipe para participar do projeto visando apoiar a
CONTRATADA quanto as duvidas de negdcio, requisitos, configuragao, testes e integragao
tecnoldgica.

A CONTRATADA deve prever no projeto um periodo de Operacao assistida de 1,5 meses,
que se inicia com a entrada do servigo em producdo, no qual, o suporte devera contar com
atendimento telefébnico em horario comercial (8:00 as 18:00) e equipe dedicada para
tratamento dos chamados abertos pelo CONTRATANTE.

Cronograma fisico-financeiro

1.

O projeto de implantagdo da solu¢ao contratada deve ser concluido entre 6 e 12 meses
corridos, com inicio em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato e deve atender ao
seguinte cronograma macro:
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Entrega

Subdivisao da entrega

Precedéncia

%financeiro

Prazo
maximo

Reunido de kickoff do
projeto: Reunido
realizada para
estabelecer equipe e
realizar alinhamentos
gerais sobre a execugao
do projeto.

1 dia

Planejamento do projeto:
Aceite do
CONTRATANTE sobre a
revisdo do planejamento
do projeto proposto pela
CONTRATADA.

10%

6 dias

Alinhamento técnico e de
negocio: Fase no qual a
CONTRATADA aprofunda
seu entendimento sobre o
negécio do TRT3 e
resolve duvidas.

3
semanas

Configuragdo do sistema:
Sistema contratado
configurado com todos os
beneficios,
procedimentos,
permissodes etc.

8 meses

Migracdo de  dados:
Sistema contratado com
todos os dados do TRT3
ja migrados.

8 meses

Integracao entre
sistemas: Sistema
contratado

completamente integrado
com os sistemas do TRT3

8 meses

Homologacao: Aceite do
TRT3 sobre a

TRTer Saude

4,5,6

6%
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8 | configuragado, migracao e | PAF 2,5%
integracdo da solucao
referente ao beneficio .
9 especifico. POP 0.5%
10 EOP 0,5%
11 Plano de Assisténcia 0,5%
Médico-Hospitalar
Contratado
12 | Treinamento: Usuarios | TRTer Saude 7 2,5% 0,5 més
treinados e tutoriais
13 publicados em relagao ao PAF 8 1%
beneficio especifico.
14 clo espectt POP 9 0,5%
15 EOP 10 0,5%
16 Plano de Assisténcia 11 0,5%
Médico-Hospitalar
Contratado
17 | Operagéo: Sistema | TRTer Saude 7 40% 0,5 més
contratado  operacional
18 | em relagdo ao beneficio | PAF 8 15%
especifico.
19 | ©°P POP 9 5%
20 EOP 10 5%
21 Plano de Assisténcia 11 5%
Médico-Hospitalar
Contratado
22 | Operacéo assistida: Operacéao assistida 17 2,5% 1,5 més
Problemas identificados | TRTer Saude
no inicio da operacao N —
23 | resolvidos com eficiéncia. | Operagéo assistida 18 1%
PAF
24 Operacéao assistida 19 0,5%
POP
25 Operacéao assistida 20 0,5%
EOP
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26

Operagéao assistida 21 0,5%
Plano de Assisténcia
Médico-Hospitalar
Contratado

Treinamento e tutoriais

Treinamento para operadores do Plano de Saude

1.

A CONTRATADA deve ministrar treinamento online com, no minimo, 24 horas aula,
visando ao desenvolvimento de habilidades e competéncias que propiciem aos treinados o
pleno conhecimento da solugdo contratada, capacitando-os para as fungbes de operacao,
parametrizacao, configuragao e gerenciamento dos recursos disponiveis.

O treinamento deve conter explanagao tedrica; exemplos, quizzes, exercicios e estudo de
casos para a pratica passo a passo; e certificado de concluséo.

O treinamento deve atender até 50 alunos.

A ementa do treinamento, assim como a carga horaria proposta, deve ser aprovada pela
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 dias.

As aulas devem ser gravadas em videos de alta-definicdo, juntamente com material
didatico utilizado, serem entregues ao CONTRATANTE para servir de referéncia e fonte de

suporte aos usuarios da solugao.

Material didatico para Beneficiarios e Credenciados

6.

7.

A CONTRATADA deve disponibilizar material didatico de apoio, especialmente tutoriais,
FAQs (Perguntas frequentes) e videos para beneficiarios e credenciados sobre o uso da
solucao.

As principais interagdes dos beneficiarios e credenciados devem ser tratadas no material.
O material didatico deve ser entregue em formato editavel que permita ao CONTRATANTE

realizar manutencgdes nele.

Niveis de Servico e Penalidades

1.

Durante a abertura, os chamados de suporte serdo classificados pelo CONTRATANTE
quanto aos seguintes niveis de severidade e tempo maximo de resolucéo:
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Severidade Descricao Tempo maximo de resolugao

Padrao Ocorréncias sem impacto na | 02 (dois) dias uteis

disponibilidade ou desempenho.

Alta Ocorréncias prejudiguem os servigcos | 01 (um) dia util

sem interrompé-los.

Emergencial Ocorréncias com impacto na | 02 (duas) horas corridas

disponibilidade dos servicos.

Nos tempos maximos de resolugdo sera acrescido o tempo em que a CONTRATADA
aguardar resposta das equipes do CONTRATANTE.
Periodos de indisponibilidade da solugcao deverdo ser automaticamente registrados pela
CONTRATADA e serao considerados emergenciais.
Incidentes de segurancga da informagao de dados pessoais deverédo ser automaticamente
registrados pela CONTRATADA e serao considerados emergenciais.
a. Consideram-se incidentes aqueles que atentam quanto a disponibilidade,
confidencialidade e integridade de dados pessoais.
A CONTRATADA deve apresentar mensalmente relatério contendo detalhes de todos os
incidentes ou chamados que estiveram abertos em algum momento do més, sua
severidade, e 0 numero de horas uteis que excederam o tempo maximo de resolugao
previsto.
Até o limite de 30%, o valor da fatura mensal deve receber glosa equivalente a 0,5% para
cada hora - corrida para severidade emergencial ou util para severidades menores - que
exceda o tempo maximo de resolugao previsto.
Adicionalmente, o valor da fatura mensal deve receber glosa equivalente a 5% para cada
evento em que a CONTRATADA:
a. Fraudou, manipulou ou descaracterizou, indicadores/metas de niveis de servigo por
quaisquer subterfugios.
b. Passou informacdes incorretas que causem 6nus financeiro, imagem ou legal ao
CONTRATANTE, verificada ap6s a confirmacéo dos registros.
c. Deixou de cumprir prazos e quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e do
Contrato ndo previstos nesta tabela de glosas.
Caso haja algum incidente de seguranga da informagdo onde ocorra vazamento de
informagdes do TRT3, exposicdo ou comprometimento de sua rede, de seus dados ou de
seus recursos computacionais, vazamento de dados dos usuarios da plataforma, devera a
CONTRATADA ser punida através das san¢des administrativas como adverténcia, multa, ou
suspensdo do direito de licitar, podendo a multa ser arbitrada até o limite de 30% do valor
da contratacao, conforme preceituam os artigos 155 e 156 da lei federal n 14.133/2021.
a. Nao obstante, a ANPD e o TRT3 devem ser prontamente notificados pela
CONTRATADA com as dimensdes dos incidentes, dados comprometidos e agdes
corretivas.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

b. Deve ser instituida uma sala de crise para acompanhamento do desenrolar do
incidente com atualizagao de status no minimo a cada hora.

Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais da solugao estao registrados nos seguintes anexos:

e Anexo | - Requisitos Funcionais.

e Anexo Il - Plano de Assisténcia a Saude.

e Anexo IV - Glossario.

e Anexo V - Mensagens e Declaragdes.

e Anexo VI - Regras de Utilizagao e Reembolso.

e Anexo VIl - Modelo de Documento.

Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos da solugao estao registrados nos seguintes anexos:

e Anexo lll - Requisitos Técnicos.



