TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Licitagoes e Contratos

Ref : PE 26/2025
Proad: 1284/2025

Pedido de Esclarecimentos n° 03

Questoes e respostas:

1- ESPECIFICA(}()ES TECNICAS DO SERVIGO DE GESTAO DE CONSIGNAGOES
- PAG 38 e 40

a) Em relagdo ao item 6.2.1.1, ‘p’, é entendimento da licitante que o cadastro de
usuarios é realizado pela contratada em situagdoes especificas, como por
exemplo: quando a contratante solicita a criagdo de um novo acesso. Ja o
cadastro de usuarios das consignatarias é de responsabilidade das préprias
instituicoes, que devem acompanhar e gerenciar seus respectivos acessos.
Dessa forma, é entendimento da licitante que cabe as consignatarias realizar a
gestdo completa do cadastro de seus usuarios. Nosso entendimento esta
correto? Caso negativo, gentileza esclarecer.

R.: O item 6.2.1.1, ‘p’, que trata do “acesso ao servigo”, cuja administracdo e
parametrizacdo sera de responsabilidade da empresa vencedora do certame em
pauta, diz respeito, exatamente, a responsabilidade de gerenciamento do cadastro de
usuarios (acesso dos servidores, magistrados, pensionistas civis do TRT-3? Regido,
bem como, caso esse seja necessario, 0 acesso das empresas CONSIGNATARIAS
que tenham convénio de consignagdes firmados com esta Casa). Essa tarefa ficara a
cargo a cargo da CONTRATADA para gerir o servico de Gestdo de Consignagdes e
ndo das CONSIGNATARIAS.

No entanto, cabe a cada CONSIGNATARIA, em comum acordo com a CONTRATADA,
com a qual firmara contrato particular de uso do servigo, escolher e gerenciar os
usuarios que serao seus representantes.

b) Em relagdo ao item 6.2.1.1, ‘m’, é entendimento da licitante que a limitagao
mencionada no item, pode ser realizada por: parcela, valor e/ou quantidade, de
acordo com a exigéncia do servigo e determinagao da contratante. Esta correto
o nosso entendimento? Caso negativo, gentileza esclarecer.

R.: A principio, s6 para fazer uma corregdo, o item “m”, citado no Pedido de
Esclarecimentos”, esta relacionado ao item “6.2.1.2 - Dos parametros de controles
de consignagdes” e ndo ao item “6.2.1.1. Acesso ao Servigo”, ambos do Termo de
Referéncia (TR) constantes do Anexo |, do Edital.

No entanto, ressalte-se que o entendimento é esse mesmo, uma vez que cada
CONSIGNATARIA é que deve estabelecer os limites maximos de parcelas, de valor e
de quantidade, das contratagdes de consignagdes que poderdo ser firmadas com os
servidores, magistrados e pensionistas civis do TRT-32 Regiéo.

No item 13, no ponto 2 “dos paréme}ros de,controles de consignagdes”, do Ane>so I, da
Minuta Contratual, “ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DE GESTAO DE
CONSIGNACOES”, pode-se observar a ratificagdo desse entendimento:
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“Estabelecer controles para a limitacdo de parcelas,
considerando valor, percentual e quantidade por servicgo,
conforme acordado entre o CONTRATANTE e as
Consignatarias”.

c) Em relagao ao item 6.2.1.3, ‘@’, é entendimento da licitante que é possivel que
o consignante realize a confirmagcao de operagdes utilizando sua senha de
autorizacao. Portanto, entendemos que este método é uma forma de autenticar e
autorizar a operagao. Estd correto o nosso entendimento? Caso negativo,
gentileza esclarecer.

R.: Correto.
2) DAS PREVISOES SOBRE O ATENDIMENTO A LGPD

a) Considerando que o Edital ndo aborda especificamente a LGPD, solicitamos
esclarecimentos sobre como sera realizado o tratamento de dados pessoais
durante a execugdo do contrato?

R.: Na pagina 28 do Edital do PE 26/2025 estéa o tdpico 20 que trata "DA PROTECAO
DOS DADOS PESSOAIS” em decorréncia da aplicacdo dos ditames da Lei n°
13.709/2018".

No item 20.2 do mesmo tépico esta explicito que “durante a execugao do(s) contrato(s)
decorrente(s) desta licitagdo, as partes obrigam-se a atuar em conformidade com as
disposicdes contidas na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD),
atentando-se a boa-fé e aos principios de protecdo de dados pessoais elencados no
art. 6° da mencionada Lei [...].

b) Entendemos que, conforme os termos do art. 5°, VI e VIl da Lei 13709/18, o
Contratante (Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regidao) atuara como
CONTROLADORA e a Contratada (Licitante vencedora) como OPERADORA de
dados. Esta correto nosso entendimento?

R.: Rezam as citadas alineas do art. 5° da norma em epigrafe:

[...]

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

[.]

Desta forma, entendemos que esta correto o entendimento, inclusive levando-se em
consideragéao o item 18.7, do Anexo |, do Edital — Termo de Referéncia (TR).
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c) Caso nossa interpretacao da alinea “b” seja confirmada, sugerimos que o
Edital seja retificado para refletir claramente os papéis do CONTROLADORA e
do OPERADOR. Podemos considerar essa sugestao?

R.: Ndo consideramos, S.M.J., pertinente a sugestao de retificagdo, uma vez que se
encontram definidos de forma bem clara, tanto no Edital, quanto em seus anexos, o
papel do TRT-32 Regido como CONTRATANTE e o da empresa gestora das
consignacdes, a CONTRATADA, com relacdo aos ditames da Lei 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados.

Os papéis da controladora e da operadora ja se encontram definidos no Edital, no
Termo de Referéncia (anexo | do edital), e na minuta contratual (anexo IV do edital),
mais especificamente nos itens seguintes:

- Edital: Iltem 20;

- Termo de Referéncia: Itens 8.1 (Obrigacdes da Contratada), 9.1 (Obrigacdes da
Contratante), 15.7 (sigilo de dados), 17 (Do encerramento do contrato) e 18 (Da
protecdo de dados); Anexo Il (Termo de Compromisso com a Seguranga da
Informacéo);

- Minuta Contratual: Clausula sexta (da protecao de dados).

d) Quais tipos de dados pessoais serao coletados e tratados durante a execugao
do contrato?

R.: Nomes, CPF, valores de Margem Consignavel e, em algumas situagdes, valores
de consignagoes relativas a propria CONSIGNATARIA, em Folha de Pagamento do
TRT-32 Regiao.

e) O Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regidao, na qualidade de
CONTROLADORA, ja obteve o consentimento dos servidores publicos
municipais para o tratamento de seus dados pessoais para os fins desta
licitacao, conforme exigido pelo art. 7° e seguintes da Lei 13709/18? Ou o
Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regidao entende que nao é necessario o
consentimento, considerando tratar-se do cumprimento de uma obrigagéo legal,
conforme previsto no art. 7, Il da referida lei?

R.: Os dados e valores em Folha de Pagamento do TRT-3% Regido ja s&o
disponibilizados para as empresas CONSIGNATARIAS que mantém convénios com
esta Casa e, tdo logo seja contratada a empresa gestora das consignacdes, esta
também, por forga de contrato a ser firmado, tera acesso a essa informagao.

Por outro lado, de acordo com o inciso Ill do art. 7° do citado normativo, a
administracdo publica esta autorizada, “para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execucgdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres” a tratar os
dados pessoais de seus servidores.

O tratamento dos dados pessoais coletados em decorréncia da presente licitagao
prescinde do consentimento do titular, nos termos dos itens 20.1.1 e 20.2.1 do edital.
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f) Com base na minuta contratual, entendemos que o descarte dos dados devera
ser realizado pela empresa em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados, considerando as excegdes previstas no art. 16 da Lei 13.709/18. Nosso
entendimento esta correto?

R.: Correto.

g) Considerando que a empresa contratada sera responsavel apenas pelo
processamento de dados, caso algum servidor deseje nao ter seus dados no
sistema da contratada, entendemos que é responsabilidade do Controlador
(Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido) remover esses dados do conjunto
de informacoes compartilhadas (arquivo de margem). Essa interpretagao esta
correta?

R.: Correto. Situagdes desse tipo devem ser tratadas de forma pontual pela
CONTRATADA.

h) A falta de definicido dos requisitos para o tratamento dos dados pessoais
deixa margem para interpretacoes vagas e potencialmente infratoras da
legislagcdo. Entendemos que o Edital sera retificado para que na minuta de
contrato estabeleca de forma clara os critérios e procedimentos a serem
seguidos no tratamento dos dados. Nosso entendimento esta correto?

R.: Considerando as respostas aos questionamentos anteriores, ndo consideramos
que seja necessario retificagdo do Edital em decorréncia da LGPD.

i) A auséncia de clausulas que regulem a ndo divulgacdo e o nao
compartilhamento de dados com empresas terceiras representa uma lacuna
significativa na protecdo da privacidade dos titulares. Tais clausulas sao
essenciais para garantir a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Entendemos que o Edital sera retificado para que na minuta de contrato tenha
previsao sobre as citadas clausulas. Nosso entendimento esta correto?

R.: Nao concordamos, S.M.J., com a sugestéo de retificagdo do Edital, principalmente
em decorréncia do disposto no inciso lll, do art. 7°, da Lei 13.709/2018.

Para reforgar esse posicionamento, segue transcrigdo do item 15.7, do Anexo I, do
Edital - TR, que reza o seguinte:

‘A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagdes ou documentos relacionados a execugdo contratual, inclusive os
referentes aos CONSIGNANTES e as CONSIGNATARIAS, observando, ainda, as
disposigbes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD), sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo das sangdes legais e
administrativas cabiveis.”

Quanto as clausulas referentes ao sigilo das informagbes pelas empresas
consignatarias, essas deverdo estar previstas nos convénios de consignacdes
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firmados com o TRT-3% Regiao, bem como nos contratos que a CONTRATADA firmara
com as mesmas.

j) A falta de clausulas que estabelecam os controles de seguranca adequados, a
realizagdo de auditorias peridédicas e os procedimentos a serem seguidos em
caso de incidentes de seguranca compromete seriamente a protecdo dos dados
pessoais e a conformidade com a LGPD. Entendemos que o Edital sera
retificado para que na minuta de contrato tenha previsdo sobre as citadas
clausulas. Nosso entendimento esta correto?

R.: No item “8.1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA” do Anexo | do Edital — TR
existe um rol de regras que devem ser observadas pela CONTRATADA.

Pode-se destacar o item 8.1.7 em que a a CONTRATADA esta obrigada a “responder
por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agao ou omisséo,
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou as
indenizacdes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente”.

No item 8.1.33, do mesmo documento “a CONTRATADA obriga-se a atuar em
conformidade com as disposigbes contidas na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados — LGPD), atentando-se a boa-fé e aos principios de protegao de
dados pessoais elencados no art. 6° da mencionada Lei”.

Ademais, quanto as auditorias, de acordo com o item 9.2.7 do mesmo Anexo | do
Edital — TR, “a fiscalizagdo de toda documentacgéo, digital ou fisica, podera ocorrer a
qualguer momento, sem prévio aviso, a CONTRATADA”.

Desta forma, S.M.J., ndo concordamos o entendimento ora apresentado.

I) A omissdo de clausulas que estabelecam a responsabilidade solidaria por
violagcbes a LGPD e as consequéncias para a violagdo de instrugées legais
compromete a accountability das partes envolvidas e abre espag¢o para
impunidade em caso de infragoes. Entendemos que o Edital sera retificado para
que na minuta de contrato tenha previsdo sobre as citadas clausulas. Nosso
entendimento esta correto?

R.: Novamente, S.M.J., ndo concordamos com o entendimento apresentado.

No anexo lll, da Minuta Contratual (Termo de compromisso com a seguranca da
informacao), no paragrafo primeiro esta previsto que com “relagdo aos dados pessoais
e dados pessoais sensiveis do TRT, a CONTRATADA devera realizar o tratamento de
acordo com o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) com a
Politica de Protecao e Privacidade de Dados Pessoais do TRT”.

No paragrafo Segundo ha a previsdo de que “em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacdo, a CONTRATADA devera tratar a
mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente
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pelo CONTRATANTE. De forma alguma se interpretara o siléncio do CONTRATANTE
como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informacao”.

Dessa forma, entendemos que n&o existem omissao de clausulas que estabelecam a
responsabilidade solidaria por violagdes a LGPD.

m) A auséncia de clausulas que definam o apoio ao atendimento das
solicitacdoes dos titulares de dados e os contatos do encarregado de dados
dificulta o cumprimento das obrigagées legais e a garantia dos direitos dos
titulares. Entendemos que o Edital sera retificado para que na minuta de
contrato tenha previsao sobre as citadas clausulas. Nosso entendimento esta
correto?

R.: De acordo com o item 9.1.10, “a CONTRATANTE devera manter a CONTRATADA
informada quanto a eventuais mudancas de endereco, telefone e correspondéncia
eletrénica”.

Nao vemos, novamente, S.M.J., necessidade de incluir clausulas de apoio a esse tipo
de atendimento, até porque a Secretaria de Pagamento de Pessoal (SEPP) do TRT-32
Regido ja possui, em sua estrutura organizacional, previsdo para atender aos publicos
interno e externo da Casa.

No item 12.2 — LOCAL DE ENTREGA, do Anexo | do Edital — TR, seguem indicados
os servidores responsaveis pelo recebimento do servico que é o chefe da Divisao de
Suporte e Processamento da Folha de Pagamento (DISPFP) e a chefe da Secao de
Suporte a Folha e Consignagodes (SSFC), ambas vinculadas a SEPP.

Portanto, julgamos que os contatos com o TRT- 32 Regido ja se encontram previstos
no Edital do Certame.

3) ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO
DOS LANCES

a) Gentileza nos esclarecer como a Comissao chegou a definicdo do valor de R$
0,33 (trinta e trés centavos), para intervalo entre os lances.

R.: Apds exaustivas pesquisas de mercado, através de consultas por e-mail e por
grupo de WhatsApp, chegou-se a um valor médio correspondente ao que tem sido
praticado no mercado. Este valor médio é que foi usado como parametro para se
chegar no valor do intervalo entre os lances.

Da mesma forma que o valor maximo estimado para a contratagdo é sigiloso, este
valor médio s6 podera ser divulgado apos a finalizagao da fase dos lances e encerrada
a disputa.
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b) Houve estudos e pesquisa de mercado para chegar a esse valor? Caso
positivo, quais?

R.: Sim, foram feitos varios estudos de mercado com os Tribunais Regionais do
Trabalho, com Empresas Consignatarias e com Empresas Gestoras de Servigos de
Consignacao.

¢) Ha valor maximo ou minimo para aceitabilidade das propostas e lances?

R.: De acordo com o item 5.9 do Edital “o intervalo minimo de diferenga de valores
entre os lances, que incidira tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,33 (trinta e trés
centavos)”.

O item “6.7” do Edital prevé que “no caso de bens e servicos em geral, € indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administragao.

O valor maximo estimado para a contratacao é sigiloso. Apds a finalizagdo da fase dos
lances e encerrada a disputa esse valor sera divulgado.

d) A fase de lances ocorrera pelo valor unitario ou global?
R.: A fase de lances, ocorrera pelo valor unitario do item, conforme previsto nos itens
4.2 e 5.6 do Edital.

4) DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO

a) E entendimento da licitante que conforme preconiza o item 6° da Instrugio
Normativa TRT-3? Regiao DG/GP n° 7/2012, a obrigagao de repasse do valor de
R$ 1,25 por linha processada, sera apenas das consignatarias. Nosso
entendimento esta correto?

R.: Correto.

5) DO OBJETO
a) Gentileza nos informar se das linhas cobraveis, ha pessoas com vinculo
empregaticio (CLT). Caso positivo gentileza nos informar o quantitativo.

R.: N&o existem nas consignacdes objeto do Certame pessoas com vinculo
empregaticio pela CLT.

b) Considerando a Medida Proviséria 1.292/2025, em que trata sobre as
operacgoes de crédito consignado de empregados regidos pela Consolidagao das
Leis do Trabalho, em que serao realizadas exclusivamente pelo sistema do
Governo eSocial, questionamos se todas as linhas informadas pelo Edital serao
gerenciadas pelo sistema contratado nesse processo licitatério ou pelo sistema
do Governo?

R.: Sim, todas as consignagdes serao tratadas pelo novo sistema contratado.
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6) DOS REQUISITOS TECNICOS

a) Questionamos a exigéncia de 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade no
item 6, considerando ser acima do patamar exigido em outros editais como
satisfatério, que € de 95 a 97,5%. Sendo um percentual de tolerancia. Tal item sera
retificado? Caso negativo gentileza esclarecer.

R.: A intencdo é que a disponibilidade do sistema seja mantida no tempo maximo
possivel para os usuarios, ou seja, tempo integral. Em seguida, apresentamos como
foi apurado o tempo de disponibilidade solicitada:

Total de dias no més civil 30
Total de horas em um dia 24
Total de horas de disponibilidade no més 720
Total de minutos de disponibilidade no més 43.200
Permissao para interrupcoes programadas 1%
Tempo maximo para as interrupcdes programadas em minutos (dowtime) 432

Tempo maximo para as interrupgoes programadas em horas
Th12min
(dowtime)

Disponibilidade = (tempo total esperado ou acordado - downtime)/ tempo total

esperado/acordado:

Tempo total esperado ou acordado 43.200

Downtime 432

DISPONIBILIDADE SOLICITADA 0,9900
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Apesar de outros 6rgaos permitirem prazos de indisponibilidades um pouco maiores,
cabe ao gestor publico, de forma discricionaria, estipular os prazos de seus processos
de trabalho no ambito de sua jurisdicdo, ndo cabendo aqui qualquer tipo de
comparagao. Pelos calculos apresentados acima, pode-se concluir que, apesar de a
disponibilidade exigida ser de 99%, o tempo para interrupgdes programadas dentro de
um més, ainda permanecera razoavel, ou seja, de 7 horas e 12 minutos.



