ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Durante a vigéncia do contrato, a Administracio adotard o Instrumento de Medicao de Resultado
— IMR, de acordo com a IN n° 05/2017 SEGES/MPDG. O IMR ¢ o ajuste escrito que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestac@o do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

Tal procedimento integrard o rol de responsabilidades do Contratante e poderd levar ao
redimensionamento do pagamento pelos servigos prestados a partir dos Fatores de Qualidade (FQ)
apurados mensalmente, dos quais se depreenderao os Fatores Redutores (FR) para os calculos dos
valores a serem lancados na fatura de prestagdo dos servicos executados.

Cada categoria profissional contard com formuldrios proprios de IMR que serdo utilizados para
avaliar a qualidade dos servigos prestados tendo por base indicadores de desempenho relativos a:
(1) inspe¢ao dos servigos; (2) postura e apresentacao.

Com efeito, o Fator de Qualidade serd obtido pela média aritmética simples das porcentagens
alcancgadas individualmente em cada um dos indicadores de desempenho, relativos a categoria
profissional, conforme a avalia¢do dos servicos prestados.

Para tanto, os Fiscais Administrativos realizarao vistorias semanais para o preenchimento mensal
dos formularios de avaliagdo dos servigos de motorista executivo, manobrista e supervisor. Os
itens analisados nos respectivos formuldrios receberdo valores atribuidos aos conceitos de 6timo,
bom, regular, ruim e péssimo, respectivamente equivalentes a 10 (dez), 08 (oito), 05 (cinco), 03
(trés) e 0 (zero). As avaliagdes serdo realizadas até o 5° dia do més subsequente ao da prestagcao
do servigo, para que esta, por meio da multiplicagdo do quantitativo de itens analisados em cada
formuldrio pelo valor atribuido aos conceitos acima citados, identifique a faixa de ajuste, o Fator de
Qualidade (FQ) e, por conseguinte, o Fator Redutor (FR) a ser aplicado a cada uma das categorias
profissionais, quando do faturamento dos servigos prestados.

Assim, o Fator de Qualidade (FQ) sera individualizado por categoria profissional e incidira sobre
todos os postos daquela categoria que prestam servigo na localidade.

Os Fatores de Qualidade (FQ) apurados servirao para a composicao dos Fatores Redutores (FR),
mediante a simples aplicacdo da férmula a seguir:

[ FR=100% - FQ |

Por sua vez, o Valor da Fatura (VF) deveré ser calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

VF = SOMA [(VP/30
x QD) - (VP x FR)]

Onde:

VF = Valor da Fatura

VP = Valor do Posto, devendo ser considerado o valor mensal total do posto
QD = Quantidade de dias de prestag@o de servico

FR = Fator Redutor

Logo, para que receba a totalidade do pagamento pelos servigos prestados, a Contratada deve
manter os postos de trabalho integralmente cobertos e atingir 100% do Fator de Qualidade (FQ)
medido no IMR.

Durante os 3 (tré€s) primeiros meses do contrato, para que a Contratada efetue os ajustes necessarios
a correta execucdo dos servigos e se adapte ao procedimento avaliativo, o Fator de Qualidade
obtido ndo incidird no Valor da Fatura e ndo serd usado para aplicag¢do de sangdes.

Caso necessério, IMR poderd ser revisto durante a vigéncia contratual, desde que sua alteracdo
nao configure alteracdo do objeto contratado.



:

Embora a aplicacTRIBUNAJIRE GEONALC I TRAB ALsHOnAS REGIA®io contratual, nido
configurando san¢@o, a Administracdo podera, pela qualidade insuficiente dos servigos prestados,
aplicar as penalidades previstas no contrato.

Caso nio seja possivel a avaliacdo em algum més, o Fator de Qualidade devera ser considerado

100%.

Modelos de Formularios de Avaliacao por categoria profissional - IMR

1. Motorista Executivo

MOTORISTA EXECUTIVO

INDICADOR DE DESEMPENHO N° 01 - INSPECAO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a qualidade dos servicos de transporte de documentos, materiais, servidores e magistrados nas
dependéncias do TRT3.

Metas a cumprir

Garantir que 100% das rotinas estabelecidas para os servigos serdo executadas conforme estabelecido
no Termo de Referéncia.

Instrumento de

Relatério mensal.

medicao
Forma de A Fiscalizacdo Administrativa acompanhard semanalmente a postura e apresentacio dos terceirizados,
acompanhamento registrando as ocorréncias em relatério proprio, que serd entregue no final do més
Periodicidade Semanal.
FR=100% - FQ
VF = SOMA [(VP/30 x QD) - (VP x FR)]
Onde:

Mecanismo de calculo

VF = Valor da Fatura

VP = Valor do Posto

QD = Quantidade de dias de prestacdo de servico
FR = Fator Redutor

FQ = Fator de Qualidade

Inicio da vigéncia

Nos 3 (trés) primeiros meses da prestagdo de servico, para adaptacdo da Contratada, o FQ ndo incidira
no VF.

Faixas de ajuste - FQ

Faixa 1 — DE: 90 A 100 PONTOS — 100% do valor mensal.

Faixa 2 — DE: 80 A 89 PONTOS — 95% do valor mensal.

Faixa 3 — DE: 70 A 79 PONTOS — 85% do valor mensal.

Faixa 4 — DE: 60 A 69 PONTOS — 75% do valor mensal.

Faixa 5 — DE: 50 A 59 PONTOS — 70% do valor mensal.

Faixa 6 — DE: 40 A 49 PONTOS — 65 % do valor mensal.

Faixa 7 — DE: 35 A 39 PONTOS — 60% do valor mensal.

Faixa 8 — DE: 30 A 34 PONTOS — 50 % do valor mensal.

Observacoes

- A incidéncia de um dos Fatores de Qualidade, de acordo com as faixas de ajuste acima descritas, nao
isenta a aplica¢@o de penalidades previstas contratualmente, quando cabivel.

- Os servigos serdo avaliados semanalmente e a pontuagao final (percentual) do indicador seréd obtida pela
média aritmética simples do somatério dos resultados semanais. Para obtencdo do percentual final serd
feita a média aritmética simples do indicador 01 (Inspecdo dos Servigos) e 02 (Postura e Apresentacdo).

MOTORISTA EXECUTIVO

AVALIACAO DOS SERVICOS DE MOTORISTA




TAREFAS OTIMB@HG UIRWPBSSSI]

MO

Condugio do veiculos

Comunicag¢do/ atendimento ao publico usudrio

Dire¢do — cumprimento das normas do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB)

Transporte de materiais

Transporte de documentos

Transporte de servidores e magistrados

Verificagao da manutengdo basica dos veiculos

Zelo pelo veiculo e seus acessorios

Porte de documentag@o e equipamentos obrigatérios

Auxilio em atendimentos de urgéncia e emergéncia

INDICADOR N° 01 — INSPECAO DOS SERVICOS - MOTORISTA EXECUTIVO
CONCEITO | PONTUACAO CRITERIOS
* Condugdo do veiculo de forma responsdvel e cuidadosa; cordialidade; zelo no transporte
OTIMO 10 - PONTOS | de objetos e pessoas; cuidado com o automével; porte de todos documentos e identificacdes
necessarias; boa postura nos atendimentos.
BOM 08 - PONTOS | ¢ Ocorréncia isolada, que ndo comprometa o andamento das atividades do 6rgao.
REGULAR | 05 - PONTOS . Oc.orrenc1as isoladas, que ndo comprometam o andamento das atividades do 6rgdo, mas que
ocasionem algum transtorno.
RUIM 03 - PONTOS | ® Ocorréncias que comprometam o andamento das atividades do 6rgao.
PESSIMO 0 - PONTOS | ¢ Inadequagio do servigo — rescisao contratual.
INDICADOR N° 02 - MOTORISTA EXECUTIVO
INDICADOR DE DESEMPENHO N° 02 - POSTURA E APRESENTACAO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir apresentac@o, conduta e postura adequadas dos terceirizados.

Metas a cumprir

Garantir que 100% dos terceirizados tenham 6tima postura, apresentacao e conduta.

Instrumento de

Relatério mensal.

medicao
Forma de A Fiscalizacdo Administrativa acompanhard semanalmente a postura e apresentagio dos terceirizados,
acompanhamento registrando as ocorréncias em relatério proprio, que sera entregue no final do més.
Periodicidade Semanal.
FR=100% - FQ
VF = SOMA [(VP/30 x QD) - (VP x FR)]
Onde:

Mecanismo de
calculo

VF = Valor da Fatura

VP = Valor do Posto

QD = Quantidade de dias de prestac¢ao de servico
FR = Fator Redutor

FQ = Fator de Qualidade

Inicio da vigéncia

Nos 3 (trés) primeiros meses da prestagdo de servigo, para adaptagdo da Contratada, o FQ ndo incidira
no VF.

Faixas de ajuste - FQ

Faixa 1 — DE: 90 A 100 PONTOS — 100% do valor mensal.

Faixa 2 — DE: 80 A 89 PONTOS — 95% do valor mensal.

Faixa 3 — DE: 70 A 79 PONTOS — 85% do valor mensal.

Faixa 4 — DE: 60 A 69 PONTOS — 75% do valor mensal.

Faixa 5 — DE: 50 A 59 PONTOS — 70% do valor mensal.




Faixa 6 — DE: 40 A 49 PONTOS - 65 % do valor mensal.

Faixa 7 — DE: 35 A 39 PONTOS - 60% do valor mensal.

Faixa 8 — DE: 30 A 34 PONTOS - 50 % do valor mensal.

Observacdes

- A incidéncia de um dos Fatores de Qualidade, de acordo com as faixas de ajuste acima descritas, nao
isenta a aplicac¢@o de penalidades previstas contratualmente, quando cabivel.

- Os servicos serdo avaliados semanalmente e a pontuagao final (percentual) do indicador sera obtida pela
média aritmética simples do somatdrio dos resultados semanais. Para obten¢ao do percentual final sera
feita a média aritmética simples do indicador 01 (Inspec@o dos Servigos) e 02 (Postura e Apresentaco).

INDICADOR N° 02 -

AVALIACAO DA POSTURA E DA APRESENTACAO DOS TERCEIRIZADOS

APRESENTACAO E COMPORTAMENTO OTIMB®MG UIRWPRSSSI]

MO

Uso do completo do uniforme e conservagao das pecas

UNIFORMES | Uso do cracha de identificacdo

Cuidado na condugio dos veiculos

Porte regular da Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH

Assiduidade

Pontualidade

POSTURA | Cumprimento integral da jornada de trabalho

Produtividade

Urbanidade

Discricao

INDICADOR N° 02

CONCEITO | PONTUACAO CRITERIOS

OTIMO 10 - PONTOS | pontualidade, assiduidade; boa produtividade; urbanidade; CNH regular; cumprimento integral da

* Uso completo do uniforme; pecas de uniforme em bom estado de conservagio; uso de crachd;

jornada, urbanidade; condugao responsével do veiculo.

BOM 08 - PONTOS | * Ocorréncia isolada, que ndo comprometa o andamento das atividades do 6rgéo.

REGULAR | 05 - PONTOS

* Ocorréncias isoladas, que ndo comprometam o andamento das atividades do 6rgdo, mas que
ocasionem algum transtorno.

RUIM 03 - PONTOS | * Ocorréncias que comprometam o andamento das atividades do 6rgao.

PESSIMO 0 - PONTOS | ¢ Inadequacdo do servico — rescisdo contratual.

2. Manobrista

MANOBRISTA

INDICADOR DE DESEMPENHO N° 01 - INSPECAO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a qualidade dos servigos na manobra de veiculos nas dependéncias do TRT3.

Metas a cumprir

Garantir que 100% das rotinas estabelecidas para os servigos serdo executadas conforme estabelecido
no Termo de Referéncia.

Instrumento de

Relatério mensal.

medicao
Forma de A Fiscalizacao Administrativa acompanhard semanalmente a postura e apresentacio dos terceirizados,
acompanhamento registrando as ocorréncias em relatério proprio, que serd entregue no final do més




Periodicidade

Semanal.

Mecanismo de calculo

FR=100% - FQ

VF = SOMA [(VP/30 x QD) - (VP x FR)]
Onde:

VF = Valor da Fatura

VP = Valor do Posto

QD = Quantidade de dias de prestac¢ao de servico
FR = Fator Redutor

FQ = Fator de Qualidade

Inicio da vigéncia

Nos 3 (trés) primeiros meses da prestag@o de servico, para adaptagdo da Contratada, o FQ ndo incidird
no VF.

Faixas de ajuste - FQ

Faixa 1 - DE: 70 A 80 PONTOS - 100% do valor mensal.

Faixa 2 - DE: 60 A 69 PONTOS - 95% do valor mensal.

Faixa 3 - DE: 50 A 59 PONTOS - 85% do valor mensal.

Faixa 4 - DE: 40 A 49 PONTOS — 70 % do valor mensal.

Faixa 5 - DE: 30 A 39 PONTOS — 60 % do valor mensal.

Faixa 6 - DE: 20 A 29 PONTOS — 50 % do valor mensal.

Observacoes

- A incidéncia de um dos Fatores de Qualidade, de acordo com as faixas de ajuste acima descritas, nao
isenta a aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, quando cabivel.

- Os servigos serdo avaliados semanalmente e a pontuagao final (percentual) do indicador serd obtida pela
média aritmética simples do somatoério dos resultados semanais. Para obteng¢do do percentual final sera
feita a média aritmética simples do indicador 01 (Inspe¢ao dos Servigos) e 02 (Postura e Apresentacao).

INDICADOR N° 01 - MANOBRISTA

AVALIACAO DOS SERVICOS DE MANOBRISTA

TAREFAS OTIMB@AEG UIRPBSSSI)

MO

Manobra dos veiculos

Utilizagdo do espaco da garagem

Conservagdo das chaves dos veiculos

Comunicag@o com 0s usudrios

Zelo pelos veiculos de servidores e de magistrados

Zelo pelos veiculos oficiais e seus acessorios

Observagao da manuteng@o basica dos veiculos oficiais

Controle do fluxo de entrada e saida de veiculos

INDICADOR N° 01 - MANOBRISTA

CONCEITO | PONTUACAO CRITERIOS

OTIMO | 10 - PONTOS

® Manobra do veiculo de forma responsével e cuidadosa; cordialidade; zelo no transporte de objetos
e pessoas; cuidado com o automdvel.

BOM 08 - PONTOS | ¢ Ocorréncia isolada, que ndo comprometa o andamento das atividades do 6rgao.

REGULAR | 05-PONTOS

¢ Ocorréncias isoladas, que ndo comprometam o andamento das atividades do 6rgdo, mas que
ocasionem algum transtorno.

RUIM 03 - PONTOS | ® Ocorréncias que comprometam o andamento das atividades do 6rgdo.

PESSIMO 0 - PONTOS | ¢ Inadequagio do servigo — rescisao contratual.

INDICADOR N° 02 — MANOBRISTA



INDICADOR DE DESEMPENHO N° 02 - POSTURA E APRESENTACAO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir apresentac@o, conduta e postura adequadas dos terceirizados.

Metas a cumprir

Garantir que 100% dos terceirizados tenham 6tima postura, apresentacao e conduta.

Instrumento de

Relatério mensal.

medicao
Forma de A Fiscalizacdo Administrativa acompanhard semanalmente a postura e apresentagao dos terceirizados,
acompanhamento registrando as ocorréncias em relatério préprio, que serd entregue no final do més
Periodicidade Semanal.
FR=100% - FQ
VF = SOMA [(VP/30 x QD) - (VP x FR)]
Onde:

Mecanismo de
calculo

VF = Valor da Fatura

VP = Valor do Posto

QD = Quantidade de dias de prestacao de servico
FR = Fator Redutor

FQ = Fator de Qualidade

Inicio da vigéncia

Nos 3 (trés) primeiros meses da prestagdo de servigo, para adaptagdo da Contratada, o FQ ndo incidira
no VF.

Faixas de ajuste - FQ

Faixa 1 — DE: 90 A 100 PONTOS — 100% do valor mensal.

Faixa 2 — DE: 80 A 89 PONTOS — 95% do valor mensal.

Faixa 3 — DE: 70 A 79 PONTOS — 85% do valor mensal.

Faixa 4 — DE: 60 A 69 PONTOS — 75% do valor mensal.

Faixa 5 — DE: 50 A 59 PONTOS — 70% do valor mensal.

Faixa 6 — DE: 40 A 49 PONTOS — 65 % do valor mensal.

Faixa 7 — DE: 35 A 39 PONTOS — 60% do valor mensal.

Faixa 8 — DE: 30 A 34 PONTOS — 50 % do valor mensal.

Observacoes

- A incidéncia de um dos Fatores de Qualidade, de acordo com as faixas de ajuste acima descritas, nao
isenta a aplicac@o de penalidades previstas contratualmente, quando cabivel.

- Os servigos serdo avaliados semanalmente e a pontuagao final (percentual) do indicador serd obtida pela
média aritmética simples do somatdrio dos resultados semanais. Para obten¢ao do percentual final serd
feita a média aritmética simples do indicador 01 (Inspecdo dos Servicos) e 02 (Postura e Apresentaco).

INDICADOR N° 02 - MANOBRISTA

AVALIACAO DA POSTURA E DA APRESENTACAO DOS TERCEIRIZADOS

APRESENTACAO E COMPORTAMENTO OTIMB®HEGUIRWBSSSI]

MO

Uso do uniforme completo e conservagdo das pegas

UNIFORMES | Uso do cracha de identificacao

Cuidado ao manobrar os veiculos

Porte regular da Carteira Nacional de Habilitagao - CNH

Assiduidade

Pontualidade

POSTURA | Cumprimento integral da jornada de trabalho

Produtividade

Urbanidade

Discricéo




INDICADOR N° 02

CONCEITO | PONTUACAO CRITERIOS
¢ Uso completo do uniforme; pegas de uniforme em bom estado de conservagao; uso de cracha;
OTIMO 10 - PONTOS | pontualidade, assiduidade; boa produtividade; urbanidade; CNH regular; cumprimento integral da
jornada, urbanidade; manobra responsavel do veiculo.
BOM 08 - PONTOS | * Ocorréncia isolada, que ndo comprometa o andamento das atividades do 6rgao.
REGULAR | 05 - PONTOS o OCf)rréncias isoladas, que ndo comprometam o andamento das atividades do 6rgdo, mas que
ocasionem algum transtorno.
RUIM 03 - PONTOS | ® Ocorréncias que comprometam o andamento das atividades do 6rgéao.
PESSIMO 0 -PONTOS | ¢ Inadequagdo do servigo — rescisdo contratual.

3. Supervisor

SUPERVISOR

INDICADOR N° 01 - INSPECAO DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a execuco, a organizagdo e o acompanhamento das rotinas de trabalho nas dependéncias do
TRTS3.

Metas a cumprir

Garantir que 100% das rotinas estabelecidas para os servigos serdo executadas conforme estabelecido
no Termo de Referéncia.

Instrumento de

Relat6rio mensal.

Mecanismo de calculo

medicao
Forma de A Fiscalizagdo Administrativa acompanhard semanalmente a postura e apresentacao dos terceirizados,
acompanhamento registrando as ocorréncias em relatério proprio, que serd entregue no final do més
Periodicidade Mensal.
FR=100% - FQ
VF = SOMA [(VP/30 x QD) - (VP x FR)]
Onde:

VF = Valor da Fatura

VP = Valor do Posto

QD = Quantidade de dias de presta¢ao de servico
FR = Fator Redutor

FQ = Fator de Qualidade

Inicio da vigéncia

Nos 3 (trés) primeiros meses da prestagdo de servico, para adaptacdo da Contratada, o FQ ndo incidird
no VF.

Faixas de ajuste - FQ

Faixa 1 - DE: 80 A 90 PONTOS - 100% do valor mensal.
Faixa 2 - DE: 70 A 79 PONTOS - 95% do valor mensal.
Faixa 3 - DE: 60 A 69 PONTOS - 85% do valor mensal.
Faixa 4 - DE: 50 A 59 PONTOS — 70 % do valor mensal.
Faixa 5 - DE: 40 A 49 PONTOS — 60 % do valor mensal.
Faixa 6 - DE: 30 A 39 PONTOS - 50 % do valor mensal.

Observacoes

- A incidéncia de um dos Fatores de Qualidade, de acordo com as faixas de ajuste acima descritas, nao
isenta a aplica¢@o de penalidades previstas contratualmente, quando cabivel.

Os servigos serdo avaliados mensalmente. Para obtengdo do percentual final sera feita a média aritmética
simples do indicador 01 (Inspegdo dos Servigos) e 02 (Postura e Apresentagdo).

INDICADOR N° 01 - SUPERVISOR

AVALIACAO DAS ROTINAS DE SERVICO




TAREFAS TIMBRB; URPENSST

Verificagao, montagem e organizagao do cronograma de atividades

Coordenacio da equipe de trabalho e manutencao da disciplina

Orientacdo da prestacdo dos servicos

Supervisdo e inspecao das rotinas de trabalho

MO

ADMINISTRACAO/
ORGANIZA C;A;O E Aiompanhamentt()). ﬁ dco;trole da assiduidade e apresentac@o dos profissionais
ACOMPANHAMENTOQ |-—> 212 [€SPONSIDINCAce - - .
DAS ROTINAS Checagem e inspecdo da documentac@o dos veiculos e motoristas
DE TRABALHO Inspegdo da documentagdo e cursos de reciclagem dos terceirizados
Programagio e controle de viagens
Administra¢ao e controle da frota de veiculos (manutengio, abastecimento,
outros)
Comunicag@o de fatos pertinentes a Fiscalizacdo Administrativa
INDICADOR N° 01 - SURPERVISOR
CONCEITO | PONTUACAO CRITERIOS
OTIMO 10 - PONTOS . Execugﬁg ef?caz do cronf)grajna de tare.fas; .man~utengﬁ<? (.ia di?ciplina; eficiéncia no controle da
frota; eficiéncia na comunicagdo com a fiscaliza¢do administrativa.
BOM 08 - PONTOS | ¢ Ocorréncia isolada na organiza¢do/acompanhamento da rotina de trabalho.
REGULAR | 05 - PONTOS * Ocorréncias que comprometam, em parte, a organiza¢io e acompanhamento eficaz das rotinas
de trabalho.
¢ Divisdo ineficaz das tarefas; supervisao e inspecao ineficiente das rotinas de trabalho; falta de
RUIM 03 - PONTOS acompa.nhflment(? e.de% cont{ole clla assiduidade d(.)s .prof%ssionais sob sua res.p.onsabilideide;. nao
manuten¢@o da disciplina; ndo orientagdo dos profissionais sob sua responsabilidade; auséncia de
comunicagao dos fatos a fiscalizagdo técnico/setorial; ndo verificacio do da condi¢ao dos veiculos.
PESSIMO 0 - PONTOS | ¢ Inadequagio do servigo — rescisao contratual.

INDICADOR N° 02 - MANOBRISTA

AVALIACAO DA POSTURA E DA APRESENTACAO DO SUPERVISOR

APRESENTACAO E COMPORTAMENTO TIMB@FG UIRPBRSSSI]

MO

Uso do uniforme completo

UNIFORMES | Conservagao das pegas do uniforme
Uso do cracha de identificagdo
Pontualidade
Assiduidade
POSTURA | Cumprimento integral da jornada de trabalho
Produtividade
Urbanidade
INDICADOR N° 02
CONCEITO | PONTUACAO CRITERIOS
OTIMO 10 - PONTOS | ° Atendimento das demandas; pegas de uniforme em bom estado de conservagdo; organizacao.
BOM 08 - PONTOS | * Ocorréncia isolada, que ndo comprometa o andamento das atividades do 6rgao.
REGULAR | 05 - PONTOS o OCf)rréncias isoladas, que ndo comprometam o andamento das atividades do 6rgdo, mas que
ocasionem algum transtorno.
RUIM 03 - PONTOS | ® Ocorréncias que comprometam o andamento das atividades do 6rgéao.
PESSIMO 0 -PONTOS | ¢ Inadequagdo do servigo — rescisdo contratual.

Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados




servico, os formularios de avaliacdo, para apresentar a Contratada, em até 10(dez) dias, o Relatério
de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos Prestados.

O Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigcos Prestados constard o Fator de Qualidade
(FQ) a ser aplicado na nota fiscal.

A partir de seu recebimento, caso deseje, a Contratada terd 5 (cinco) dias para, por meio de correio
eletronico, contestar as falhas apontadas e/ou apresentar justificativas.

A Contratada devera encaminhar mensalmente ao Contratante, juntamente com a Nota Fiscal, o
Relatério de Avaliagao assinado pelo representante ou preposto da empresa.

O Relatério de Avaliacdo conterd todas as notas atribuidas a cada uma das categorias.

Modelo de Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados

Empresa:

CNPIJ:

Contratagao:

Contrato:

Lote:

Periodo Referéncia:

IMR - RELATORIO DE AVALIACAO - FATOR DE QUALIDADE (FQ)

Categoria Profissional
Localidade
Motorista Manobrista Supervisor
Belo Horizonte FQ% FQ% FQ%
Responsavel pela analise
Data:
Fiscal Administrativo
Ciéncia do Preposto
Data:




