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O Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (PETIC)

institui um conjunto de diretrizes para a

aplicacdo e uso da Tl no suporte a

consecucdao da estratégia institucional do

PETIC TRT da 32 Regidao, da Estratéeégia de TIC da
TRT da Justica do Trabalho e do Poder Judiciario.
32 Reglao
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ENTIC-JUD

Resolucao CNJ N. 211 de 15 de dezembro de 2015.

PETIC-JT

Resolugao CSJT N. 158 de 27 de novembro de 2015.

Plano Estratégico TRT 32 REGIAO

Resolucao TRT3 GP N. 24 de 28 de julho de 2015.

Direcionadores PETIC — TRT 32 Regiao

d a E strat é g | a Resolugao Adm. N. 290, de 1° de dezembro de 2016.

de TIC do TRT

da 32 Regiao.
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- VALORES
JUST' BALHO MISSAO VISAO Etica, Transparéncia,

Conceber e prover solugées integradas de TIC

. . Ser reconhecida na Instituigdo e na Justiga Comprometimento, Celeridade,
que contribuam para o aperfeicoamento, . o - s
. . . do Trabalho pela parceria e exceléncia na Efetividade, Responsabilidade
efetividade e celeridade dos servigos prestados ~ . . . . ~
e gestdo e qualidade dos servigos de TIC. Socioambiental, Cooperagao,
pelo TRT da 32 Regido. | | o a ~ |
MINAS GERAIS VAN AN Organizagao e Inovagao. -/

Resultados OE.1 - Primar pela satisfacdo do
. usuario de TIC .
P ETl C OE.2 - Aprimorar a gestao e a OE.3 - Garantir o gerenciamento dos " OE.4 - Aprimorar a seguranca da
2 O 1 6 2 O 2 O . UL TG e . . servicos de TIC com qualidade . informagdo e a gestdo de riscos de TIC

. OE.5 —Interagir e cooperar . OE.6 — Aprimorar as contratacfes de OE.7 — Promover a adog¢do de padrdes

tecnicamente com o CSJT e Regionais . TIC . . tecnoldgicos .

Mapa
p Processos OE.8 — Aprimorar e fortalecer a

ESt ratéglco Internos .integrat;éoe interoperabilidade de.

sistemas de informacao

OE.11 - Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com foco na
estratégia

OE.9 — Garantir a disponibilidade de OE.10 — Garantir a infraestrutura de
.sistemas judiciais e administrativos. . TIC que suporte o negdcio .

—_ Pessoas e OE.12 — Garantir a adequacdo dos
Recursos guadros de pessoal de TIC para a
execucdo da estratégia

OE.13 — Buscar a exceléncia na gestao
. orcamentaria e de custos
\_/

. Meta alcangada W Atengdo . Meta nao alcangada . Analisar meta subdimensionada . Valor desatualizado



MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

7
o
©
©
=
-
n
Q
o

OE.1

PRIMAR PELA SATISFAGCAO DOS USUARIOS DE TIC

ISUI: indice de satisfagdo de usudrios internos de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

METAS

RESULTADOS
RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 90% 90%
90,8% 92,10% Nao Apurado.

A pesquisa referente 2018 deve ser disponibilizada a partir de novembro, no mesmo
formato e ferramenta da pesquisa de 2017.
As metas para 2018 em diante foram alteradas conforme reunido CGovTIC de 02/03/2018.

* Projeto Terceirizagao do atendimento de suporte remoto: Projeto excluido do plano
orcamentario do TRT3. Em andamento documentacao para proposicao a descentralizacao
pelo CSJT.

* Estabelecimento dos Acordos de Nivel de Servicos de TIC.

* Acdes de Divulgacao do uso do Portal CSTI.

* Producao de tutoriais para autoatendimento, com dicas e orientagdes para 0s usuarios.
* Avaliar solucdes para suporte ao teletrabalho.

ISUE - indice de satisfagdo de usudrios externos com a qualidade dos servigos de TIC

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 90% 90%
Nao Apurado 97,8% Nao Apurado.

Este indicador ndo sera apurado em 2018 e 2019. A pesquisa com 0s usuarios externos é
realizada pela SEGE, e esta planejada para 2020.

® Houve publicacdao do novo site do TRT3 na Internet, com novo visual e organizacdao das

informacdes. Porém, somente na proxima execucdao da pesquisa sera possivel saber a
reacao dos usuarios externos.
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OE.2

APRIMORAR A GESTAO E A GOVERNANCA DE TIC

IGOVTI: indice de Governanga de Tl nas institui¢cdes publicas brasileiras

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
0,55 0,60 0,65 0,68 0,70
0,57 0,69 Nao Apurado.

O resultado do iGovTl de 0,69 reflete a média entre os resultados alcangcados no GovTl (0,83) e
GestaoTl (0,55). Destacamos positivamente a contribuicdo dos resultados alcancados nas
dimensdes de Planejamento e Pessoas de TIC, que encontram-se no nivel aprimorado e a
identificacdo de oportunidades de melhoria nas dimensdes processos de Tl (nivel intermedidrio) e
resultados organizacionais (nivel inicial).

Para aprimoramento dos resultados organizacionais, € necessario que a instituicao invista na
ampliacdo e priorizacao da oferta de servigos publicos em meio digital e na melhoria da
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade dos servicos acessiveis via internet.

Para a melhoria dos processos de TIC estdao planejadas as acdes abaixo.

PROG15003 - Programa de Aprimoramento do Sistema de Governanga de TIC
* Portal de Gestdo e Governanca de TIC (Concluido)
*  Processos de Planejamento Estratégico de TIC (PETIC); de Planejamento Tatico de TIC
(PDTI); de Gestdo de Capacitacdo dos Servidores de TIC e de Gestdo Orcamentdria de
TIC.
PROG15004 - Programa de Implantagao da Gestao de Servigos de TIC
* Processos de gerenciamento dos niveis de servico, gerenciamento de ativos e
configuracao, gerenciamento das liberacdes e implantacdes e gerenciamento de cépias
de seguranca e restauracao de dados e gerenciamento de capacidade.
PROG15006 - Programa de Aprimoramento da Gestao de Portfélio, Programas e Projetos de
TIC
* Contratacdo da solucdo de Gestdao de Portfélios de Projetos (PPM - Project Portfolio
Management), em colaboracdo com o TRT da 142 Regido.
PROG15007 - Programa de Aprimoramento da Qualidade do Processo e Produto de
Software
*  Versdo 2.0 do Processo do Desenvolvimento de Software (Concluido).
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OE.3 GARANTIR O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE

ISI - indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT no prazo (ANSs)

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
72% 74% 76% 78% 80%
92,58% 72,09% 55,24%

Dos 811 chamados concluidos relativos ao Ple que tiveram passagem pela Tl, 448 foram
atendidos dentro do ANS vigente (30 dias corridos dentro da Tl). O percentual apurado em 2018
(55,24%) é inferior a meta estabelecida para 2018, que é de 76%.

A apuracdo ndo consegue ainda identificar o tempo que o chamado fica pendente com o
fornecedor (CSJT), impactando o indice negativamente. A equipe de sustentacdo avalia que os
chamados atuais do Ple tém sido menos repetitivos e de maior complexidade, aumentando o
tempo de resolucdo necessario.

* Manter a meta para 2018 enquanto ndo forem esgotadas as demais a¢des propostas.

* Manter a alocacdo da equipe, formada por no minimo 4 servidores, exclusivamente nas
atividades de sustentacao do Ple .

* Aprimorar o registro e a apuracao do indicador de forma a contabilizar de forma separada
o tempo gasto pelo CSJT e outros Regionais no atendimento do chamado.

* Alterar a apuracao do indicador para apurar a informacao de atribuicdao ao fornecedor e
retorno do fornecedor.

* Resolver defeitos no cédigo do Ple de forma a eliminar a causa raiz de incidentes.

* Propor melhorias no processo de homologacao de versdes do Ple.

* Capacitar a equipe de apoio e sustentacdo do Ple nas tecnologias utilizadas na
arquitetura do Ple Kz (2.0).
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OE.3 GARANTIR O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE

IANSE: indice de servigos de TIC com acordo de nivel de servigo estabelecido

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
30% 45% 60% 75% 100%
1,19% 1,14%

Até o momento foram aprovados pelos representantes de negdcio, acordos de nivel de
servicos para 48 dos 167 servicos ativos no catalogo de servicos de TIC, representando
28,74% do total.

Restam pendentes as aprovacdes de ANS com os representantes de negdcio indicados das
seguintes filas de atendimento:

Magistrados (SEGP) — 9 Servicos;

Ativos Organizacionais (DADM) — 5 Servigos;

* Servidores (DGP) — 24 servicos;

* Tratamento da Informacdo (SEGE) — 16 servigos;

* Suporte e Atendimento (DTIC) — 62 servicos.

Dado o andamento atual das negocia¢des, a tendéncia é de finalizacao do projeto e
alcance da meta em 2018.

* Concentrar as negociacdes, uma vez que a indicacdo de muitos representantes de
negocio tem gerado dificuldade no fechamento das agendas de reunides.

* Garantir a participagdo das partes interessadas nas negociacdes dos ANS’s.

* Aprovar e Publicar os Acordos de Nivel de Servico.
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OE.4 APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMAGAO E A GESTAO DE RISCOS DE TIC

ISN - indice de solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
50% 75% 100% 100% 100%
RESULTADOS 50% 50% 100%

Existem duas solugdes nacionais criticas de TIC em uso no TRT da 32 Regiao: PJe e SIGEO. Os riscos
do PJe foram mapeados e a implementacao das acles de tratamento dos riscos estd prevista para
RESUMO DA finalizar em 31/09/2018. Os riscos do SIGEO foram mapeados, na visdo do usudrio, considerando
ANALISE gue o sistema estd hospedado na infraestrutura do TST. O tratamento dos riscos mapeados tem
previsdo inicial para conclusdo em 31/10/2018. Encontra-se em fase de implantacdo do SIGEP e

na sequéncia o PROAD.

* Finalizar o tratamento dos riscos mapeados para o Ple e SIGEO.

PRINCIPAIS * Mapear e tratar os riscos do SIGEP e PROAD.

ACOES

IESTS - indice de Estagdes de Trabalho Seguras.

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
N/A 13% 70% 80% 100%
RESULTADOS N/A 15% 34%

Foram implementados 15 dos 45 controles de seguranca aplicaveis as estacdes de trabalho de
RESUMO DA acordo com as recomendagdes da ferramenta Risk Manager. A expectativa é que a meta de
ANALISE implementagdo de 70% dos controles seja alcangada até o final de novembro de 2018.

PRINCIPAIS * Continuar a implementacao dos controles de seguranca nas esta¢des de trabalho.
ACOES
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OE.5 INTERAGIR E COOPERAR TECNICAMENTE COM O CSJT E REGIONAIS

IRHPJE - indice de recursos comprometidos com o desenvolvimento e sustentacdo do Sistema Ple-JT.

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
15% 30% 40% 45% 50%
RESULTADOS 26,3% 31,6% 45,59%
Dos 17 servidores lotados na SDSJ, 7,75 (42,65%) estdao comprometidos com desenvolvimento e
sustentacao do Ple. Atualmente, 5 na sustentacdao e 2,75 em regime parcial, no desenvolvimento
RESUMO DA de melhorias. Considerando que houve uma redu¢ao no quadro da SDSJ de 19 para 17 servidores,
. uma vez que 2 servidores foram alocados no SIGEP, sera necessario a SESIS comprometer com o
ANALISE . ~
desenvolvimento e sustentacao do Ple:
- para a meta de 2019, mais 0,80 servidores (totalizando 8,55); e
- para a meta de 2020, mais 1,75 servidores (totalizando 9,5);
PRINCIPAIS . Amp!lar a alocacao da egwpe; o - - - .
ACOES * Continuar reforcando a importancia de se evitar o investimento no desenvolvimento e

manutencdo de sistemas legados, observando o art. 61 da Resolugdo CSJT N. 185/2017.

NCAN - Numero de contribuicoes do TRT-MG em agdes nacionais de TIC.

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
1 2 3 4 5
RESULTADOS 7 13 12
* O CSJT ainda nao disponibilizou glossario definindo as acdes nacionais de TIC.
RESUMO DA * Foram contabilizadas a¢des e projetos formalizados pelo CSJT.
ANALISE * O TRT3 participa dos seguintes grupos ou comités: cgMalote, gtVideolT , gtDitadoEmVoz,
gtGravacdoemVideo, gtOracle, gtDatacenter, cgSIGEQ, cgSIGEP, Ple-JT, ctGOV, ctINFRA, e gtSIP.
* A participagao no gtintegralT ja foi encerrada, com a entrega de propostas de projetos.
PRINCIPAIS * Manter a participagao nas contribui¢des atuais;

ACOES * Ainda resta pendente a reformulagao do indicador.
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OE.6

APRIMORAR AS CONTRATAGCOES DE TIC

IEPC - indice de execugdo do Plano de Contratagdes de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 85% 90%
22%

Das 50 contratacdes e prorrogacOes contratuais constantes da versao 3.0 do Plano de
Contratagcdes de TIC (aprovado em 08/06/2018), foram concluidas 11, sendo 6
contratacdes e 5 prorrogacdes contratuais. Desde o inicio do exercicio foram cancelados 6
itens e aprovadas 15 contratacdes adicionais.

Das 41 contratacOes restantes, 8 estao em risco de nao serem concluidas neste exercicio.
Sao elas:

* Aquisicdo de Solucdo/Ferramenta de Gestdo do Tipo Business Intelligence (SEGE)

* Certificados Digitais A3 Pessoa Fisica e Midias Criptograficas (DGP e SGP)

* Servico de suporte técnico e manutenc¢ao dos softwares ZIM (SESIS)

* Licengas do MS-Office Professional 2016 (SEGP)

+ Certificados Digitais para Equipamentos de Rede (ICP-Brasil) RENOVAVEL (SEIT)

* Aquisicao de Etiquetas RFID (Biblioteca)

* Aquisicao de Leitores RFID (Biblioteca)

* Certificado Digital para Assinatura de Cédigo fora da cadeia ICP-Brasil (SESIS)
Mantidas as condig¢des atuais, o IEPC projetado para o final do exercicio é de 84%.

* Alterar a definicdo do indicador para contabilizar como concluidas somente os
contratos efetivamente assinados, quando a contratacdo depender de contrato;
* Alterar a metodologia de revisao do PCSTIC para:
* Qa) Evitar ainclusdao de novas contratacdes além da capacidade operacional da
propria DTIC (e das areas técnicas);
* b) Evitar a inclusdao de novas contratacdes com tempo exiguo para execu¢ao no
exercicio;
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OE.7

PROMOVER A ADOCAO DE PADROES TECNOLOGICOS

IMDMS — iNDICE DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS ADERENTES A METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
40% 50% 70% 90% 100%
10,61% 9,09% 37,50%

Dos 24 sistemas desenvolvidos/mantidos, 9 foram considerados aderentes a MDS.
Consideragoes sobre o resultado apurado:

* Forma de apuracao: Neste periodo a forma de apuracao foi alterada. Passou-se a
considerar somente os sistemas com atuacdao da equipe. O numero de apuracdes
realizadas passou de 10 (1 por equipe) para 24. O numero de sistemas aderentes passou de
6 para 9.

* Evolucao das medicdes: Houve maior absorcao das praticas do processo pelas equipes.
Isto pode ser concluido a partir do aumento do ndmero de itens considerados na
verificacdo e do numero de itens aderentes. Por outro lado, a reducdo de servidores
alocados na equipe de apoio a implantacdao do PDS, passando de 3 para 1 servidor, e o
comprometimento das equipes de desenvolvimento com a implantacdo dos sistemas
nacionais dificultam o cumprimento da meta da indicador.

- Projeto de melhoria na ferramenta de Gestao de Ciclo de Vida de Desenvolvimento
(Redmine) contemplando atualizacdo de versao e de plug-ins.

- Projeto de padronizacao e automacao dos ambientes de desenvolvimento de software.
- Projeto de evolucdo do PDS para a versao 2.1, contemplando o processo de testes e
requisitos para sistemas analiticos.

- Capacitacao em testes ageis nas ferramentas Cucumber e Jmeter.
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OE.8 APRIMORAR E FORTALECER A INTEGRAGCAO E A INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

DE INFORMACAO

IMNI - indice dos sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

2016 2017 2018 2019 2020
66% 100% 100% 100% 100%
33,33% 33,33% 100%

Dos 03 sistemas judiciais utilizados pelo TRT3 (PJe-JT, SIAP1 e SIAP2), apenas o Ple-JT estd
aderente ao MNI.

Foi aprovada na ultima RAE a proposta de elevar o valor do indicador (IMNI - indice dos
Sistemas Judiciais Aderentes ao MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade de Sistemas
de Informagao) para 100% em 2018, retirando-se o SIAP1 e SIAP2 da base de calculo, uma
vez que o MNI n3do se aplica a estes sistemas por se tratarem de sistemas de
acompanhamento da tramitacao de processos fisicos.

* Finalizar a elaboracao de um novo indicador que contemple, de forma mais abrangente
para o objetivo estratégico, a integracao e a interoperabilidade dos sistemas
administrativos.
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OE.9 GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INPJE - indice de indisponibilidade ndo programada do Ple-JT

METAS

RESULTADOS
RESUMO DA

ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
2,0% 1,0% 0,7% 0,6% 0,5%
1,92% 0,23%

Correcbes de defeito no cddigo do Ple em versdes implantadas, melhorias no processo de
validacdo da qualidade do cédigo implementadas no Sonar e Melhorias de infraestrutura
contribuiram para a reducao de incidentes graves. Houve uma reducao de 88% no indice na
medicao do primeiro semestre de 2018 em relagdao ao ano anterior.

* Aconselhar o CSJT a manter a politica atual de menor quantidade de versdes maiores do Ple
disponibilizadas anualmente para implantacdao nos regionais.

* Propor ao CSJT e/ou implementar, se possivel, melhorias no cédigo-fonte do Ple, procurando
eliminar defeitos existentes e otimizar cddigo que provoque lentiddo no sistema.

* Avaliar com o CSJT, SEPJE E SEIT a viabilizacao de testes de carga no Ple.

IPJE - indice de indisponibilidade programada do Ple-JT

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
6% 5% 4% 3% 3%
3,54% 4,37% 3,44%

O estabelecimento pelo CSJT de um menor nimero de versdes disponibilizadas anualmente e
releases intermediarias contribuiu positivamente para se atingir a meta em 2018. O percentual
apurado no primeiro semestre foi 21% menor que o apurado no ano anterior.

Melhorias de infraestrutura também contribuiram para o resultado obtido: pequenos ajustes de
parametros do sistema e configuracao de infraestrutura, aumento do canal da internet.

* Melhorias na infraestrutura e no monitoramento do Ple, visando reduzir o tempo das
migragoes.
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OE.10

GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC QUE SUPORTE O NEGOCIO

ICIM: indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
60% 70% 80% 90% 100%
76,92% 92,30% 92,30%

Dos 13 requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC, previstos na Res. CNJ
211/2015, 12 ja foram completamente atendidos.

O grupo de trabalho gtGravacdaoemVideo entregou ao CSJT os estudos técnicos preliminares para
contratacdo da solucdo de gravacdo audiovisual de audiéncia e agora aguarda pelos
desdobramentos do projeto.

*Implantacao de uma solucdo de gravacao audiovisual de audiéncia (compativel com o MNI) para
cada sala de sessao e de audiéncia.

IADC: indice de adequagio do ambiente de processamento central (datacenter) com
requisitos minimos de seguranc¢a e de disponibilidade

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
50% 75% 100% 100% 100%
55% 80% 80%

O IADC deverd ser manter constante para os proximos periodos, até que seja disponibilizado no
novo foro da justica do trabalho em BH, o local onde sera construido o novo datacenter backup
do TRT-3. Outro fato que pode vir a provocar mudanca no indice, é a possibilidade de um acordo
de cooperagao com o TRE-MG para compartilhamento de espago entre os Datacenters visando a
implantacdao dos Datacenters backup nestes locais.

* Negociar um acordo de cooperacao entre o TRT3 e TRE-MG para disponibilizacdao de espaco
necessario para o datacenter backup.
* Aguardar pela conclusao das obras do novo Forum de Justica do Trabalho em Belo Horizonte.
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OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

IEC - indice de execugdo do Plano de Capacitagio 2017

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
70% 70% 70% 70% 70%
28,15% 22,11%

No calculo do indicador considerou-se o numero de servidores capacitados nos treinamentos
previstos no PCAPTIC 2018, sobre o total de servidores relacionados no plano.

Para 2018 foram planejados treinamentos para 95 servidores de TIC, sendo que desses, 21 foram
capacitados em 3 cursos previstos no plano (contém 38 treinamentos), resultando em um IEC =
21/95 =22,11%.

Em comunicado emitido pela SEJ no final do 12 semestre/18 a todas as unidades do TRT3, os
novos pedidos de capacitacdes foram suspensos por restricdes orcamentdrias, até nova ordem,
exceto as capacitacdes relacionadas ao atendimento das necessidades do Ple conforme
estabelece a Resolugdo CSJT N2 185/2017.

Esse novo cendrio poderd prejudicar a realizacdo dos treinamentos previstos no plano e
consequentemente fazer com que a meta de 70% nao seja alcangada.

*  Providenciar as capacitacdes relacionadas ao atendimento das necessidades do Ple.



JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

ICG - indice de capacita¢do gerencial

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
55% 75% 75% 75% 75%
57,89% 85% 20%

No calculo do indicador considerou-se o nimero de gestores de TIC capacitados em no minimo 40
horas de treinamentos sobre o total de gestores de TIC (igual a 20), planejado no PCAPTIC.

Assim, foram capacitados 04 gestores com um minimo de 40 horas, resultando em ICG = 04/20 =
20%.

OBS: Todos os cursos averbados foram computados no célculo do indicador.

Em comunicado emitido pela SEJ no final do 12 semestre/18 a todas as unidades do TRT3, os
novos pedidos de capacitagdes foram suspensos por restricdes orcamentarias, até nova ordem,
exceto as capacitacdes relacionadas ao atendimento das necessidades do Ple conforme
estabelece a Resolugdo CSJT N2 185/2017.

Esse novo cendrio poderda prejudicar a realizagdo dos treinamentos previstos no plano e
consequentemente fazer com que a meta de 70% nao seja alcangada.

*  Aguardar nova comunicacao da SEJ liberando a realizacdo das capacitacdes faltantes.



JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

ICT - Indice de capacitag3do técnica

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
40% 60% 60% 60% 60%
65,81% 20,75%

No cdlculo considerou-se o nimero de técnicos de TIC capacitados em no minimo 40 horas de
treinamentos sobre o total de técnicos de TIC (igual a 106), planejado no PCAPTIC.

Assim, foram capacitados 22 técnicos com um minimo de 40 horas, resultando em ICT = 22/106 =
20,75%.

OBS: Todos os cursos averbados foram computados no célculo do indicador.

Em comunicado emitido pela SEJ no final do 12 semestre/18 a todas as unidades do TRT3, os
novos pedidos de capacitacdes foram suspensos por restricdes orcamentdrias, até nova ordem,
exceto as capacitagdes relacionadas ao atendimento das necessidades do Ple conforme
estabelece a Resolugdo CSJT N2 185/2017.

Esse novo cendrio poderd prejudicar a realizacgdo dos treinamentos previstos no plano e
consequentemente fazer com que a meta de 70% nao seja alcangada.

*  Providenciar as capacitagdes relacionadas ao atendimento das necessidades do Ple.



OE.12 GARANTIR A ADEQUACAO DOS QUADROS DE PESSOAL DETIC PARA A EXECUCAO DA
JUSTI BALHO ESTRATEGIA
ICEM: indice de conformidade a estrutura minima do quadro de pessoal de TIC

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 60% 60% 70% 90% 100%
RESULTADOS 68,2% 67,31% 67,15%

Em 2018, houve novo calculo do “Numero minimo de servidores lotados na area de TIC”
conforme estabelecido na Resolucdao 211. O “Total de Usuarios Externos de TIC” (Advogado +
Procuradores + Advogados que sdo procuradores) passou de 65.726 em 2016 para 60.484 em
P ETl C 2018, reduzindo o minimo necessdario de “For¢a de Trabalho de TIC” de 205 para 204 servidores™.
Ainda em 2018, apesar do provimento de 1 (um) cargo vago da especialidade Tl na SEIT (Marlo
2 O 1 6_ 2 O 2 O RESUMO DA Mendes de Oliveira), outras movimentac¢des foram realizadas:
ANALISE *1 (um) falecimento de um servidor lotado na SESIS (Wander Tavares Junior);
*1 (uma) aposentadoria de servidor lotado na SEIT (Marina Regina Corradi Cruz);
*1 (um) servidor da SESIS em licenca para tratar de interesse particular (Pedro O. Pastor Baracho);
b . . *1 (um) servidor da SINC lotado na DTIC (Ranério Francisco de Mello Vieira);
O J et | VOS *1 (um) servidor da area administrativa lotado na SEIT (Ludmila Souza Cornelio);

7 . *1 (um) servidor da drea administrativa lotado na DTIC (Cristiano Barros Reis);
Estrategicos

- para a meta de 2018 (70%), alocar mais 06 servidores* (143 - 137);
- para a meta de 2019 (90%), alocar mais 47 servidores* (184 - 137);
- para a meta de 2020 (100%), alocar mais 67 servidores™* (204 - 137).
A DTIC sugere que sejam providenciados os encaminhamentos necessarios:
* 0 preenchimento dos cargos vagos da especialidade Tl (atualmente existem 4 cargos vagos da
PRINCIPAIS especialidade de TI: 3 cargos de analista e 1 cargo de técnico);

AC(”)ES * a realocacao na DTIC ou em suas Secretarias dos servidores da especialidade Tl que estao
cedidos/removidos para outros 6rgidos externos ao TRT3;
* a realocacao, na DTIC ou em suas Secretarias, dos servidores da especialidade Tl que estao
prestando servicos em outras areas do TRT3, exceto as por forca de lei (atualmente sdo 7);
*a formalizacdo do anteprojeto de lei para criacdo de cargos da Especialidade Tecnologia da
Informacdo e/ou alocar servidores de outras especialidades na DTIC.



JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

IEO - indice de Empenho Or¢amentario

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 95% 95% 97%

No calculo do valor do or¢camento aprovado para a TIC considerou-se os valores programados
atualizados do SIGEQ, sendo esse valor a linha de base atualizada para fins de calculo do orgamento
de TIC: itens presentes no SIGEO demandados pelas unidades de TIC custeados com recursos do
TRT3 MAIS as agbes custeadas com verbas descentralizadas, resultando no total de RS
14.258.513,11. Esse valor podera variar durante o exercicio, conforme as mudancas aprovadas.

No periodo em questdo, foi apurado um montante empenhado de RS 8.134.429,11, resultando em
um IEO = 8.134.429,11 / 14.258.513,11 = 57,05%

O orcamento anteriormente planejado na LOA totalizava RS 14.971.782,27. Essa diferenca se deve
as inclusdes e exclusdes de itens no plano de contratacdes de STIC compatibilizados com o
orcamento (SIGEO). Podemos citar como exemplo: 7 itens novos ndo previstos na LOA, totalizando
RS 419.488,18; majoracdo das licencas de CALS Windows em RS 157.548,97; e majoracdo do item
“Expansao da area de armazenamento das Storages que atendem aos sistemas legados do TRT-3”
em RS 1.127.375,00, acima da estimativa original. Transferéncia dos itens “Solucdo de BI” e
“Solugdo PPM” para o or¢camento da SEGE (cerca de RS 1 Milh&o).

Até o momento, dos RS 8.980.924,78 previstos para novas contrata¢des ja foram empenhados RS
3.428.338,79 (38,17%). Dos RS 5.277.588,33 previstos em contratos continuados ja foram
empenhados RS 4.706.090,32 (89,17%).

- Adequar o planejamento orgamentario para que seja reservado or¢gamento somente para aquilo
que for viavel de se contratar no ano.



JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

ILO - indice de Liquidagdo Orgamentaria

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80%
54,18% 16,49%

No cdlculo do valor do orcamento aprovado para a TIC considerou-se os valores programados
atualizados do SIGEO, sendo esse valor a linha de base atualizada para fins de cdlculo do

orcamento de TIC: itens presentes no SIGEO demandados pelas unidades de TIC custeados com
recursos do TRT3 MAIS as acdes custeadas com verbas descentralizadas, resultando no total de RS
14.258.513,11. Esse valor podera variar durante o exercicio, conforme as mudancas aprovadas.

No periodo em quest3o, foi apurado um montante liquidado de RS 2.351.199,24, resultando em um
ILO =2.351.199.24 / 14.258.513,11 = 16,49%.

O orcamento anteriormente planejado na LOA totalizava RS 14.971.782,27. Essa diferenca se deve
as inclusdoes e exclusdes de itens no plano de contratacdes de STIC compatibilizados com o
orcamento (SIGEO).

Até o momento, dos RS 8.980.924,78 previstos para novas contratacbes foram liquidados RS
157.821,18 (1,76%). Dos RS 5.277.588,33 previstos em contratos continuados foram liquidados RS
2.193.378,06 (41,56%).

Cumpre notar que 30,45% do indicador (RS 4.558.381,29) depende do rigoroso cumprimento dos
prazos dos seguintes processos de contratacdo e da execugdao dos contratos propriamente ditos:
Impressoras a laser (3,77%); Impressoras multifuncionais (6,07%); Microcomputadores Desktop
(11,40%); Ultrabooks corporativos (9,21%).

- Buscar antecipar o quanto possivel as contratacdes de equipamentos citados acima, de modo a
possibilitar o recebimento e faturamento antes do fim do exercicio.



JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

IEEO - indice de Eficiéncia na Execu¢io do Orgamento

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
61% 66% 68% 73% 77%
64,97% 94,75%

No cdlculo do valor do orcamento aprovado para a TIC considerou-se os valores programados
atualizados do SIGEO, sendo esse valor a linha de base atualizada para fins de calculo do orgamento
de TIC: itens presentes no SIGEO demandados pelas unidades de TIC custeados com recursos do
TRT3 MAIS as acBes custeadas com verbas descentralizadas, resultando no total de RS
14.258.513,11. Esse valor podera variar durante o exercicio, conforme as mudancas aprovadas.

O célculo do indicador considerou o indicador de liquidagdo orcamentaria / indicador de empenho
orcamento = 16,49% / 57,05% = 28,90%.

O valor referente aos servicos continuados de TIC, RS 5.277.588,33, correspondeu a 37% do total do
orcamento, havendo uma reducdo de 33% em relacdo ao que foi solicitado em 2017 (RS
7.020.278,31). Dos RS 5.277.588,33, RS 2.459.695,57 (41,82%) foram liquidados nos primeiros 6
meses de 2018, aproximadamente a mesma fracao do exercicio anterior nessa mesma época.

Quanto as novas contratacdes (RS 8.980.924,78), somente 1,76% foi liquidado no periodo. Esse
total foi bastante afetado pela Expansdao da drea de armazenamento das Storages que atendem aos
sistemas legados, no valor de RS 2.627.375,00, recentemente empenhado mas ainda pendente de
liquidacao.

Salienta-se que o indicador podera ser afetado em funcdo das seguintes contratacdes de grande
valor que devem ser efetivadas neste exercicio, mas cuja liquidacdo é incerta: Impressoras a laser
(RS 565.000,00); Impressoras multifuncionais (RS 909.000,00); Microcomputadores Desktop (RS
1.706.131,29); Ultrabooks corporativos (RS 1.378.250,00).

*  Buscar antecipar o quanto possivel as contratacdes de equipamentos citados acima, de modo a
possibilitar o recebimento e faturamento antes do fim do exercicio.



