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O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETIC) institui um conjunto de diretrizes para a
aplicacdo e uso da Tl no suporte a consecugcao da estratéegia

institucional do TRT da 3% Regiao, da Estratégia de TIC da Justica do

Trabalho e do Poder Judiciario.

PETIC TRTDA
32 REGIAO
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ENTIC-JUD

Resolucao CNJ N. 211, de 15 de dezembro de 2015.

PETIC-IT

Resoluc¢ao CSJT N. 158, de 27 de novembro de 2015.

PLANO ESTRATEGICO TRT 32 REGIAD

Resolucao TRT3 GP N. 24, de 28 de julho de 2015.

DIRECIONADORES DA ESTRATEGIA .
DE TIC DO TRT DA 3 REGIAO. PETIC - TRT 32 REGIAO

Resolugcdao Adm. N. 290, de 1° de dezembro de 2016.
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VALORES

MUY, WL Etica, Transparéncia
Conceber e prover soluc¢des integradas de TIC Ser reconhecida na Instituicdo e na " P :
. ) . . Comprometimento, Celeridade,
gue contribuam para o aperfeicoamento, Justica do Trabalho pela parceria e - s
L . . N ~ . Efetividade, Responsabilidade
efetividade e celeridade dos servicos prestados exceléncia na gestao e qualidade dos

Socioambiental, Cooperacao,

/ \ Organizagao e Inovagao. /

pelo TRT da 32 Regiao. servigos de TIC.

AN

Resultados OE.1 - Primar pela satisfacdo do

' usudrio de TIC ‘

‘ OE.4 - Aprimorar a seguranga da \_/
informagao e a gestao de riscos de
TIC

OE.2 - Aprimorar a gestao e a OE.3 - Garantir o gerenciamento dos
governanca de TIC servicos de TIC com qualidade
J @ o

OE.5 — Interagir e cooperar .~ OE.6 — Aprimorar as contratacdes de OE.7 — Promover a adocdo de
tecnicamente com o CSJT e Regionais TIC padrdes tecnoldgicos ‘

.
Processos )
OE.8 — Aprimorar e fortalecer a

Internos integracdo e interoperabilidade de
sistemas de informagao \_/

OE.11 — Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com foco na
estratégia

OE.9 — Garantir a disponibilidade de OE.10 — Garantir a infraestrutura de
istemas judiciais e administrativo TIC que suporte o negdcio

Pessoas e - i 5
e OE.13 — Buscar a exceléncia na

Recursos quadros de E)essoal de TIC para a gestdo orcamentdria e de cus® =
execugdo da estratégia ‘ . (N

‘ Meta U Atencao . Meta ndo alcangada ‘ Analisar meta subdimensionada. Valor desatualizado
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OE.1

PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

ISUI: Indice de satisfagdo de usudrios internos de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 90% 90%
90,8% 92,10% 97,5% 97,5% 95,2%

A pesquisa referente a 2020 foi realizada no periodo de 16/11 a 18/12/2020. Foram mantidos o
formato e as questdes das pesquisas anteriores para possibilitar comparac¢des de resultado. Para
calculo do indice, apenas o percentual de respostas “Muito satisfeito” ou “Satisfeito” sao
considerados na questao numero 15 da pesquisa: “Qual o seu grau de satisfagdo com a
informatica do TRT3 como um todo?”

Pudemos observar o alto grau de satisfagao dos usuarios internos de TIC ao longo dos 5 anos do
PETIC, sempre obtendo desempenho acima da meta. Para tal, destacamos as seguintes agoes
continuas que contribuiram para este resultado:

- Comunicag¢ao com a Central de Servicos de Tl e utilizagao do portal CSTI

Com o isolamento e o teletrabalho emergencial, mantemos quatro ramais com siga-me no
intuito de facilitar o acesso ao suporte. Sempre que possivel nesses contatos, também
orientamos e esclarecemos quanto a utilizacdo do portal CSTI.

- Suporte ao teletrabalho
Suporte as Sessdes remotas das Turmas e Varas do Trabalho para audiéncias
semipresenciais.

- Equipe de Solugdes de Microinformatica
Apoio e preparacao de material de suporte em relacao as ferramentas para trabalho remoto
e nova solucdo de e-mail e colaboracao.

* Acompanhar a satisfacdo dos usuarios internos de TIC e as acdes que promoverdao um melhor
resultado.
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PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

ISUE - Indice de satisfagdo de usudrios externos com a qualidade dos servigos de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 90% 90%
Nao Apurado. 97,8% Nao Apurado Nao Apurado Nao Apurado

A pesquisa com os usuarios externos é realizada pela Secretaria de Gestao Estratégica, por
meio da contratagdo de uma empresa especializada em pesquisas, e a apuragao
inicialmente planejada para 2020 foi cancelada. Este fato nos impede de verificar a
contribuicdo das acdes realizadas na satisfacdao dos usuarios ou mesmo ter uma percepg¢ao
mais proxima a realidade sobre o indice ao longo deste 5 anos de planejamento
estratégico.

Entre as acOes realizadas, destacamos as seguintes:
Implantagdo do Sistema de Interoperabilidade Financeira da Caixa Econ6mica Federal (SIF

2.0) e Controle de Depdsitos Judiciais do Banco do Brasil (SISCONDJ) - Celeridade,
facilidade para as partes e advogados, uma vez que possibilita, além da realizacdo de
depdsitos judiciais, a emissdo de alvards no Ple;

Atermacao Virtual - Criacao do servico de atermacao virtual que permite ao usuario ajuizar
uma acao de competéncia da Justica do Trabalho pela internet;

Aumento da Capacidade de Processamento do Parque Computacional - Melhoria da
infraestrutura tecnologica do Processo Judicial Eletronico e demais sistemas de informacgao
da Justica do Trabalho em Minas Gerais;

Readequacgao do Sitio de Internet do TRT da 32 Regidao ao Padrao Nacional da Justica do
Trabalho - Padronizagao da identidade visual e da arquitetura da informac¢ao conforme
estabelecido pelo CSIT para os érgaos da Justica do Trabalho.
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OE.2 APRIMORAR A GESTAO E A GOVERNANCGA DE TIC

IGOVTI: indice de Governanga de Tl nas instituicdes publicas brasileiras

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
0,55 0,60 0,65 0,68 0,70
RESULTADOS 0,57 0,69 0,59 N3ao Apurado Nao Apurado
O TCU cancelou o Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas (iGG) que estava
previsto para 2020. Ha uma nova previsao para 2021, com a inclusao de novos requisitos. A
maior parte das questdes do iGG-2021 foca em segurang¢a da informagao, apontando para
a necessidade da instituicdo direcionar seus investimentos em SI.
Para o préximo ciclo, sugerimos a adog¢ao do indice elaborado pelo CNJ no lugar do indice
do TCU devido ao primeiro ser mais estavel, permitindo compara¢des e analises da
evolucao.
RESUMO DA Situacdo das Subquestdes de TIC do iGG 2021
ANALISE
Nao adgota’Em aval@gg
Adota
Os projetos e as acOes identificados como necessarios para o alcance do nivel
PRINCIPAIS n ot ” ~ . .
ACOES Aprimorado” estao registrados no , € vem sendo desenvolvidos

com acompanhamento da Sec¢ao de Governanca e Servigos de TIC.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1unKiHkxWB8K0GI2YBinEZL8f5926I8BOLKBV5WEL_JQ/edit

" OE.3 GARANTIR O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE

;‘ ISI - indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT no prazo (ANSs)

J 2016 2017 2018 2019 2020

JUSTICA DO TRABALHO METAS % ot % o ot

TRT da 32 Regido (MG)
RESULTADOS 92,58% 72,09% 51,70% 85,86%

Dos 2.309 chamados concluidos relativos ao Ple, que tiveram passagem pela Tl, 1.583 foram
atendidos dentro do ANS vigente (22 dias uteis dentro da Tl).

O resultado negativo é reflexo do aumento de chamados na fila da equipe a cada nova versdao do

P ETI C Ple, acima da capacidade de resolugao de incidentes da equipe. A fila ja continha um numero
elevado de incidentes (231) no inicio do ano. O excesso de incidentes (2014) gerados na versao 2.5

20 1 6—2020 RESUMO DA do PJe foram determinantes para o aumento do tempo médio no qual um chamado aguarda até
ANALISE ser atendido. A média de espera de um chamado na versao 2.5 do Ple foi de 27 dias uteis, para um

ANS de 22 dias uteis.

O bj EtiVOS Foram realizados dois mutirdes durante o ano, quando 299 chamados foram atendidos e, ainda

assim, ao final de 2020 havia 394 incidentes na fila. A solugao nao tem se mostrado ideal. O ponto

Est raté |COS critico para o bom desempenho do indicador tem sido o tempo que o incidente fica na fila
g aguardando solugao, nao o tempo de resolucgao.

* Encaminhar ao CSJT lista de defeitos recorrentes do Ple solicitando a sua corregao.
* Manter a alocagao da equipe, formada por no minimo 5 servidores, exclusivamente nas
atividades de sustentacao do Ple.
* Resolver defeitos no cddigo do PJe de forma a eliminar a causa raiz de incidentes.
* Automatizagao de testes do Ple.
PRINCIPAIS * Nao instalar versao do PJe em producdo sem antes disponibiliza-la em ambiente de homologacao.
ACOES * Reiterar ao CSJT a necessidade de adotar como premissa a corre¢ao dos defeitos apontados em
homologacao, adiando a liberacao em producao caso nao seja possivel corrigi-los.
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OE.3

GARANTIR O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE

IANSE: indice de servigos de TIC com acordo de nivel de servigo estabelecido

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
30% 45% 60% 75% 100%
1,19% 1,14% 100% 100% 100%

No periodo decorrido entre a apurag¢do anterior do indicador (setembro/2020) e a atual
(dezembro/2020), houve a inclusdo de dois novos servigos no catdlogo. Com isso, a
guantidade total de servicos ativos passou para 188.

A negociacao de ANS ja é um processo implantado e consolidado no TRT-MG, o que
facilita a manutencao do IANSE dentro da meta.

Desde a deliberagdo do CGTIC (na reunido de 26/7/2019) para que novos servi¢cos sejam
incorporados ao Catalogo de Servicos de TIC somente com o ANS estabelecido e negociado,
a manutengao do valor de 100% para este indicador tende a manter-se, ainda que exista a
possibilidade de acontecerem variagdes esporadicas, decorrentes das manutencdes
naturais no Catalogo de Servigos e de situagdes excepcionais e imprevisiveis.

Em dezembro de 2020, o processo de gerenciamento do catalogo de servicos passou por
uma revisao e oficializou a informacao do ANS como informac¢ao minima obrigatéria. Com

iSSO, caso o processo seja seguido corretamente, esse indicador vai manter-se com a meta
de 100% alcangada.

* Garantir que novos servigos so sejam incorporados ao catalogo apods o estabelecimento

do ANS de forma que o resultado do indicador se mantenha na meta estabelecida.
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OE.4 APRIMORAR A SEGURANGCA DA INFORMAGAO E A GESTAO DE RISCOS DE TIC

ISN - indice de solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

2016 2017 2018 2019 2020

METAS
50% 75% 100% 100% 100%
RESULTADOS 50% 50% 100% 100% 100%

Foram consideradas 3 solu¢des nacionais criticas de TIC em uso no TRT3 para fins de apurac¢do do
RESUMO DA indicador: Ple, SIGEO e SIGEP. Em 2020 o indicador permaneceu estavel em 100% com a
ANALISE avaliacao de novos sistemas além do requerido para o indicador.

PRINCIPAIS * Solicitar apoio dos gestores na priorizagdo do tratamento dos riscos mapeados.
AC()ES * Planejar o mapeamento de riscos dos novos sistemas nacionais a serem implantados.

IESTS - Indice de Estac¢bes de Trabalho Seguras.

2016 2017 2018 2019 2020

METAS
Nao Apurado. 13% 70% 80% 100%
RESULTADOS Nao Apurado. 15% 55% 91% 93%

Em 2020 n3o foram implementados novos controles de seguranca além dos 42 mais criticos

dentre os 45 aplicaveis as estagdes de trabalho de acordo com as recomendagdes da ferramenta

RESUMO DA Risk Manager. A pandemia do COVID-19 impactou o planejamento de implantacao dos 3
ANALISE controles pendentes. Apds a retomada das atividades presenciais a pendéncia serd sanada.

* Monitorar a execuc¢ao dos controles previstos apds a retomada das atividades presenciais.
PRINCIPAIS

ACOES
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OE.5

INTERAGIR E COOPERAR TECNICAMENTE COM O CSIJT E REGIONAIS

IRHPJE - indice de recursos comprometidos com o desenvolvimento e sustentag¢do do Sistema Ple-JT.

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
15% 30% 40% 45% 65%
26,3% 31,6% 43,88% 48,61%

Dos 17 servidores lotados na SDPSJ e SSPTI, 8 (47%) estdo comprometidos com
desenvolvimento e sustentacao do Ple ou satélites nacionais, abaixo da meta prevista para
0 ano. O CGovTIC aumentou a meta do indicador para 2020 de 50% para 65%. Portanto, ao
menos 11 servidores deveriam estar alocados no desenvolvimento e sustentacao do Ple.

Em 2020 foram priorizados projetos nas Secdes Judicidrias que nao colaboram
positivamente para esse indicador: Garimpo, Consulta Jurisprudéncia, DSpace (Biblioteca
Digital), estatisticas em geral e ferramentas de Bl. Também foi necessario alocar servidores
em manutengoes e sustentacdao de produtos legados e/ou proprios do TRT3 ainda ndo
descontinuados.

A RESOLUCAO CONJUNTA GP/CR/VCR N. 138, de 13 de marco de 2020, estabeleceu a meta
de se converter 100% do acervo dos processos fisicos passiveis de migragcao para o Ple,
pelo uso da funcionalidade de Cadastro de Liquidacao, Execucao e Conhecimento (CLEC),
até 30/06/2020. O cumprimento dessa meta pelo TRT3 é essencial para permitir a
melhoria deste resultado, uma vez que auxiliara na redugdao das demandas de
manutenc¢ao e sustentagao nos sistemas legados. A mesma resolugao, em seu artigo de n2.
4, vedou o cadastramento de novos recursos no sistema legado no 2°. grau. As unidades
judicidrias de primeiro grau deverdao remeter os processos com recursos pendentes de
julgamento ao segundo grau, exclusivamente, pelo PJe, mediante conversao para o CLEC.

* Continuar reforcando a importancia de se evitar o investimento no desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas legados, observando o art. 61 da Resolugdo CSJT N. 185/2017.
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OE.6 APRIMORAR AS CONTRATACOES DE TIC

IEPC - indice de execu¢do do Plano de Contratagdes de TIC

2016 2017 2018 2019
METAS
80% 80% 85% 85%
RESULTADOS 56,3% 58,41% 64,15% 65,95%

2020
90%
65,79%

Das 38 contratagoées e prorrogagoes contratuais constantes da versao 3.5 do
Plano de Contratacbes de TIC (aprovado em 17/11/2020), foram concluidas 25,
sendo 13 contratagdes e 12 prorrogagdes contratuais, resultando em 65,79% de

execucao do PCSTIC-2020 (25/38).

RESUMODA A primeira verséo do plano de contratagbes, aprovada em 04/10/2019, previa a
ANALISE realizacdo de 29 contratagdes (incluindo as prorrogagdes de contrato). Desde o
inicio do exercicio, foram realizadas 5 revisdes do plano com a inclusdo de 16 itens

e o cancelamento de 7 itens.

Das 25 ag¢des ndo canceladas constantes do planejamento original, 19 foram

concluidas dentro do exercicio 2020.

PRINCIPAIS e Evitar a inclusdo de novas contratagdes com tempo exiguo para execugao no

ACOES exercicio.
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OE.7 PROMOVER A ADOCAO DE PADROES TECNOLOGICOS

IMDMS — INDICE DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS ADERENTES A METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2016 2017 2018 2019 2020
40% 50% 70% 90% 100%
RESULTADOS 10,61% 9,09% 66,67%

METAS

Dos 33 sistemas desenvolvidos/mantidos no periodo (2020), 22 foram considerados aderentes a
MDS. Listamos, a seguir, consideracdes sobre este resultado:

. Valores: o numero de apuracles realizadas passou de 29 para 33. O nimero de sistemas
aderentes passou de 16 para 22. O indice passou de 55,17% para 66,67%, mostrando evolugdo no
periodo.

* Alocacdo das equipes de desenvolvimento: forte alocagao das equipes na implantagdo,
integracao e desenvolvimento de sistemas nacionais, como a implantacao do SIGEP e suas
integragdes com os sistemas existentes. Também foram feitos esforcos na atualizagdao tecnoldgica
de sistemas, como no projeto de migracao das aplicagdes para kubernetes.

* Existéncia de sistemas legados que serao descontinuados. Para estes sistemas, como o SIAP1, ndo
foram alocados esforcos de implantacdo de processo, reduzindo o percentual de sistemas
aderentes.

*Prazo para a execugdao de demandas: um grande numero de demandas com prazo
pré-definido. Com isso, praticas do processo deixam de ser realizadas para atender a restricao de
data de entrega.

RESUMO DA
ANALISE

- Projeto Ferramenta de Gestao de Ciclo de Vida de Desenvolvimento: Migragédo do
Redmine para os novos plugins n&do foi possivel em 2020, por atrasos na
contratacao, que esta sendo finalizada neste més de fevereiro.
PRINCIPAIS - Evolucdo do PDS para a verséo 2.1 - Processo de Testes e Requisitos para
ACOES Sistemas Analiticos: O projeto devera ser revisto para se adequar aos novos contextos,
reduzindo papéis e artefatos e aumentando a automacao. Priorizagdo do projeto prevista
para 2021, apds término da migragdo do Redmine.
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OE.8 APRIMORAR E FORTALECER A INTEGRAGCAO E A INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

ISDIS - indice dos sistemas desenvolvidos no TRT3 integrados ao SIGEP

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
- - 40% 100% 100%
RESULTADOS Nao Apurado. Nao Apurado. 21,43%
Até o momento foram integrados ao SIGEP 29 dos 34 sistemas desenvolvidos pelo TRT da
32 Regiao.
Estao pendentes de integragao com o SIGEP os seguintes sistemas:
RESUMO DA ° gfg:p(MOdUIo de Produtividade): Depende de altera¢cdo na camada de integra¢do do
ANALISE ® eGestao 22 Grau: Aguarda a implantacao da solucao de extracao de dados a ser
distribuida nacionalmente pelo SIGEP.
e SAPE (Sistema de Apoio ao Programa de Estagios): Aguarda definicdes quanto a
implantacdo do Mddulo de Gestdo de Estagidrios do SIGEP (GEST).
e Identidade funcional e Certidao de Servidores e Ex-servidores: Ndao foi possivel
concluir em 2020 e serao realizadas em 2021.
* Acompanhar as evolu¢des das demandas direcionadas a equipe da Secao de Sistemas de
Gestao de Pessoas, no sentido de alinhar, da melhor maneira possivel, as necessidades do
negocio com as integragoes pendentes.
PRA';%'ESAIS * Continuar monitorar novas versoes do SIGEP para garantir a compatibilidade com as

integracdes ja realizadas.

* Mobilizar esfor¢os para adequar os sistemas nacionais ou os processos de trabalho do TRT
da 32 Regiao visando manter o minimo possivel de sistemas locais.




OE.9 GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
2

11 INPJE - indice de indisponibilidade ndo programada do Ple-JT
JUSTIGA DO TRABALHO 2016 2017 2018 2019 2020

TRT da 32 Regido (MG) METAS

2,0% 1,0% 0,7% 0,6% 0,5%
RESULTADOS 1,92% 0,17% 2,78% 1,41%
Foram considerados como indisponibilidades ndao programadas os Incidentes, as
Instabilidades e as Manuteng¢des Emergenciais.
P ETI C RESUMO DA
ANALISE A meta de 0,5% é bastante ambiciosa uma vez que n3o temos controle sobre a
20 1 6-2020 indisponibilidade nao programada do PJe, que em geral é causada por problemas na sua

infraestrutura ou em suas funcionalidades.

* Sugerir ao CSJT a manutengao da politica atual de menor quantidade de versdes maiores do
. . PJe disponibilizadas anualmente para implantagdo nos regionais.
O bJ et|VOS * Continuar implementando e perseguindo melhorias de infraestrutura e no monitoramento
no Ple.
7 * Continuar perseguindo melhorias possiveis na qualidade do codigo-fonte do Ple, seja pela
ESt rategl COS validagdo técnica do cddigo-fonte (Sonar e equipes do CSJT) ou pela homologagdo de
melhorias e das novas versdes do Ple (dreas negociais do CSIT e TRTs). Esses itens visam
PRINCIPAIS garantir mais qualidade do software e evitar a introducdo de defeitos nas novas versdes do
ACOES sistema. - ) . o
* Propor ao CSIT e/ou implementar corre¢des e melhorias no cédigo-fonte do Ple, procurando
eliminar defeitos existentes e otimizar codigo que provoque lentidao no sistema.
* Automatizacao de testes do Ple. Atualmente existem cerca de 3288 casos de teste
cadastrados na ferramenta TestLink. E invidvel a execucdo manual de todos os casos de teste a
cada nova versao do Ple
* Nao instalar versao do Ple em produgao sem antes disponibilizd-la em ambiente de
homologacao.
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OE.9 GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
IPJE - indice de indisponibilidade programada do Ple-JT

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
6% 5% 4% 3% 3%
3,54% 4,37% 3,5% 4,04% 3,02%

Foram apurados 2 indicadores separados correspondentes ao 12 e 22 graus, com resultados
idénticos (3,02%).

Em 2020, muitas horas foram despendidas em manutencdes de banco de dados (139,51 horas), o
gue impactou negativamente a meta.

Por outro lado, as migracdes de versdao mais rapidas contribuiram decisivamente para o resultado
muito proximo da meta. Ndao havendo nenhuma mudanca significativa na infraestrutura do Ple, a
tendéncia é de cumprimento da meta com folga para 2021.

« As mesmas ac¢des sugeridas para o Indice de indisponibilidade ndo programada do Ple-JT
(INPJE).




o
)
JUSTICA DO TRABALHO

TRT da 32 Regido (MG)

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estratégicos

OE.10

GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC QUE SUPORTE O NEGOCIO

ICIM: indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
60% 70% 80% 90% 100%
76,92% 92,30% 92,30% 92,30% 92,30%

Dos 13 requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC, previstos na Res. CNJ
211/2015, 12 ja foram completamente atendidos.

A acado “Garantir uma solucdo de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de
sessao e sala de audiéncia, compativel com o MN/” esta em andamento com o seguinte
status:

- Em 15 de dezembro de 2020, foi firmado o contrato 20FR018, publicado no diario oficial
de 22 de dezembro de 2020, para a aquisicdao de 213 cameras portateis para
videoconferéncia com viva voz integrado e 417 headsets. Estes equipamentos serdo
utilizados para prover a solucao de gravacdao audiovisual de audiéncias mencionada na
Resolugdo 215/2015. Os equipamentos foram entregues ao Tribunal durante o recesso
forense e sua distribuicao seguira o que sera exibido ao final desta reuniao.

* Implantacao de uma solucao de gravacao audiovisual de audiéncia (compativel com o MNI)
para cada sala de sessdo e de audiéncia.

IADC: indice de adequacdo do ambiente de processamento central (datacenter) com
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

2016 2017 2018 2019 2020
50% 75% 100% 100% 100%
55% 80% 100%

A meta do indicador foi integralmente atingida com a conclusao do projeto
estabelecimento do datacenter de reserva em outubro de 2020, dando efetividade ao
acordo de cooperacgao técnica firmado com o TRE-MG.



https://sistemas.trt3.jus.br/epad/downloadArquivoProtocolo/1533377/1/27+Assinado+20FR018+pela+DG.pdf?cid=262248
https://drive.google.com/file/d/10nw2gcOAm7dEQTnhpMFvBLGIDQ36-MQ-/view?usp=sharing

OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

°
j\ IEC - indice de execugdo do Plano de Capacitagdo 2020
2016 2017 2018 2019 2020
JUSTICADOTRABALHO METAS 0% 0% 0% 0% 0%
TRT da 32 Regido (MG) ° 0 ° ° °

RESULTADOS 28,15% 46,9% 82,47% 73,68%

Ao analisar a execu¢ao do plano de capacitagao de TIC de 2020, observa-se que do total de 133
servidores lotados nas unidades de TIC (conforme PDTIC 2020-2021), 98 foram capacitados em um
ou mais eventos previstos no plano. Desse modo, o IEC apurado ficou em 73,68% (98/133).

PETIC

Ressalta-se que em funcdao da pandemia de Covid-19 somente foram autorizados cursos na

20 16 2020 modalidade online, sendo sua maioria correspondente a plataforma Alura (mais de 3500
B horas/ano).
Cabe salientar também as dificuldades na obten¢ao de dados para apurag¢ao dos indicadores de
RESUMO DA o : ne
. . ANALISE capacitacdo. Apesar dos esforcos da SFAS/SEJ para manter atualizado o Relatdrio Geral de
O bJ EtIVOS Capacitac¢do, tal relatério ndo contém todos os cursos realizados pelos servidores e, no caso de

L, cursos contratados da Alura, depende do envio dos relatérios de conclusdo de responsabilidade
E St rategl COS de cada gestor de cursos, 0 que nem sempre ocorre no prazo.

Diante disso fomos forcados a buscar outras fontes complementares de dados para realizar a
apuracao. Nesse sentido, até o final de 2019 foram obtidos dados de averbacdao de cursos
extraidos das bases em ZIM, mas que deixaram de existir com a migracao para o SIGEP. Na
apuracao de 2020 outras fontes (ndo estruturadas) tiveram que ser consultados, o que onerou
ainda mais o calculo e anadlise dos indicadores.

PRINCIPAIS Manter e aprimorar as a¢des de planejamento e acompanhamento das capacitagdes dos servidores da
ACOES area de tecnologia da informagdo e comunicagdo.




OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA
@)

)

JUSTICA DO TRABALHO

ICG - indice de capacitagdo gerencial

TRT daEA RegTaoMe) VETAS 2016 2017 2018 2019 2020
55% 75% 75% 75% 75%
RESULTADOS 57,89% 85% 40% 30% 31,82%

Ao analisar a execugdo do plano de capacitacdo de TIC de 2020, observa-se que do total de 22 servidores
gestores lotados nas unidades de TIC (conforme PDTIC 2020-2021), somente 7 (sete) cumpriram a meta de

P ETI C 40h ou mais de treinamentos no ano. Apesar disso, 14 gestores realizaram um ou mais eventos de
capacitacdo, contudo n3o atingiram as 40h/ano de treinamentos exigidas para a meta.

20 1 6_2020 Ressalta-se que em fungdo da pandemia de Covid-19 somente foram autorizados cursos na modalidade
RESUMO DA online, sendo sua maioria correspondente a plataforma Alura (mais de 3500 horas/ano).
ANALISE
Ressaltamos que entraram no calculo do indicador todos os cursos de gestdao (administrativos/gestdo,
Ob'etivos responsabilidade social, salude e qualidade de vida - integrantes da trilha gerencial) realizados pelos
J gestores de TIC e registrados pela SFAS no relatdrio geral de capacitacao, independente de terem sido
inseridos previamente no plano de capacitacdo de TIC, além dos cursos averbados que foram

V4 °
E St rateg | COS identificados/informados (epad) até o fechamento da apuragdo do indicador.

Reavaliar a meta de 40 horas/ano de treinamento para um valor viavel de ser alcancado, pois pela licdo
PRINCIPAIS aprendida no PETIC 2016-2020 o valor ficou bem acima da capacidade de realizagao das equipes.
ACGES Incentivar e organizar o compartilhamento de uso da plataforma Alura por todas as unidades de TIC, de
modo possibilitar que mais servidores sejam treinados nas tecnologias e ferramentas usadas pelo TRT3.




OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA
@)

[ e
;] ICT - Indice de capacitagao técnica
JUSTICADO TRABALHO 2016 2017 2018 2019 2020
TRT da 32 Regido (MG) METAS
40% 60% 60% 60% 60%
RESULTADOS 35,34% 65,81% 23,76% 62,37% 36,04%

Ao analisar a execugdo do plano de capacitacao de TIC de 2020, observa-se que do total de 111 servidores

técnicos lotados nas unidades de TIC (conforme PDTIC 2020-2021), somente 40 (quarenta) cumpriram a

meta de 40h ou mais de treinamentos no ano. Apesar disso, 86 servidores técnicos realizaram um ou mais
P ETI C eventos de capacitagdo, contudo sem atingir as 40h/ano de treinamentos exigidas para a meta.

20 1 6_2020 Ressalta-se que em func¢do da pandemia de Covid-19 somente foram autorizados cursos na modalidade
online, sendo sua maioria correspondente a plataforma Alura (mais de 3500 horas/ano).

RESUMO DA

ANALISE Nesta andlise foram considerados todos os cursos realizados pelos servidores técnicos de TIC e
. . registrados no relatério geral de capacitacio mantido pela Secdo de Formacdo Administrativa de
ObJ Et|VOS Servidores (SFAS). Também foram computados os cursos identificados no relatério de frequéncia
extraido do SGRH, além de terem sido agregados os cursos averbados pelos servidores, cujo EPAD foi
E St ratégl COS informado/identificado pela equipe de Planejamento de TIC. Além disso, foi dado um prazo para as areas
se manifestarem em relagdo as capacitagdes faltantes nas outras fontes de dados e assim complementar

essas informacdes.

Reavaliar a meta de 40 horas/ano de treinamento para um valor vidvel de ser alcangado, pois pela licdo
PRINCIPAIS aprendida no PETIC 2016-2020 o valor ficou bem acima da capacidade de realizacdo das equipes.
ACOES Incentivar e organizar o compartilhamento de o uso da plataforma Alura por todas as unidades de TIC, de
modo possibilitar que mais servidores sejam treinados nas tecnologias e ferramentas usadas pelo TRT3.




OE.12 GARANTIR A ADEQUACAO DOS QUADROS DE PESSOAL DE TIC PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

® ICEM: indice de conformidade a estrutura minima do quadro de pessoal de TIC
[
p METAS 2016 2017 2018 2019 2020
JUSTICADOTRABALHO 60% 60% 70% 90% 100%

TRT da 32 Regido (MG) RESULTADOS 68,2% 67,31% 67,49% 66,33%
Segundo critérios estabelecidos no Art. 13 da Resolugdo CNJ n? 211/2015, o nimero minimo
previsto de servidores atuantes na area de TIC do TRT-MG seria de 202 servidores (parametros
atualizados em outubro de 2020), dentre profissionais do préprio quadro de Tl e pessoal cedido de
outras areas ou 6rgaos do judiciario. Esse calculo levou em consideragao o quantitativo de 62.778

P ETI C usuarios externos de TIC contabilizados em 2020, dentre advogados, procuradores e advogados

que sdo procuradores.

20 16 2020 Ao final do ano de 2020, a area de TIC contabilizou o quantitativo de 134 servidores ativos, ja
RESUMO DA incluidos os 2 servidores cedidos para a SINC. Nesse contexto, o Tribunal necessitaria alocar mais
ANALISE 68 profissionais na area de Tl (68=202 - 134) para a atingir a meta estabelecida para o indicador

em 2020 (100%).

Objetivos
J 7 e Em 2020 as seguintes movimentag¢Oes de pessoal foram contabilizadas:

E St rategl COS - O cargo ocupado por Emerson Camargo Rodrigues foi redistribuido em reciprocidade com o TRT
da 102 Regido; e o cargo ocupado por Rainier Felipe Lacerda de Andrade (AJTI) foi redistribuido
em reciprocidade com o TRT 92 Regiao.

- O servidor Ricardo Amaral de Prietto, lotado na SEIT, solicitou vacancia do cargo devido a
posse em cargo inacumuldvel na Policia Federal.

Conforme descrito na CI DTIC/173/2016 (ePAD 7542/2015), para que a meta de 2020 seja
atingida, a DTIC sugere que sejam providenciados os encaminhamentos necessarios:
e preenchimento dos cargos vagos da especialidade Tl (atualmente existem 6 cargos vagos da
especialidade de TI: 5 cargos de analista e 1 cargo de técnico);
e formalizagdo do anteprojeto de lei para criagdo de cargos da Especialidade Tecnologia da
Informac&o e/ou alocar servidores de outras especialidades na DTIC.

PRINCIPAIS
ACOES
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Estratégicos

OE.13 BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

IEO - indice de Empenho Orgamentario
2016 2017 2018 2019 2020

METAS
90% 90% 95% 95% 97%

RESULTADOS 96,17% 151,80%

Em 2020, o TRT-MG empenhou em despesas de TIC o montante de RS 5,97 milhdes contra uma
estimativa final de RS 8,65 milhdes, ou seja, 68,97% do planejado.

Ao se analisar a execucao do plano de contratacdes de TIC podemos apontar como principais fatores
para uma execuc¢ao abaixo do esperado:

® Cancelamento/Supressdo de ac¢des planejadas - total de RS 421 mil
o destaque para: licencas do CITRIX e do OVirt que juntos somaram - RS 337 mil

® Contrata¢cdes com valores abaixo do estimado - total de RS 2,1 milhdes
RESUMO DA o solugdo de backup - contratado abaixo da estimativa inicial de cerca de RS 1,5 milhdes;
ANALISE ® ContratacBes apds a data planejada (atraso/adiamento) - RS 832 mil
o destaque para a solugéo de comunicagdo e colaboragdo em nuvem, planejada para o més de janeiro/2020
e realizada em junho/2020 - liberacdo de RS 548 mil.

Por outro lado, durante o exercicio surgiram novas necessidades de contratacdes que foram acrescidas
ao plano de contratacdes de TIC, com a devida aprovagdo do CTIC (antigo CGovTIC), no total de RS 1,18
milhdes. Contudo, essas inclusdes ndao provocaram impactos ao orcamento de TIC, haja vista terem sido
aproveitados os recursos liberados por supressées/cancelamentos ocorridos no mesmo exercicio. - a
contratagdao de maior valor financeiro foi a aquisicao de estagao portatil de videoconferéncia e headset
para a realizacdo de audiéncias, cerca de RS 654 mil.

- Melhorar as estimativas de datas de contratacdes para estimar melhor a fatia do orcamento anual.

PRINCIPAIS - Promover a revisdao do orgamento no inicio do exercicio com foco em possiveis realocagdes de

ACOES recursos.
- Aprimorar as comunicagdes relativas aos reajustes concedidos por meio de apostilamento.
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OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

ILO - indice de Liquidagio Or¢amentaria

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80%
54,18% 85,74% 144,98%

O montante liquidado em despesas de TIC pelo TRT-MG em 2020 foi de RS 5,55 milhdes contra uma
estimativa final de RS 8,65 milhdes, ou seja, 64,13% do planejado. O total liquidado ficou préximo do
total empenhado no periodo, RS 5.97 milh&es.

O valor liquidado resultou bem préximo do empenhado. A verdadeira razao da liquidagao aguém
da meta encontra-se na analise do indice de Empenho Orcamentdrio.

Contratagdes que tiveram seu valor empenhado mas nao liquidado foram de baixo valor e
nenhum contrato de execuc¢ao parcelada teve liquidagao inferior a 80% do empenhado.

Algumas notas fiscais ficaram em atraso, mas nada que prejudicasse o indicador de forma
relevante.

Manter as a¢des de planejamento, aprimoramento do processo de contratacao e acompanhamento,
visando a otimizagao dos requisitos e fluidez dos expedientes.
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OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

IEEO - indice de Eficiéncia na Execug¢do do Or¢camento

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
61% 66% 68% 73% 90%
64,97% 94,75% 89,15% 95,50% 92,98%

O montante liqguidado em despesas de TIC pelo TRT-MG em 2020 foi de RS 5,55 milhdes
contra uma estimativa inicial de RS 8,65 milhdes, ou seja, 64,13% do planejado, porém o total
liquidado ficou proximo do total empenhado no periodo, RS 5.97 milh&es, equivalente a
68,97% do estimado. Assim, o IEEO ficou em 92,98% (64,13/68,97).

O valor liguidado resultou bem préximo do empenhado. Nenhuma aquisicao de alto valor foi
empenhada tao perto do fim do exercicio que ndo fosse possivel liquidar o valor contratado,
gue é o maior risco de descumprimento da meta deste indicador.

Contratacdes que tiveram seu valor empenhado mas nao liquidado foram de baixo valor e
nenhum contrato de execuc¢ao parcelada teve liquidagao inferior a 80% do empenhado.

Algumas notas fiscais ficaram em atraso, mas nada que prejudicasse o indicador de forma
relevante.

Manter as a¢des de planejamento, aprimoramento do processo de contratacao e acompanhamento,
visando a otimizacao dos requisitos e fluidez dos expedientes.




ANALISE GLOBAL DO CICLO ESTRATEGICO DE TIC
2016-2020

Dificuldades Encontradas

A Houve um atraso e um descompasso no planejamento estratégico de TIC do CNJ e do
CSJT.

1 Dificuldade na apuracao de indicadores que dependeram de atores externos.

A Alguns indicadores nao expressaram o progresso que foi atingido em relacdo a
determinados objetivos estrategicos.

d Alguns indicadores mensuravam situagdes que o Tribunal ndo tinha como atuar para
atingir a meta.

Pontos de Melhoria

1 Aprimorar a adocao do processo de desenvolvimento de software.

Q Aprimorar a assertividade do planejamento das contratagdes de solugdes de TIC,

tornando o plano mais estavel e exequivel.



