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1. SIGLAS E ABREVIATURAS

A relagdo a seguir apresenta as siglas e abreviaturas utilizadas neste Plano.

PDTIC 2025/2026

ANS Acordos de Nivel de Servigo

BI Business Intelligence (em inglés, Inteligéncia do Negécio)

BPM Business Process Management (em inglés, Gerenciamento de Processos de
Negdcio)

CNJ Conselho Nacional de Justica

CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho

CTIC Comité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

DISI Divisdo de Segurancga da Informacgao

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

ENSEC-PJ Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder
Judiciario

EPP Escritério de Planejamento e Projetos

FCS Fatores Criticos de Sucesso

A Inteligéncia Artificial

iGovTIC-JUD indice de Governanca, Gest&o e Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagao do Poder Judiciario

JT Justica do Trabalho

KR Key Results (em inglés, Resultados Chave)

OKR Objectives and Key Results (em inglés, Objetivos e Resultados Chave)

oTI Objetivo Tatico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PACTIC Plano Anual de Capacitagao de TIC

PAGR Plano Anual de Gestao de Riscos

PCSTIC Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC

PDPJ-Br Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido

PEI-TRT3 Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
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PGSERV-TIC Politica de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus

SAGTIC Secgao de Apoio a Governanga de TIC

SEGE Secretaria de Governancga e Estratégia

SEIT Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica

SESA Secretaria de Suporte e Atendimento

SESIS Secretaria de Sistemas

SIGEO-JT Sistema de Gestdao Orgamentaria da Justi¢a do Trabalho

SLCTIC Secdo de Apoio as Licitagdes e Contratos de TIC

SPCTIC Secao de Planejamento e Capacitagao de TIC

SPTIC Secao de Portfdlios e Projetos de TIC

STIC Subcomité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (em inglés, Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

TRT3 Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao

2. INTRODUGAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) consolidou-se como um fator
imprescindivel para a modernizagao institucional, sendo o motor que confere agilidade aos
processos de trabalho e viabiliza o alcance dos objetivos estratégicos das organizagdes
contemporaneas. No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3), a adoc¢do de
solucdes tecnoldgicas transversais tem gerado ganhos significativos de eficacia e eficiéncia,
fomentando a inovagao e elevando a satisfagdao de magistrados, servidores e, primordialmente, dos

jurisdicionados.

Entretanto, a maturidade institucional exige a compreensao de que a tecnologia, por si so,
nao é uma garantia de sucesso. Ela é uma ferramenta que deve ser rigorosamente alinhada aos fins
da instituicdo. Nao se pode desprezar o impacto que a evolugao tecnoldgica traz para a
organizagao, como, por exemplo, adogdo cada vez maior da Inteligéncia Artificial (IA) e a migracédo
dos servigos para o0 ambiente de computagcao em nuvem. Para que a TIC produza os resultados

desejados, é imperativo que sua implementagéao seja precedida de um planejamento criterioso que
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considere as reais necessidades do Tribunal. A adog¢ao de tecnologias sem o devido lastro

estratégico pode comprometer a efetividade organizacional e resultar em desperdicio de recursos.

Diante de um cendrio de multiplas alternativas tecnolégicas, cada qual com suas
complexidades e riscos, o TRT3 fundamenta suas escolhas em anadlises que buscam o equilibrio
entre a eficiéncia operacional, a satisfagao das partes interessadas e o estrito cumprimento dos
niveis de segurancga cibernética. O norteador central desse esforgo é a implantagao de tecnologias

que concretizem, de forma pragmatica, os objetivos estratégicos da instituigcao.

Nesse contexto, este Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (PDTIC) do
TRT3 apresenta-se como o instrumento mestre de planejamento das ag¢des de TIC para o biénio
2025/2026. Sua missao é orientar a analise e estabelecer o alinhamento necessario entre os
objetivos estratégicos e as agdes taticas que serdo executadas no periodo. O PDTIC ndo é um
documento isolado; ele prové uma visao integrada das iniciativas do Regional, estando plenamente

alinhado aos seguintes instrumentos:
e Planejamento Estratégico Institucional (PEI-TRT3);
e Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario;
e Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

O papel deste plano é crucial para proporcionar uma visao abrangente tanto das iniciativas
em curso quanto das necessidades futuras ainda em estudo, no ambito da governanga e gestao,
gerenciamento do portfélio de projetos, planejamento orgamentario, contratagdes de TIC,
capacitagao de servidores e outros. Ele atua como uma bussola para o direcionamento de
investimentos, avaliagcao de riscos, priorizagao de oportunidades, combate a ameacas e
planejamento das oportunidades de aprimoramento profissional. Além disso, o PDTIC visa
minimizar desperdicios e monitorar o progresso de projetos, garantindo que o esforgo institucional

resulte no melhor atendimento as demandas da sociedade.

E fundamental destacar que este plano possui uma natureza sistémica: ele se destina a
todo o TRT3, transcendendo as unidades técnicas de informatica para servir como um guia cujos
impactos serdao sentidos em praticamente todas as areas do Regional. Com este PDTIC, o Tribunal
reafirma seu compromisso com uma gestao tecnoldgica transparente, resiliente e focada na

exceléncia da prestacao jurisdicional.
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A vigéncia deste PDTIC abrange o biénio 2025/2026. A gestdao, monitoramento e atualizagao

do plano sao descritas no capitulo sobre acompanhamento da execugéao e progresso do PDTIC.

3. METODOLOGIA DE ELABORAGAO E PROCESSO DE TRABALHO

A construcao da versdo inicial do PDTIC 2025/2026 foi conduzida por meio de projeto
estruturante de TIC, autorizado pelo Subcomité de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (STIC)
e incluido formalmente no Portfélio de Projetos, A¢des e Produtos de TIC. O projeto foi executado

ao longo do segundo semestre de 2024, culminando com a aprovagao do plano no inicio de 2025.

As atividades para construcgao e gestao do PDTIC e os responsaveis pela sua execugao sao
definidos no processo de Gestado Tatica de TIC do TRT3. Esse processo foi elaborado segundo a
metodologia e os principios do Business Process Management (BPM), ou Gerenciamento de
Processos de Negécio, disciplina gerencial que tem como foco melhorar o desempenho dos
negocios com base em modelagem, execugao e otimizagao de processos de trabalho de uma
organizagao. O processo de Gestao Tatica de TIC foi aprovado pelo STIC e esta publicado no Portal
de Transparéncia de TIC do TRT3.

O processo de Gestao Tatica de TIC estabelece um ciclo bienal de planejamento tatico.

Depois de construido e aprovado, o plano passa por uma revisao anual.

A elaboragao do PDTIC utilizou, como referencial e benchmark, os PDTICs de outros érgaos
da Justiga do Trabalho (JT), com o objetivo de identificar as boas praticas adotadas por outros
Regionais, aproveitar experiéncias bem sucedidas e elaborar um plano completo e de maior

qualidade.

Uma vis@o em alto nivel do ciclo de vida do PDTIC é apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Visao macro do ciclo de vida do PDTIC

4.  FUNDAMENTAGAO NORMATIVA

A elaboragao do PDTIC esta regulamentada na Resolucao CNJ n. 370, de 28/01/2021 e na
Resolucao TRT3 GP n. 154, de 23/10/2020. Uma relagéo dos atos normativos, guias, metodologias

e demais artefatos utilizados como referéncia para a construgéo deste Plano é apresentada no

préximo capitulo.

A Resolugédo n. 370/2021 do CNJ, que estabelece a ENTIC-JUD para o sexénio 2021/2026, é
o principal normativo direcionador para a elaboragao deste plano. No art. 6°, essa Resolugéao
determina que o 6rgéo devera elaborar e manter o seu PDTIC contendo a¢des alinhadas ao

PEI-TRT3, ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a ENTIC-JUD.

Por sua vez, a Resolugdo GP n. 154/2020 do TRT3, no art. 7° e paragrafos, estabelece os
objetivos do PDTIC, determina a sua harmonizagao com os atos normativos, politicas, planos e
orientagdes dos 6rgdos superiores e define os componentes do Plano, relacionados a seguir (todos

os dispositivos citados sdo do art. 7° da Resolugdo GP n. 154/2020):

1. Andlise do ambiente interno e externo, para identificagédo de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas (matriz SWOT): § 2°, | (a matriz SWOT é apresentada em

detalhes no capitulo 7 deste plano);
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2. Objetivos e resultados chave de TIC (OKRs): § 2°, Il (OKRs no capitulo 15);

3. Portfélio de programas, projetos e agdes de TIC: § 2°, Ill (portfélio no Anexo I);

4. Plano de capacitagao de TIC: § 2°, IV (plano anual de capacitagdo no Anexo );

5. Plano de contratagdo de solugdes de TIC: § 2°, V (plano de contratagdo no Anexo lll);

6. Planejamento orgamentario de TIC: § 2°, VI (planejamento orgamentdrio no Anexo 1V).

Além dos componentes relacionados acima, outros dois planos foram incorporados ao

PDTIC, conforme descrito a seguir:

1. Plano Anual de Gestao de Riscos: incorporado a partir de fevereiro de 2024, por
deliberacéo do STIC (no Anexo V);

2. Plano de Adogéo de Servigco em Nuvem: incorporado a partir de fevereiro de 2024, por

deliberacdo do STIC (no Anexo VI).

O PDTIC 2025/2026 abrange o 3° ciclo bienal de plano diretor do TRT3 para o periodo
estabelecido na ENTIC-JUD. As experiéncias e as licdes aprendidas dos dois primeiros ciclos
(2021/2022 e 2023/2024) também foram refletidas na construgao desta versdo do documento. A

figura 2 apresenta um esquema dos ciclos dos planos diretores elaborados e executados no TRT3.

PDTIC PDTIC
TRT3 TRT3
2021/22  2023/24

L (Ciclos Finalizados) ) (Ciclo Vigente)

Figura 2. Ciclos dos Planos Diretores para cumprimento da ENTIC-JUD

Além dos normativos e diretrizes ja citados, o PDTIC 2025/2026 também reflete as
determinagdes da Resolucdao CNJ n. 468/2022, no que tange aos processos de contratagao na area
de TIC e da Resolucao CNJ n. 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
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REFERENCIAL NORMATIVO E TECNICO

Os atos normativos, planos, guias, instrugoes, metodologias e outros artefatos que

estabelecem os regramentos e serviram como referéncia para a elaboracao deste PDTIC sao

listados a segquir.

Resolucao CNJ n. 370, de 28/01/2021: estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) do periodo de 2021 a 2026;
Guia da ENTIC-JUD 2021-2026: Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo 2021 a 2026;

Resolucao CNJ n. 325, de 30/06/2020: dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026;

Portaria CNJ n. 101, de 10/04/2025: dispde sobre o indice de Governanga, Gestéao e

Infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD);

Manual iGovTIC-JUD 2025: Manual do indice em Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC
do Poder Judiciario, versao 2025, contendo a definigcdo dos pesos dos itens, das perguntas,
dos temas, assim como a metodologia de calculo do iGovTIC-JUD;

Resolucao CSJT n. 290, de 20/05/2021: aprova o Plano Estratégico da Justiga do Trabalho
para o periodo de 2021 a 2026;

Plano Estratégico da Justica do Trabalho 2021 - 2026: apresenta a Missdao, Visao, Valores,
Objetivos e Metas Estratégicos que devem ser cumpridos pelos 6rgaos de primeiro e
segundo graus da Justi¢a do Trabalho durante o periodo de 2021 a 2026;

Resolucao TRT3 GP n. 194, de 20/05/2021: institui o Plano Estratégico Institucional do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (PEI-TRT3), para o periodo 2021 a 2026.

Anexo Unico da Resolucdo TRT3 GP n. 194/2021: Detalhamento do PEI-TRT3, conforme art.
1°, § 1°, da Resolugdo TRT3 GP n. 194/2021;

Resolucdo TRT3 GP n. 160, de 10/12/2020: institui o Comité de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo (CTIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido;

Resolucao TRT3 GP n. 161, de 10/12/2020: institui o Subcomité de Tecnologia da

Informacgéo e Comunicacgdo (STIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido;
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Resolucdao TRT3 GP n. 154, de 23/10/2020: dispde sobre a Politica de Governanga e Gestao

de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regiao;

Resolucao CSJT n. 425, de 28/10/2025: dispde sobre a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao da Justi¢ca do Trabalho de primeiro e segundo
graus (PGTIC-JT);

Resolucao CNJ n. 396 de 07/06/2021: institui a Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética no Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Portaria CNJ n. 162, de 10/06/2021 e seus Anexos: aprova protocolos e manuais criados
pela Resolugdo CNJ n. 396/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Resolucao TRT3 GP n. 134, de 19/12/2019: institui a Politica de Seguranca da Informacgao e
Comunicagdo (POSIC) no &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido;

Resolucao CSJT n. 424, de 28/10/2025: dispde sobre a Politica de Concepgao, Manutengao
e Gestdo dos Produtos Digitais adotados pelos 6rgaos da Justi¢ca do Trabalho de primeiro e

segundo graus;

Resolucao CNJ n. 335, de 29/09/2020: institui a politica publica para a governanga e a
gestao de processo judicial eletronico, integra os tribunais do pais com a criagdo da
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) e mantém o sistema PJe como
sistema de Processo Eletrénico prioritario do CNJ;

Portaria CNJ n. 252, de 18/11/2020: dispde sobre o Modelo de Governanca e Gestao da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br);

Portaria CNJ no 253, de 18/11/2020: institui os critérios e as diretrizes técnicas para o
processo de desenvolvimento de modulos e servigos na Plataforma Digital do Poder
Judiciério Brasileiro (PDPJ-Br);

Resolucdao CNJ n. 443, de 17/01/2022: dispde sobre a aplicagao e disseminagéao dos

conhecimentos sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) nos
editais de concursos publicos, selegdes e capacitagdes para cargos de tecnologia da
informacao e comunicagao dos 6rgaos do Poder Judiciario;

Portaria CNJ n. 257, de 31/07/2022: dispde sobre a ementa basica para a aplicagéo e

disseminacao dos conhecimentos basicos sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario
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Brasileiro (PDPJ-Br), nos editais de concursos publicos, sele¢des e capacitagdes para
cargos de tecnologia da informagéo e comunicagao dos érgaos do Poder Judiciario;
Resolucao CSJT n. 397, de 27/11/2024: institui a Politica de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagéao e Comunicagdo no ambito da Justi¢ca do Trabalho de primeiro e
segundo graus (PGSERV-TIC);

Resolucdao CNJ n. 468, de 15/07/2022: dispde sobre diretrizes para as contrata¢des de
Solucgéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ. Revogadora da Resolugdo CNJ n. 182, de 17/10/2013;
Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario: anexo da Resolugdao CNJ n. 468/2022,
para apoio ao planejamento e a gestao das contratagdes de Solugdes de TIC no ambito do
Poder Judiciario;

Resolucao TRT3 GP n. 350, de 30/08/2024: institui a Politica de Governanga das
Contratag¢des do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao.

Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos - Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021: Normas
gerais de licitagcao e contratagao para as Administragées Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Resolucao CSJT n. 310, de 24/09/2021: aprova o Guia de Contratagdes Sustentaveis para
inclusao de critérios de sustentabilidade nas contratagdes de bens e servigos no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

Resolucao TRT3 GP n. 283, de 10/07/2023: institui a Politica de Gestao de Riscos do

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao;
Gestao de Riscos: pagina do portal do TRT3 na internet onde sé@o apresentados os diversos
artefatos referentes a Gestao de Riscos institucional do TRT3, incluindo a politica e a

Metodologia de Gestao de Riscos;
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018: dispde

sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

Resolucao TRT3 GP n. 383, de 14/04/2025: dispde sobre o quadro de pessoal das unidades

de apoio indireto a atividade judicante, da Diretoria de Tecnologia da Informacao e
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Comunicacgao e secretarias subordinadas e da Secretaria da Escola Judicial, no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao;

e Relatorio de Gestao 2024: Relatério de Gestao do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regiao, relativo ao ano de 2024,

e Regulamento Geral da Secretaria do TRT da 32 Regido (RA 99/2025): estabelece a estrutura

organizacional do Tribunal, as competéncias das unidades organizacionais e as atribuigdes
dos cargos de diregao, chefia e assessoramento;
e Siglario do TRT3: estabelece as regras para elaboracao de siglas das unidades

organizacionais e apresenta a lista oficial de siglas.

6.  PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios sdo as convic¢gdes dominantes na organizagao, ou seja, valores

compartilhados que motivam as agdes dos individuos e contribuem para a unidade, a coeréncia e
os limites impostos ao trabalho na instituigdo. O PEI-TRT3 define os seguintes valores
fundamentais para o TRT3: ética, acessibilidade, agilidade, eficiéncia, transparéncia, inovagao,
valorizagao das pessoas, sustentabilidade, efetividade, comprometimento, seguranga juridica e

respeito a diversidade. Todos esses valores sao principios adotados e seguidos pelo PDTIC.

Além dos valores fundamentais listados acima, o PDTIC segue outros principios,

relacionados no Quadro 1, a seguir, em conjunto com sua fundamentag¢ao normativa:

Principio Fundamentacdao Normativa

O PDTIC direciona e propicia a eficiéncia, eficacia, Resolugédo CNJ n. 370/2021,
efetividade e economicidade do TRT3, com o objetivo de | art. 3°.

maximizar os resultados com otimizagao de recursos,
em harmonia com as metas estabelecidas na ENTIC-JUD

O PDTIC é alinhado com o Planejamento Estratégico Resolugédo CNJ n. 370/2021,
Institucional, o Planejamento Estratégico Nacional do art. 6°, e Resolugao TRT3
Poder Judiciario e ENTIC-JUD. GP n® 154/202, art. 7°, § 1°.

As propostas orgamentarias de TIC sdo elaboradas em Resolugao CNJ n. 370/2021,
harmonia e alinhamento com o PDTIC. art. 6°,§ 1°.
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Principio Fundamentacdo Normativa

As aquisig¢des de bens e contratacao de servigos de TIC Resolugao CNJ n. 370/2021,
deverao atender as determinagdes do CNJ. art. 9°.

As acgdes e iniciativas de TIC serdo focadas na melhoria | Resolugdo CNJ n. 370/2021,
dos servigos prestados ao cidadao, por meio de art. 18, § 2°.

estratégias flexiveis que visem a eficiéncia operacional
interna, humanizagao do atendimento, simplificagcao dos
processos internos da area de TIC e otimizagao dos
processos de trabalho.

O TRT3 adotara modelos de governanga e praticas de Resolugdo CNJ n. 370/2021,
gerenciamento de servigos de TIC que favorecam a art. 19.

entrega de valor para a sociedade no qual a concepgao,
entrega e melhoria continua de servigos ocorram de
forma adaptavel, rapida e transparente.

A metodologia OKR sera adotada como instrumento de Resolugdo CNJ n. 370/2021,
gestao deste Plano, em harmonia com objetivos art. 45, § 4°.
definidos pela ENTIC-JUD.

As contratagdes serdo precedidas de Plano de Resolugdo CNJ n°
Contratagdes de Solugdes de TIC e alinhadas com o 468/2022, art. 4°.
PDTIC, com o PEI-TRT3 e com a ENTIC-JUD.

Quadro 1. Principios do PDTIC

As diretrizes sdo os elementos que norteiam a definicdo dos objetivos e resultados que
permitirdo materializar as necessidades do negdcio e realizar os beneficios esperados. O Quadro 2

relaciona, a seguir, as diretrizes para o PDTIC:

Diretrizes

Cumprimento das diretrizes gerais da politica de governancga e gestao de TIC do TRT3

Contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos e das metas institucionais

Busca do envolvimento das unidades gestoras negociais e das respectivas unidades
gestoras de TIC no desenvolvimento e disponibilizagdo de servi¢os e solugdes de TIC
para o publico-alvo
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Diretrizes

Fornecimento de servigos e solugdes de TIC com qualidade, fortalecendo a integragao e
a interoperabilidade dos sistemas de informagao e sempre na busca da melhoria
continua dos servigos de TIC

Identificagdo, avaliacao e priorizagcao de oportunidades que possam ser alavancadas
pelo uso de TIC

Centralizagdo das iniciativas para atendimento as necessidades de negdcio
relacionadas a TIC

Definicao de indicadores, estabelecimento de metas para avaliagao dos objetivos
estabelecidos e designagao dos responsaveis pela afericao, em fun¢ao dos beneficios
esperados para o Tribunal

Desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimentos das equipes de TIC

Promocgao da melhoria continua dos processos de trabalho das unidades de TIC

Promocgao da transparéncia na execucgao das estratégias e planos de TIC

Aprimoramento da seguranga da informacao e da protecao de dados

Quadro 2. Diretrizes do PDTIC

Complementarmente, o PDTIC alinha-se, também, as sete condutas que servirdo como
diretrizes principais da Administragao do biénio 2026/2027: comprometimento permanente,
cordialidade pacificadora, criatividade produtiva, capacitagao direcionada, coragem

empreendedora, colaboragao solidaria e compartilhamento das boas praticas.

7. ANALISE DO AMBIENTE DE TIC (ANALISE SWOT)

Para avaliar o ambiente de TIC do Tribunal, foi realizada a analise do ambiente atual, por

meio da matriz SWOT (acrénimo, em inglés, de Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, ou
Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas). A andlise SWOT é uma metodologia de planejamento
estratégico que coleta dados que permitem caracterizar o cenario em que uma empresa ou unidade

organizacional se encontra, para auxiliar na tomada de decisdes.
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A matriz SWOT serve como uma orientagao para agdes taticas e operacionais que, ao serem

incremento das forgas, na minimizagao ou eliminagao de fraquezas, no aproveitamento das

oportunidades e na mitigagao ou contorno das ameacas.

A andlise do ambiente de TIC do TRT3, realizada em dezembro de 2025, resultou no

panorama apresentado no Quadro 3, a seguir:

AMBIENTE INTERNO

FORGAS

. Competéncia, comprometimento, engajamento e incentivo a capacitagao continuada dos

servidores de TIC.
Ambiente tecnoldgico em constante evolugao.

Apoio da administragdo para a execugdo de demandas, para promover a atuagao e a

evolugao da Tl na prestagao de servigos e atendimento as necessidades da instituicao.

Maturidade das insténcias de governanca institucionais e dos processos de governanga

e gestao de TI, com maior engajamento com as areas de negécio.

. Apoio da Administracao para a melhoria das condi¢des de trabalho e incentivo a

valorizagao da carreira de TIC.

FRAQUEZAS

A W N

Forca de trabalho insuficiente para atendimento das demandas de TIC.
Poucos mecanismos a disposi¢ao para reter talentos na area de Tl.
Solugdes de TIC em operagao que utilizam tecnologia obsoleta.

Surgimento de demandas internas nao planejadas, com datas ja pré-estabelecidas,
prejudicando as entregas previamente planejadas.

Lentiddo na tramitagao de processos administrativos de contratagao.

Resisténcia de alguns gestores em substituir produtos e solugdes que utilizam
tecnologias obsoletas.

Falta uma definigdo mais objetiva das responsabilidades e atribuigcdes (entre os
diversos niveis) para o atendimento das demandas.

Nivelamento de conhecimento, cultura e procedimentos de trabalho insuficientes
dificultando a integracéo entre os processos de desenvolvimento, seguranca e
operagao (DevSecOps, ITIL 4 etc.).
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9. Falta de equipe capacitada e em numero suficiente para o planejamento e execugéo da
transicao de solugdes para a nuvem, em questdes como custos, capacitagao, volume
de dados, gestao, processos de desenvolvimento etc.

10. Execucgao ineficaz dos processos de Gerenciamento de Incidentes e de Problemas, em
situacdes de crise, resultando em dificuldade no diagndstico das causas-raiz, além de
ineficiéncia na comunicagao com as partes interessadas.

11. Indefinicdo de responsabilidade e dificuldade para integrar equipes na atuagao
colaborativa para a solugao de questdes técnicas.

12. Atribuicao do papel de fiscal administrativo as unidades técnicas, o que toma tempo
destas, resultando em deslocamento do atendimento das demandas técnicas e
ampliando o risco por falta de especializagdo nas matérias administrativas.

13. As midias das gravagdes de audiéncias e sessdes de julgamento encontram-se
armazenadas em ambiente de nuvem computacional vinculado ao contrato firmado
com o fornecedor da solugéo de videoconferéncia, o que representa uma fragilidade,
uma vez que o encerramento do ajuste podera implicar a descontinuidade do acesso a
esses arquivos, que integram documentos de guarda permanente dos processos
judiciais.

14. Inexisténcia de ambientes centralizados para homologagéao e treinamento de solugdes
implementadas em nuvem, o que pode tornar o custo de sua manutencgao (da nuvem)
invidvel para a JT.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Contratacdes nacionais compartilhadas de solugdes de TI.
2. Disponibilidade de solugdes de |A passiveis de aplicagao nas solugdes de TIC da JT.
3. Adocgao de sistemas aptos a atender a mdltiplos regionais na mesma instalagao.

4. Assinatura pelo CSJT de contrato estruturante para servigos gerenciados de nuvem
computacional para os érgaos da Justica do Trabalho.

5. Intercambio com outros Regionais para troca de experiéncias, conhecimento de boas
praticas e alocacgao de recursos em equipes colaborativas, além de participagdo em
eventos relacionados a TIC, inovagao etc.

6. Concurso vigente até 17/2/2027, possibilitando o provimento de cargos para a area de
TIC.

AMEAGAS

1. Ataque cibernético (invasao cibernética).
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2. Descontinuidade abrupta de solugdes tecnolégicas fornecidas por terceiros.

3. Determinagdes dos Conselhos Superiores desacopladas da capacidade dos Regionais e
sem sintonia com as agdes em curso.

4. Mercado de trabalho da iniciativa privada nas areas de TIC aquecido, com ampla oferta
de empregos, e realizagao de novos concursos publicos por outros 6rgaos, o que pode
causar perda de capital humano nas areas de TIC do TRT-MG.

5. Restrig0es orgamentdrias impactando as novas demandas (aquisi¢des, contratagdes,
infraestrutura etc.).

6. Impossibilidade de incremento da forca de trabalho de TIC por nomeacao.

7. Uso de solugdes de IA ndo homologadas, com riscos a vazamento de informagdes
sensiveis.

Quadro 3. Analise SWOT do ambiente de TIC do TRT3

As areas de TIC possuem a missao de prover e manter servigos e solugdes que viabilizem e
priorizem o cumprimento da fungao institucional da JT, alcangando, com isso, o reconhecimento da
exceléncia do Tribunal no ambito do Poder Judiciario. Essa missao, somada ao panorama
descortinado pela analise do ambiente, aponta para um caminho voltado para a adogao de politicas

e implementacao de iniciativas voltadas para os seguintes temas (em ordem alfabética):

e Capacitagao continuada;

e Contratacoes;

e Governangg;

e Infraestrutura;

e Inovagao;

e Integragdo com outros Orgédos da JT;
e Melhoria dos Processos de Trabalho;
e Pessoas;

e Segurancga Cibernética; e

e Servigcos em Nuvem.

8.  RISCOS, DESAFIOS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO DE TIC
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O objetivo deste capitulo é apresentar a organizagao, em especial, aos integrantes da
Administragao e as areas de negdcio, os riscos e desafios identificados pelas equipes envolvidas
na elaboragdo do PDTIC. Tais riscos e desafios tém o potencial de afetar, positiva ou
negativamente, o alcance dos objetivos e o cumprimento das metas. Explicitando-os, torna-se
possivel definir, sempre que necessario, agdes e iniciativas para minimizar os efeitos nocivos e

potencializar os eventos favoraveis.

A analise do cenario estratégico revela um panorama complexo, marcado pela intersecgéao
entre restricbes orgamentarias e a necessidade de atender as demandas por inovagao e

modernizagao tecnoldgica.

No periodo de 10 a 14/11/2025, o Escritério de Planejamento e Projetos (EPP), vinculado a
Secretaria de Governanca e Estratégia (SEGE), realizou o 1° Workshop de Iniciativas Estratégicas do
TRT3. Nesse evento, os participantes elencaram as iniciativas (projetos ou agdes) de carater
estratégico que serdo propostas e submetidas a apreciacao e eventual aprovagao do Subcomité de
Iniciativas Estratégicas. Na relagao das iniciativas, constam aquelas cujo planejamento e condugao
caberdo as equipes das areas de TIC e DISI e significardo desafios relevantes para as partes
interessadas. Algumas dessas iniciativas s@o: Jornada para a Nuvem, Aperfeicoamento dos painéis
de Business Intelligence (BI), Identificacdo de Processos sobre Temas Controversos, Banco de
Precedentes Automatizado, Monitoramento do CODEX e Capacitacdo em LGPD e IA. A medida que
tais iniciativas forem sendo planejadas e aprovadas, elas serdo inseridas no Portfélio de Projetos,

Acoes e Produtos de TIC (apresentado no Anexo | deste Plano), para acompanhamento e gestao.

Um dos aspectos mais desafiadores diz respeito aos cortes orgamentarios que atingem a
JT e outros 6rgaos publicos em geral. Tais cortes produzem impactos muito significativos sobre a
implementagao das novas demandas, tais como aquisi¢des, contratagdes, melhorias de
infraestrutura, capacitagdes, agdes de inovagao, dentre outras. Consequentemente, para o ano de
2026, estima-se uma margem de manobra bem restrita em relagéo a inclusdao de novos projetos e
iniciativas da instituicao, devido a grande quantidade de demandas e a perspectiva de orgamento
bem enxuto na JT para o exercicio. A priorizagdo dos investimentos necessita de uma analise

criteriosa e responsavel, pois a selegcdao de uma determinada iniciativa tem probabilidade de
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comprometer a alocagao das verbas e resultar na falta de recursos financeiros para outras agoes e

iniciativas, ou até mesmo para a manutengao dos servigos existentes.

Somado ao desafio financeiro, a gestao do fluxo de trabalho é constantemente prejudicada
pelo surgimento de demandas internas nao planejadas. Essas solicitagdes, muitas vezes com
prioridades e prazos pré-definidos impositivos, sem abertura para negociagao, acabam por
desorganizar a fila de trabalho previamente ajustada, resultando no deslocamento de servidores de
suas atividades principais para suporte a sistemas especificos. Esse cenario de imprevistos gera
um efeito cascata que inclui o atraso em entregas planejadas, sobrecarga das equipes de TIC —
que ja operam com contingente reduzido — e a potencial frustragao dos usuarios finais. Além disso,
a chegada dessas demandas gera, por vezes, a necessidade de treinamentos de servidores em

novas tecnologias e ferramentas.

Em face da equipe reduzida, que ja é responsavel por uma grande quantidade de atividades,
o atendimento tempestivo a eventuais demandas prioritarias ou urgentes que venham a surgir
simultaneamente tende a ser grandemente prejudicado, criando o risco de se ter que selecionar

uma em detrimento de outra.

A modernizagao tecnolégica também traz consigo desafios operacionais significativos,
como a expansdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) e a
descontinuidade de sistemas legados. A resisténcia cultural de alguns gestores em substituir
tecnologias obsoletas, identificada como uma fraqueza na analise SWOT, dificulta a transi¢cao para
padrées mais modernos. Além disso, a implementagao de projetos robustos previstos para 2026 —
como o Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), a possibilidade de adogdo de uma nova
plataforma de midias digitais e a implementacgao de diferentes agentes de IA para automagéao de
processos — exigira uma alocacao intensiva de forca de trabalho para conversao de servigos e

capacitagao.

Uma das principais iniciativas previstas para o periodo é a transi¢ao para a nuvem,
movimento que busca sustentabilidade e economia de hardware a longo prazo, mas que demanda
dedicagao e capacitagao das equipes no curto prazo. Este processo exige um replanejamento
interno significativo, especialmente diante da dificuldade técnica de migrar aplicagdes
desenvolvidas em linguagens incompativeis, como o Delphi (caso do SIGEP - Mddulo principal). H3,

ainda, o risco financeiro relacionado a variabilidade dos custos de servigos em nuvem. A auséncia
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de um controle rigoroso pode levar a insuficiéncia orgamentaria, degradando o desempenho das

aplicagdes ou até inviabilizando a continuidade da jornada de migragao.

No contexto do gerenciamento dos servigos de TIC, a contratagado e operacionalizacao da
Central de Servigos de TIC apresentara uma série de desafios e riscos, pois sera necessario um
grande esforgo para a criagao e repasse de conhecimentos e para a capacitagao dos novos

atendentes.

Finalmente, a segurancga cibernética consolida-se como uma prioridade obrigatéria e
fundamental para a protegao dos servigcos e dados do Tribunal. Embora a seguranga seja uma
responsabilidade compartilhada por todos (magistrados, servidores, terceirizados, estagidrios e
outros), a carga de trabalho para implementagdo de controles essenciais recai majoritariamente
sobre as unidades de TIC e Seguranga da Informagao. Este esforgo adicional por protegdo contra
ameacas exige dedicacao intensiva, reforgcando a necessidade de um planejamento efetivo que

equilibre a seguranca dos ativos digitais com a capacidade produtiva das equipes.

A analise do ambiente interno, além das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
produziu também uma lista de Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Os FCS sdo temas que servem
como elementos essenciais para o alcance do sucesso nos objetivos estabelecidos para as
unidades de TIC. Os FCS de TIC identificados para o biénio 2025/2026 encontram-se listados no

Quadro 4, a seguir.

Fatores Criticos de Sucesso

Adequacao da forga de trabalho de TIC aos quantitativos definidos em atos normativos

Manutengao do apoio das instancias de governancga e gestao

Priorizagao e execugao dos projetos e demandas oriundas dos grupos de trabalho
ligados a descontinuidade das solugbes legadas / obsoletas

Incentivo e reforgo da necessidade de formacgao continuada, para internalizagédo das
novas ferramentas, tecnologias e metodologias

Manutencgédo de uma politica de revisdo/acompanhamento do ciclo de vida das solugdes
tecnoldgicas existentes no tribunal, no sentido de manter sua atualizagao tecnoldgica

Participagao nas ag¢des nacionais com engajamento efetivo das areas negociais

Valorizacgao da carreira de TIC e reconhecimento pela instituicdo do papel da TIC

Conhecimento e cumprimento da Politica de Governancga e Gestédo de TIC

Manutengéo da colaboragéo entre equipes de TIC e areas negociais
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Implantagéo e operacionalizagdo dos processos e solu¢des de seguranga cibernética

Manutengao de um modelo efetivo de priorizagdo das demandas de TIC

Implementagao de processos mais céleres de contratagao de solugdes de TIC

Incentivo a proficiéncia dos usudrios na utilizagao das solugdes de TIC (por exemplo,
ferramentas Google, Power Bl etc.)

Aprimoramento da classificagao e do tratamento dos servigos criticos

Aquisigao de conhecimentos sobre implementagao e gestdao do ambiente em nuvem.

Quadro 4. Fatores Criticos de Sucesso

9.  MODELO DE GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

A Resolucao TRT3 GP n. 154, de 23/10/2020, que dispbe sobre a Politica de Governancga e

Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do TRT3, define que a governanga de TIC é
uma responsabilidade da administragao do Tribunal e estabelece, dentre outros assuntos, diretrizes
sobre os mecanismos de avaliagao, direcionamento e monitoramento do uso atual e futuro da TIC
no TRT3, com o objetivo de assegurar, com a devida transparéncia, o alinhamento do uso desses

recursos com as necessidades dos magistrados, dos servidores e da sociedade.

A Politica define o Comité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (CTIC) como

principal instancia de governanga de TIC. O comité foi instituido pela Resolucdo GP n. 160, de 10

de dezembro de 2020. Suas competéncias incluem orientar a¢des, demandas e investimentos em

TIC, por meio do estabelecimento do PDTIC, priorizar o portfélio de projetos e agdes de TIC, avaliar

e aprovar o plano de contratagdes de solugdes de TIC e aprovar o planejamento orgamentario de TI.

Outra estrutura de governancga e gestao de TIC do TRT3 é o STIC, instituido pela Resolucao

GP N. 161, de 10 de dezembro de 2020. Dentre suas atribuicdes destacam-se: a elaboragéo e

acompanhamento da execucgao de planos taticos e operacionais de TIC, elaboracao e
acompanhamento de indicadores operacionais e prestagao de informagdes sobre indicadores

estratégicos de TIC.

A Figura 3 apresenta a visdo esquematica geral das estruturas e fungdes de governanca e
gestao de TIC do TRT3.
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Figura 3. Estruturas de governancga e gestao de TIC

10. ESTRUTURA DE TIC E FORGA DE TRABALHO

A estrutura organizacional de TIC do TRT3 e as competéncias das unidades integrantes

encontram-se definidas no Regulamento Geral da Secretaria do TRT da 32 Regido. A Diretoria de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (DTIC) estd subordinada a Diretoria-Geral e tem trés

unidades subordinadas: Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica (SEIT), Secretaria de Sistemas
(SESIS) e Secretaria de Suporte e Atendimento (SESA).

A figura 4 apresenta a macro-visao da estrutura de TIC e seu posicionamento em relagédo a

hierarquia organizacional.

26


https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/13384

o
j\ JUSTICADO TRABALHO

TRT da 32 Regido (MG)

[ PRESIDENCIA

J

|

SECRETARIA-GERAL
DA PRESIDENCIA

J [ DIRETOR

IA-GERAL J

|

DIVISAO DE }

SEGURANGA DA DIRETORIA DE
INFORMACAO TECNOLOGIA DA SUBCOMITE DE TEC_NOLOGlA
COMUNICACAO COMUNICAGCAO
SECRETARIA DE SECRETARIA DE
[ INFRAESTRUTURA } { vt J [ SUPORTE E J
TECNOLOGICA ATENDIMENTO

COMITE DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ E
COMUNICAGAO

Figura 4. Estrutura hierarquica das unidades de TIC (adaptado)

Fonte: Organograma do TRT3 (adaptado)

PDTIC 2025/2026

A Divisdo de Seguranca da Informacéao (DISI) esta subordinada a Secretaria- Geral da

Presidéncia. Mesmo ndo havendo relagéao de subordinagao com a DTIC, a DISI mantém uma

atuacao proxima e coordenada com aquela Diretoria para a execugao e acompanhamento das

iniciativas de TIC relacionadas com a seguranga da informacao e privacidade dos dados.

A tabela a seguir apresenta a visao consolidada da distribuicdo da forga de trabalho de TIC,

com dados apurados no Portal da Transparéncia do TRT3 referentes a fevereiro/2026.

Servidores de Carreira de TIC Outras carreiras e removidos
Unidade [ Analista Técnico | Total Servidores | Analista Técnico Total Outras :;-:tr:ll
Judiciario | Judiciario de Carreira Judiciario | Judiciario Carreiras
DTIC 8 2 10 0 3 3 13
SEIT 10 10 20 0 1 1 21
SESIS 42 10 52 0 1 1 53
SESA 7 21 28 0 8 8 36
Totais: 67 43 110 0 13 13 123

Tabela 1. Forga de trabalho consolidada - servidores das unidades de TIC
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Nao foram identificados servidores removidos de outros 6rgaos para as unidades de TIC do
TRT3.

A tabela 2 apresenta o quantitativo de servidores previstos pela Resolucdao TRT3 GP n. 383,
de 14/04/2025.

Percentual
Total de Quantidade de Fundamentagao lotado em Diferenga em
Servidores Servidores (Res. TRT3 GP relagdo ao termos

Unidade lotados Previstos 383/2025) previsto quantitativos
DTIC 14 22 Art. 30 63,64% -8
SEIT 22 29 Art. 31,1 75,86% -7
SESIS 53 64 Art. 31,1l 82,81% -11
SESA 36 49 Art. 31, 11l 73,47% -13
Totais: 125 164 76,22% -39

Tabela 2. Quantitativo de servidores definido pela Resolugao 383/2025.

A DISI conta com uma forga de trabalho de 4 servidores e 3 claros de lotagéo.

11. METODOLOGIA DE GESTAQ OKR

Alinhado a ENTIC-JUD, o PDTIC adota a metodologia Objectives and Key Results (OKR) como

instrumento de gestdo da execugdo estratégica (Resolucdo CNJ n. 370/2021, art. 45, § 4°).

A metodologia OKR tem como principal finalidade o estabelecimento de objetivos e os
resultados chave que devem contribuir para que tais objetivos sejam alcangados. Os resultados
chave (em inglés, key results, ou KR) sdo metas menores ou intermedidrias, cujo cumprimento tem
um impacto direto no alcance do objetivo. A metodologia prevé a realizagdo do acompanhamento e
controle dos resultados por meio de ciclos de mensuragao, andlise e, quando necessario, ajustes

nos resultados chave existentes e definicdo de novos KRs para atingimento dos objetivos.

A metodologia é amplamente aplicavel, pois é flexivel o suficiente para se adaptar ao que se
pretende monitorar, abrangendo os niveis estratégicos, taticos e operacionais de gestao. Ao definir
0s objetivos, é importante que eles descrevam qualitativamente o que se deseja alcangar e sejam

curtos, inspiradores e cativantes para que sejam facilmente memorizaveis. Quanto aos resultados
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chave, eles devem ter métricas quantitativas, mensuraveis e alcangaveis para avaliar o progresso

em relagéo ao objetivo.

Para elaborar os objetivos taticos e os resultados chave, utiliza-se a férmula proposta pelo
engenheiro norte-americano John Doerr, autor do livro “Medir o que Importa” (ed. Alta Books).
Segundo essa formula, os objetivos e resultados chave sao definidos por meio de uma frase no
seguinte formato: “Eu vou (descricdo do objetivo) medido por (um conjunto de resultados chave)”.

A férmula de Doerr é apresentada, de forma esquematica, na Figura 5.

Eu vou
Medido por “Ef;‘,i';ﬂgﬂs

Objetivos —

j Medicoes e retrospectivas -

O que queremos alcancar? periddicas Como vamos medir nosso progresso?
Qualitativos Quantitativos

Figura 5. Esquema da formula de Doerr

As caracteristicas desejdveis para os objetivos (curtos, inspiradores e cativantes)
destinam-se a trazer clareza e facilidade de entendimento para qualquer pessoa que o leia. Os
resultados chave devem focar nos resultados que queremos alcangar, e ndo nos meios para
alcancga-los. Para isso, é preciso medir o progresso dos KRs, pois, no dizer do autor Peter Drucker, “o

que pode ser medido, pode ser melhorado”.

O processo de Gestado Tatica de TIC define as atividades e fun¢des a serem executadas para
a definicdo dos OKRs. Conforme exibido na Figura 1, o ciclo de vida do PDTIC é constituido pelos

macroprocessos de Construgdo, Monitoramento, Retrospectiva e Revisao.

No macroprocesso de Construcgao, ocorre a definicao dos OKRs, por meio do
desdobramento dos objetivos estratégicos da ENTIC-JUD e do PEI-TRT3. Para a definigdo dos
OKRs, sao também levados em conta: as metas, politicas, diretrizes e iniciativas institucionais, o
mapeamento do ambiente de TIC do TRT3 (Andlise SWOT, apresentada no Quadro 3) e as licdes

aprendidas com os OKRs monitorados nos ciclos anteriores.
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Uma vez estabelecidos os OKRs, as iniciativas (programas, projetos e agdes) que
contribuirdo para o alcance dos resultados sao definidas. Essas iniciativas estao inseridas em um

ou mais dos seguintes componentes do PDTIC:

e Portfélio de Projetos, Agdes e Produtos de TIC (Anexo | do PDTIC);
e Plano de Capacitagéo de TIC (Anexo ll);
e Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC (Anexo IlI).

Cabe destacar que, na metodologia OKR, o foco das equipes deve ser no alcance dos
resultados chave e ndo nas iniciativas, ja que os KRs sao resultados, medidos quantitativamente,
que levam a alcangar os objetivos estabelecidos. Assim, caso as iniciativas ndo se mostrem
efetivas para o atingimento dos resultados chave, elas podem e devem ser aprimoradas ou

substituidas.

O segundo macroprocesso, Monitoramento, prevé uma atividade mensal de
acompanhamento e avaliagao do desempenho para cada um dos resultados chave definidos. Cada
responsavel por um ou mais KRs coleta os dados do periodo monitorado, analisa a medigao, avalia
a necessidade de agdes para alavancar os resultados e registra as propostas de melhoria no

instrumento de monitoramento dos OKRs que, no caso do TRT3, € uma planilha compartilhada.

Trimestralmente, o STIC executa o macroprocesso da Retrospectiva. Nesse evento, o
subcomité acompanha e avalia os OKRs de maneira mais aprofundada e detalhada, por meio das
informacdes coletadas e organizadas pelos responsaveis de cada KR. Os resultados alcangados
sao avaliados pelo STIC e as propostas sao avaliadas para que haja deliberagdo pela manutencao,
alteragao, inclusao ou supressao de iniciativas, sempre com a finalidade de se atingir o objetivo
definido. Caso necessario, os KRs que tenham alcangado a meta podem ser removidos e
substituidos por novos. Em caso de alteragao, a proposta é consolidada pelo STIC e,

posteriormente, submetida ao CTIC para aprovagao.

Além disso, o monitoramento do PDTIC também é realizado no ambito do CTIC, em
periodicidades e escopos distintos. O CTIC realiza quadrimestralmente o monitoramento do PDTIC

e, semestralmente, a retrospectiva dos OKRs.
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12. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OBJETIVOS TATICOS

No ciclo estratégico estabelecido pela ENTIC-JUD 2021-2026, os 6rgaos do Poder Judiciario
estdo dispensados do desenvolvimento de Planos Estratégicos de TIC (PETIC) individuais. Isso faz

com que a ENTIC-JUD e o Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 32

Regido sejam as principais referéncias estratégicas para a elaboragao dos planos diretores de TIC.

Ambos os instrumentos sdo fundamentados na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio (Resolucéo

CNJ n. 325, de 30/06/2020).

A Figura 6 apresenta os oito objetivos estratégicos estabelecidos na ENTIC-JUD 2021/2026.

SOCIEDADE PROCESSOS INTERNOS
Aumentar a Satisfagdao dos Aperfeicoar a Governanga
Usuarios e a Gestao

do Sistema Judiciario

SOCIEDADE PROCESSOS INTERNOS

Promover Transformagao Aprimorar a Seguranga da

Digital Informacéo e a Gestéo de
Dados

PROCESSOS INTERNOS APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aprimorar as Aquisicoes Reconhecer e Desenvolver

e Contratacoes as Competéncias dos
Colaboradores

PROCESSOS INTERNOS APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Promover Servigos de Buscar a Inovagao de

Infraestrutura e Solucdes Forma Colaborativa
Corporativas

Figura 6. Objetivos estratégicos da ENTIC-JUD 2021/2026

Por sua vez, o PEI-TRT3 define a missao, a visao e os valores do TRT3. De forma
esquematica, o mapa estratégico contém a missao, a visao e os valores, e também elenca os dez
objetivos estratégicos da instituicdo, agrupados nas perspectivas Sociedade (que aborda os
resultados para o usuario dos servigos de justiga), Processos Internos (que aborda resultados da
atividade finalistica) e Aprendizado e Crescimento (que encampa as condi¢des de gestdo). A Figura

7 apresenta todos os elementos citados acima.
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-
Realizar Justica, no ambito das relagoes de trabalho, Ser reconhecido como instituicao de exceléncia, com
contribuindo para a paz social e o fortalecimento da cidadania. celeridade e efetividade na prestagao jurisdicional.
PERSPECTIVA * Fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais
SOCIEDADE

* Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

. « Carantir a dura¢do razodvel do processo

PERSPECTIVA « Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestdo praticados.
PROCESSOS  Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas
INTERNOS « Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas
o] . * Fortalecer a Governanca e a Gestdo Estratégica N

» Aperfeicoar a gestdao orcamentaria e financeira
PERSPECTIVA

APRENDIZADO E * Incrementar modelo de gestao de pessoas em ambito regional
CRESCIMENTO

* Aprimorar a Governanca de TIC e a protecao de dados

Etica Eficiéncia Valorizacao das pessoas Comprometimento
Acessibilidade  Transparéncia Sustentabilidade Seguranca juridica
Agilidade Inovacao Efetividade Respeito a diversidade

MAPA
ESTRATEGICO

JUSTI[}A DO TRABALHO

PLANO ESTRATEGICO Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regibo (MG)

CICLO 2021-2026

Figura 7. Mapa Estratégico do TRT3 2021/2026
Fonte: Anexo Unico do PEI-TRT3, pag. 13

Os objetivos estratégicos citados constituem o ponto de partida para o desdobramento dos
objetivos taticos de TIC (OTI), que, como explicado anteriormente, descrevem qualitativamente o
que se deseja alcancar e sdo curtos, inspiradores, cativantes e de facil compreenséo. A partir da
andlise realizada, com respeito as perspectivas e diretrizes estratégicas, os OTls tornam-se o alvo a
ser atingido pelo conjunto de iniciativas das unidades de TIC. O nivel de atingimento dos objetivos

sera medido por resultados chave.

Além da observacgao das diretivas estratégicas, a construgao deste plano também
considerou as experiéncias vividas durante a execuc¢ao do PDTIC dos ciclos anteriores, cujos

resultados e ligdes aprendidas foram utilizados no objetivo aprimoramento do Plano atual.
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A relagao a seguir apresenta os OTls:

e OTI1: Buscar uma excelente experiéncia do usuario, visando proporcionar um ambiente
intuitivo, eficiente e satisfatdrio para os usuarios de sistemas e servigos de TIC.

e OTI2: Aumentar a qualidade e celeridade das entregas, com foco na melhoria continua
dos processos de desenvolvimento, implementacéo e sustentagao de solugdes de TIC,
buscando maior eficiéncia e prazos adequados.

e OTI3: Buscar o reconhecimento e desenvolver as competéncias dos colaboradores de
TIC, investindo em capacitagao continuada e programas de desenvolvimento
profissional para aprimorar as habilidades técnicas e conhecimentos dos profissionais
da area.

e OTI4: Fomentar o compartilhamento de ideias, projetos e a colaboragao entre areas e
orgaos do Judiciario, promovendo uma cultura de troca de conhecimento, integragao e
cooperagao entre as diferentes unidades e setores.

e OTI5: Aperfeicoar a governancga e a gestao de TIC, estabelecendo diretrizes, politicas e
processos eficazes para garantir uma administragao eficiente dos recursos de TIC,
alinhada aos objetivos estratégicos da institui¢ao.

e OTI6: Aprimorar as contratagdes e a execugao orgamentaria de TIC, buscando uma
gestdo transparente e responsavel dos recursos financeiros destinados a drea de TIC,
otimizando as contratagdes e o controle dos gastos.

e OTI7: Aprimorar a seguranga da informacgao e a prote¢ao de dados, implementando
medidas e praticas robustas de segurancga cibernética, garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes e dados institucionais.

e OTI8: Promover servigos de infraestrutura e solugbes corporativas, assegurando o
fornecimento de uma infraestrutura tecnoldgica confiavel e estavel, além de solugdes
eficientes que atendam as necessidades do Tribunal e contribuam para a sua
modernizagao.

e OTI9: Disseminar conhecimentos e praticas relacionados as tematicas de

sustentabilidade.

O Quadro 5 apresenta o alinhamento dos OTls aos objetivos estratégicos do PEI-TRT3 e da
ENTIC-JUD.
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Alinhamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ENTIC-JUD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | o1 | OF2 | OE3 | OE4 | OE5 | OE6 | OE7 | OES
PEI-TRT3

OPET1 - Fortalecer a comunicagao e

A oTI4 oTI4 OoTI4
as parcerias institucionais

OPE2 - Promover o trabalho decente

e a sustentabilidade oTi9

oTI ot
OTI2
OoTI2 0oTI2

OPE3 - Garantir a duragao razoavel
do processo

OPE4 - Promover a integridade e a
transparéncia em relagao aos atos
de gestao praticados

OPES5 - Assegurar o tratamento
adequado dos conflitos trabalhistas

OPE6 - Garantir a efetividade do
tratamento das demandas
repetitivas

OPE?7 - Fortalecer a Governanga e a

~ - oTIS
Gestao Estratégica

OPES8 - Aperfeicoar a gestao

- - OTI6
orcamentaria e financeira

OPE?9 - Incrementar modelo de
gestao de pessoas em ambito OTI3
regional

OPE10 - Aprimorar a Governanga de

OoTI8 oTIS oTI7
TIC e a protegao de dados

Quadro 5. Alinhamento dos OTIs aos objetivos estratégicos do PEI-TRT3 e da ENTIC-JUD.

Alguns dos KRs estdo baseados no indice de Governanga, Gestao e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD). Esse indice,

instituido pelo art. 11 da Resolucdao CNJ n. 370/2021 e detalhado pela Portaria CNJ n. 101/2025 e

seus Manuais anexos, é uma ferramenta cuja finalidade é a medi¢ao anual da maturidade em TIC
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dos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ. Com isso, os KRs também

contribuem para o aumento do nivel de maturidade em TIC do TRT3.

Em 2021, o CNJ implementou uma nova metodologia de apuragao do iGovTIC-JUD, que
trouxe muitas mudangas em relagao aos critérios adotados até o ano de 2020. Em decorréncia
disso, foi estabelecido um periodo de adequagao a nova metodologia, com faixas de transigéo
para as avaliagdes realizadas entre 2021 e 2022. O Quadro 6 apresenta a evolugado da pontuagéao de

cada nivel de maturidade no periodo.

Faixas de Pontuacao
Nivel de 2021 (transigéo) 2022 (transigao) 2023 a 2026
Maturidade
De Até De Até De Até
Exceléncia 80 100 85 100 90 100
_ 60 <80 65 <85 70 <90
Satisfatério 30 <60 35 <65 40 <70

Quadro 6. Faixas de Pontuagao por Nivel de Maturidade no iGovTIC-JUD
Fonte: Manual iGovTIC-JUD 2025

A cada avaliagao anual, o CNJ promove aprimoramentos e mudangas nas questdes a serem
respondidas, conforme detalhamento registrado no Manual relativo a cada periodo. Essas

mudanc¢as podem resultar em alteragao nas notas e no nivel de maturidade do érgao.

Em relagcéo ao nivel de maturidade de TIC, a ENTIC-JUD estabelece, no art. 2°, 1l, a meta de
que pelo menos 75% dos 6rgaos do Poder Judiciario atinjam o nivel de maturidade “Satisfatério” no
iGovTIC-JUD até dezembro de 2026.

Desde o inicio da vigéncia da ENTIC-JUD, em 2021, o TRT3 vem se mantendo acima do nivel
de maturidade estabelecido como meta nacional. Nos trés primeiros anos, de 2021 a 2023, 0 TRT3
estava no nivel Aprimorado. Nos levantamentos de 2024 e 2025, o Regional chegou ao nivel de
Exceléncia, com as notas 93,42 e 90,66, respectivamente. A evolugao do nivel de maturidade do

TRT3 no iGovTIC-JUD, no periodo de 2021 a 2025, é apresentada na Figura 8. As cores das barras
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sao aquelas definidas pelo CNJ para cada nivel alcangado, onde azul significa o nivel Aprimorado e
verde, Exceléncia.

Resultados do TRT3 - iGovTIC-JUD

100

iGovTIC-JUD

2021 2022 2023 2024 2025

Ano

Figura 8. Evolugao das notas do TRT3 no iGovTIC-JUD
Fonte: Painel iGovTIC-JUD (2021-2026)

13. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO E PROGRESSO DO PDTIC

0 acompanhamento do PDTIC, no TRT3, é realizado por meio de monitoramento, periddico
ou sob demanda, de um ou mais dos seguintes componentes:

e Retrospectiva dos OKRs por meio das informagdes consolidadas e coletadas nos

instrumentos de acompanhamento dos OKRs. O procedimento adotado nas

retrospectivas esta mapeado no processo de Gestao Tatica de TIC e esta descrito,
sucintamente, no capitulo 11 deste Plano;
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e Iniciativas de TIC contempladas no portfélio de projetos, produtos e agdes. Esse
monitoramento é coordenado pela Segdo de Portfélios e Projetos de TIC (SPTIC) e fica
a cargo dos gestores, lideres e equipes técnicas ou de negécios, segundo as defini¢des

do processo de Gestao de Portfolio de Projetos e Demandas de TIC;

e Iniciativas do plano de capacitagao, cuja responsabilidade é da equipe da Se¢ao de
Planejamento e Capacitagéo de TIC (SPCTIC);

e Acompanhamento do plano de contratagdo de solugdes, cuja gestdo compete a equipe

da Secdo de Apoio as Licitagdes e Contratos de TIC (SLCTIC);
e Planejamento e execugdo orgamentaria, também a cargo da SLCTIC.

Uma visao geral do monitoramento da execugéao do PDTIC pode ser vista nos Paineis de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao, disponibilizados na pagina da internet do Portal de
Transparéncia de TIC.

Quanto ao processo de revisao do Plano, esta definido que seja executado anualmente ou
sob demanda. Na ocasiao da revisao, os componentes do PDTIC serdo analisados, incluindo as
acoes vinculadas aos OKRs do ciclo. Apds essa analise, caso algum resultado chave mostre-se

desvinculado da estratégia e/ou das diretivas do momento, ele pode ser alterado ou removido, e

suas agdes sao reavaliadas, para definigdo sobre sua continuidade ou cancelamento.

14. RESPONSABILIDADES E PAPEIS

A unidade responsavel pela elaboragdo e acompanhamento do PDTIC é a SPCTIC, em
conformidade com as orientagdes e diretrizes da DTIC. A SPCTIC coordena as atividades de coleta,
monitoramento e consolidagdao das informagdes do plano, com o apoio e participagao ativa de

todas as partes interessadas, em especial, DISI, SEIT, SESIS e SESA.

No ambito externo, o Diretor de TIC participa do Férum de Secretarios e Diretores de TIC da
JT, que se relne periodicamente para debater e sugerir agdes nacionais versando sobre adogéao e
aprimoramento de sistemas informatizados, contratagbes de solugdes de TIC e atuagdo
colaborativa das equipes. Os servidores da DTIC, das Secretarias vinculadas e da DISI, além de

atuarem nas equipes colaborativas de desenvolvimento de sistemas nacionais, também integram
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Comités Técnico-Tematicos da JT como o de Infraestrutura Tecnoldgica, de Cibersegurancga, dentre

outros, e também de Comités Gestores Nacionais de Sistemas.

As deliberagbes relacionadas ao planejamento tatico sdao submetidas ao STIC para
avaliagdo, aprimoramento e consolidagdao. Posteriormente, o plano resultante passa por

deliberagao e aprovagao no CTIC.

A seguir, apresentamos um resumo dos papéis e responsabilidades envolvidos no processo,
destacando que esta lista ndo pretende ser exaustiva nem tem a intengcdo de restringir as
competéncias ou os mecanismos de participagao e colaboracao. Por esse motivo, novos papéis ou
novas responsabilidades podem se tornar necessarias durante o ciclo de vida deste plano diretor. O
objetivo é apresentar uma visao geral da atuagao dos principais agentes envolvidos nos processos

de trabalho mapeados até o momento.

e Diretoria de TIC (DTIC):

o Atuar junto ao CTIC para esclarecimentos sobre o PDTIC.

o Coordenar as iniciativas para cumprimento do Plano;

o Analisar sugestdes e propostas de melhoria de OKRs e iniciativas;

o Interagir com diretores de TIC de outros Regionais para propiciar agdes conjuntas e
colaborativas;

o Submeter o PDTIC ao CTIC, apds a construgao e as revisoes;

o Dar visibilidade a Alta Administragdo do progresso e da performance de OKRs do
PDTIC;

o ldentificar o valor gerado pelo PDTIC e dar ciéncia a Alta Administracao.

e Secao de Planejamento e Capacitacao de TIC (SPCTIC):

o Coordenar o processo de construgao e de revisao do plano;

o Coordenar o diagnéstico e consolidar as propostas de alteragdo do PDTIC;

o Dar andamento a processos administrativos visando a aprovagao e a publicagao do
PDTIC;

o Dar publicidade ao PDTIC, nos termos dos atos normativos vigentes;

o Monitorar a performance dos OKRs vigentes;

o Elaborar, solicitar a aprovagdo e publicar o Plano Anual de Capacitagdao de TIC
(PACTIC).
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Secao de Apoio as Licitagoes e Contratos de TIC (SLCTIC):

o Acompanhar e revisar periodicamente o Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC
(PCSTIC), propondo ajustes e corregdes sempre que julgar necessario;

o Prestar informacgdes atualizadas, confiaveis e tempestivas sobre o andamento das
iniciativas do PCSTIC;

o Acompanhar a execugao do orgamento previsto para contratagoes de TIC;

o Interagir com as areas do Tribunal com atribui¢des relacionadas a contratagao de
bens e servigos de TIC;

o Garantir a conformidade dos procedimentos realizados na DTIC e suas Secretarias,
relacionados a contratagdo de bens e servigos, com as normas legais e internas
relativas aos procedimentos de contratagao e de execugao de contratos, bem como

garantir a execugao do processo de Gestao de Contratagoes de TIC.

Secao de Portfdlios e Projetos de TIC (SPTIC):

o Definir, atualizar e monitorar os indicadores de desempenho e resultados dos
projetos de TIC e do Escritério de Projetos de TIC;

o Desenvolver e manter a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC, adotando
as melhores praticas e padrdes de gerenciamento de projetos;

o Disponibilizar informacdes atualizadas, confidveis e tempestivas sobre os projetos
de TIC;

o Manter a base de conhecimento e licdes aprendidas dos projetos de TIC;

o Apoiar os gerentes de projetos na condugao de suas atividades de planejamento,
execugao, monitoramento, controle e encerramento de projetos de TIC constantes no
Planejamento Tatico de TIC, incluindo o ciclo de vida do projeto, cumprimento dos
prazos acordados, identificacao e gestao de riscos, proposicao de agdes preventivas
e/ou corretivas;

o Escalar problemas, questdes e pendéncias relativas aos projetos da DTIC e suas
Secretarias;

o Participar de reunides com o Diretor e Secretarios de TIC para acompanhamento do
desempenho dos projetos e discussao de melhorias;

o Garantir a execugao do processo de Gestdo de Portfélio de Projetos e Demandas de
TIC.

39



o
j\ JUSTICADO TRABALHO POTIC 2025/2026

TRT da 32 Regido (MG)

e Gestores Executivos (Resolucdo GP n. 154/2020, art. 17) :

o Representar os interesses institucionais relativos as areas de negocio sob sua
gestao;

o Avaliar a pertinéncia das solicitacdbes de demanda registradas pelas areas de
negocio;

o Aprovar a analise de Vviabilidade técnica elaborada pelas equipes de
desenvolvimento;

o Ajustar com as areas de negdcio sob sua gestdo a ordem de prioridade entre
projetos e necessidades identificadas, de forma a garantir que a estratégia da
instituicao seja refletida nessa priorizagéao;

o Autorizar o inicio, o fim e eventuais interrupgdes dos projetos;

o Manter as areas de negodcio sob sua gestdo informadas sobre a situagdo das
demandas formalizadas;

o Indicar os gestores negociais de solugdes de TIC, e seus respectivos substitutos,
dos temas sob sua gestao;

o Delimitar o escopo de agdes e projetos suficientes para atendimento de uma
demanda de TIC;

o Comunicar aos servidores lotados em unidades subordinadas as solugdes de TIC
sob sua responsabilidade;

o Comunicar ao seu sucessor todas as responsabilidades elencadas neste artigo, bem

como reportar o status das agﬁes em andamento.

e Gestores Negociais de Solugoes de TIC (Resolucdo GP n. 154/2020, art. 18) :

o Responder pela definicao dos processos de trabalho, regras de negécio e requisitos
de uma solugao, especialmente os requisitos necessarios ao tratamento de dados
e/ou funcionalidades da Solugédo de TIC, em atencdo a Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (LGPD), bem como dirimir dividas quanto a sua utilizagédo, durante
todo seu ciclo de vida;

o Participar do planejamento das atividades das equipes de TIC de acordo com o
processo de trabalho definido;

o Revisar e homologar a solugao apresentada;
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Negociar, com o gestor técnico de solugdes de TIC, os acordos de nivel de servigo
(ANS) da solugiao;

Acompanhar as demandas de manutengao da solugao de TIC;

Avaliar, periodicamente, os beneficios obtidos com a implantagédo das solugbes de
TIC;

Avaliar e priorizar, junto ao gestor executivo, o tratamento dos riscos da solugdo de

TIC, incluindo aqueles relacionados a seguranga e protecao de dados.

e Gestores Técnicos de Solugdes de TIC (Resolucdo GP n. 154/2020, art. 19) :

Responder tecnicamente pela solugao de TIC, durante todo o seu ciclo de vida, de
acordo com as necessidades formalizadas e aprovadas pelo gestor negocial da
solucao de TIC, considerando os processos e politicas ja definidos;

Interagir, sempre que necessario, com os analistas de tecnologia, infraestrutura,
desenvolvimento, banco de dados, suporte, seguranca da informacgao e com o gestor
negocial de solugdes de TIC para tratar da manutencao e evolugao da solugao de
TIC;

Negociar, com o gestor negocial de solugdes de TIC, os ANSs da solugéao;

Prover a definicdo e outras informagdes sobre os servicos de TIC sob sua
responsabilidade;

Formalizar solicitagbes de mudangas do Catalogo de Servigos de TIC sempre que

ocorrer a inclusao, alteragao ou descontinuidade da solugao de TIC.
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15. DETALHAMENTO DOS OKRS DO CICLO 2025/2026

Objetivo (“Eu vou...”)

Cadigo OKR

Resultado Chave (“medido por...")

Férmula de Calculo

Resultado 2025

Situagdo 2026

PDTIC 2025/2026

Area

responsavel

Resolver 95% dos chamados Razao entre a quantidade de chamados Meta N3o Em acompanha-
KR-OTI1-01 |encaminhados a Sustentacéo do PJe | resolvidos em 15 dias e o total de chamados | 83,00% Cumprida mento. SESIS
Buscar uma excelente em 15 dias encaminhados a Sustentagéo do PJe. P Meta: 95%
experiéncia do usuario —
(0TI1) Manter a nota acima de 90 pontos Nota do iGovTIC-JUD 2025 Met
SOC-TDIG-01 | no tema "Transformagéo Digital" no ot ,,O 5oV - n? 90,00 € é.‘ Descontinuado SAGTIC
. tema “Transformacao Digital Cumprida
iGovTIC-JUD
Aumentar a qualidade Manter o indice de atendimento ao | Raz&o entre a quantidade de chamados com Meta Nio Em acompanha-
e celeridade das KR-OTI2-01 ANS dos servigos de TIC igual ou ANS atendidos dentro do prazo e o total de 93,91% Cumprida mento. SPSTIC
entregas (0TI2) superior a 95% chamados P Meta: 95%
Buscar o . Razao entre a quantidade de agdes presentes - Em acompanha-
C 90% de Plano Anual d Meta N
reconhecimentoe | APC-DPES-01 umprir 5% de Frano Anualde | - pACTIC que foram realizadas e o total de | 77,20% etafao mento. SPCTIC
Capacitagdo de TIC (PACTIC) - Cumprida
desenvolver as acdes presentes no plano Meta: 90%
GO E e Sl Alcangar um minimo de 90% de Razao entre o total de servidores que
OElEEECOIES e T servidores que tenham realizado ao | realizaram ao menos 1 capacitagédo planejada Em acompanha-
(OTI3) KR-OTI3-01 e ; 2 ElE PENE] N/A Novo mento. SPCTIC
menos 1 capacitagdo planejada no no PACTIC 2026 e o total de servidores Meta: 90%
PACTIC 2026 participantes do PACTIC 2026 TR
Alcangar no minimo a nota de 70 . ~
Nota do iGovTIC-JUD 2025, Meta N
APC-DPES-02 pontos no tema "Pessoas" do otadol OV,, . no 51,75 cta 'ao Descontinuado SAGTIC
iGovTIC-JUD tema “Pessoas Cumprida
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Caddigo OKR

Resultado Chave (“medido por...")

Formula de Calculo

Resultado 2025

PDTIC 2025/2026

Area

Situagcao 2026 .
responsavel

Ter equipes para sustentagdo local Contagem das equipes na sustentagao dos Meta
APC-DPES-03 de 100% dos sistemas nacionais . 9 . q 'p . ¢ 100,00% . Descontinuado SESIS
L sistemas nacionais utilizados pelo TRT3 Cumprida
utilizados pelo TRT3
Alcancar um minimo de 90% de Raz&o entre o total de servidores que
KR-OTI3-01 servidores que t'enh?m reah;ado ao |realizaram ao menos 1 gapacnagao planejada 93.10% Meta'l Descontinuado SPCTIC
menos 1 capacitagdo planejada no no PACTIC 2025 original e o total de Cumprida
PACTIC 2025 original servidores participantes do PACTIC 2025
Fomentar o
tilh tod
cc'>m'par ! gmen ode Implantar, por ano, no minimo, uma Quantidade de solugdes de TIC da area Em acompanha-
ideias, projetos e a N e S - Meta
~ KR-OTI4-01 | solugéo de TIC da area judicidria em |judicidria implantadas no ano em colaboragéo 1 . mento. SESIS
colaboragéo entre ~ L S Cumprida
A R colaboragao com outros Regionais com outros Regionais Meta: 1
dreas e 6rgaos do
Judiciario (OTI4)
Aperfeicoar a , - Em acompanha-
Manter o nivel de "Exceléncia” na ) Meta
governanga e a gestdao | KR-OTI5-01 nota final d(I)ViGovTICX-Jud del 2025 Nota final no iGovTIC-JUD 2025 90,66 Cumprida mento. SAGTIC
de TIC (OTI5) P Meta: 90
Razao entre a quantidade de coparticipagao
Coparticipar em 100% dos objetos em contratagdes nacionais de objetos de Meta
PRO-AQUI-01 de contratagdo nacional que interesse do TRT3 e o total de contratagdes | 100,00% . Descontinuado SLCTIC
N . . . . Cumprida
atendam as necessidades do TRT3 nacionais com objetos que atendam as
Aprimorar as necessidades do TRT3
contratagdes e a =
= Executar 100% em GND3 para Razao entre os recursos executados em GND3
sl contratos continuados em relagdo ao com contratos continuados e o total do Meta Nao Em acompanha-
or¢camentaria de TIC | PRO-GOVG-01 ; ) Q ) 52,24% . mento. SLCTIC
planejamento orgamentario orgamento planejado em contratos Cumeprida
(OTl6) . . Meta: 100%
atualizado continuados
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Objetivo (“Eu vou..")  Cddigo OKR Resultado Chave (“medido por...") Férmula de Calculo Resultado 2025 Situagao 2026 respor:saa’ve f
E 90% ND
Xecu;s;trgt;:r:n?relj gzraaonovos Razao entre os recursos executados em GND3 Meta N&o Em acompanha-
PRO-GOVG-02 . ¢ .. com novos contratos e o total do orgamento 0,00% . mento. SLCTIC
planejamento orgamentdrio . - Cumprida
. planejado com novas contratagdes Meta: 90%
atualizado
— % -
Executar, no [nlnlmo, 90. em GND4, Razao entre os recursos executados em GND4 Meta Em acompanha
PRO-GOVG-03 em relagdo ao planejamento . 97,28% . mento. SLCTIC
(. . e o total do orgamento planejado em GND4 Cumprida
orgcamentario atualizado Meta: 90%
Aumentar o percentual de controles ~ .
de sequranca criticos da ENSEC-PJ Razao entre os controles em conformidade Meta Em acompanha-
KR-OTI7-01 . 9 ¢ , com a ENSEC-PJ e o total de controles 78,00% . mento. DISI
implantados de 78% para 80% até o resentes no plano de agdo da ENSEC-PJ Cumprida Meta: 80%
final de 2026 P P ¢ U
Identificar, até junho/2025, os Razao entre a quantidade de responsaveis
responsaveis pelo tratamento dos | pelo tratamento dos dados pessoais e dados Meta
KR-OTI7-02 dados pessoais e dados pessoais pessoais sensiveis identificados e a 100,00% Cumprida Descontinuado SESIS
Aprimorar a seguranca sensiveis nos servigos de negécio quantidade de servigos que tratam dados >
da informacéo e a identificados pessoais e dados pessoais sensiveis
protecao de dados Disponibilizar concessdo/revogacdo . ‘ .
(0T17) . Razao entre a quantidade de concessoes e
automatizada de acessos aos ~ . =
. revogagoes automatizadas de acesso Meta Nao . SEIT /
KR-OTI7-03 recursos de infraestrutura e . . 80,00% . Descontinuado
. concedidas e a quantidade de Cumprida SESIS
desenvolvimento baseadas em perfil
desenvolvedores
de desenvolvedor
Al ini ta de 90 . .
on(izr;c:(; ?:mn;lTll?r:;?::anea urean a Nota do iGovTIC-JUD 2025, no tema “Riscos, Meta
PRO-SEGD-01 P . ~ ) - ¢ ” seguranga da informagéo e protegao de 90,00 . Descontinuado | SAGTIC
da informagéo e protegdo de dados dados” Cumprida
do iGovTIC-JUD
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Caddigo OKR

Resultado Chave (“medido por...")

Formula de Calculo

Resultado 2025

PDTIC 2025/2026

Area

Situagcao 2026 .
responsavel

Manter a nota acima de 75 pontos .
no tema “Infraestrutura Tean:)Ié ica NaiE) e HERIEUILD 2023 0o s Meta
PRO-SINF-01 . Y g “Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em 85,93 . Descontinuado | SAGTIC
) e Servicos em Nuvem" do Nuvern' Cumprida

Promover servigos de iGovTIC-JUD

infraestrutura e — —
T N netacados processuals enre | Quanticade de minutos de atencia de Em acompanha-

(OTI8) A P .~ _ | transmiss@o de metadados processuais entre Meta Nao P
KR-OTI8-01 |persisténcia no PJe e a comunicagao s D 0:14:57 . mento. DTIC
R . a persisténcia no PJe e a comunicagdo a Cumprida .
a plataforma Codex abaixo de 5 Meta: 5 min
. plataforma Codex
minutos.
Disseminar
I . ! Aumentar de 13% para 20% a Razao entre quantidade de servidores que
conhecimentos e . . . o~
raticas relacionados quantidade de servidores de TIC e fizeram o minimo de horas de capacitagao Meta N3o Em acompanha-

P . " KR-OTI9-01 DISI com um minimo de 6 (seis) com tematica de Sustentabilidade e a 13,70% ) mento. SPCTIC

as tematicas de o - . . Cumprida

L horas de capacitagdes na tematica quantidade total de servidores lotados nas Meta: 20%
sustentabilidade L . L
(0T19) de Sustentabilidade em 2026 areas de TIC, dentro do ano de avaliagédo

Notas e Legenda de cores:

Quadro 7. Detalhamento dos OKRs de TIC - ciclo 2025/2026

(1) OKR vigente apenas em 2025, descontinuado em 2026

(2) OKR novo, ou com nova redagao, para gestdao em 2026
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16. CONCLUSAO

O PDTIC é um instrumento essencial para o alinhamento das iniciativas de TIC aos objetivos
organizacionais. O plano nao é apenas um guia para a tomada de decisdes sobre as agoes e
iniciativas da area, mas também um compromisso com a eficiéncia, a inovagao, a transparéncia e a

melhoria continua dos processos institucionais.

A implementagao deste plano ndo esta isenta de desafios. Questdes como mudangas
culturais, restricbes orgamentarias, avangos tecnoldgicos acelerados, forga de trabalho abaixo do
definido nas normas, necessidade de capacitagdo continuada e a adaptacao a novas demandas do
mercado exigem uma gest&o 4gil, flexivel e focada em resultados. E fundamental que toda a
organizagao esteja comprometida com o processo, garantindo que as metas sejam alcangadas de
forma colaborativa e sustentavel. O envolvimento da alta administragao, de magistrados, de
servidores e demais partes interessadas é decisivo para superar barreiras e buscar uma cultura

organizacional que valorize a tecnologia como um catalisador para o sucesso.

Os beneficios esperados sdo expressivos. A partir do alinhamento estratégico, da gestao e
uso efetivos dos recursos de TIC, a organizagdo poderd alcangar maior eficiéncia operacional, mais
qualidade nos servigos prestados, melhor uso dos recursos, maior capacidade de inovagao, mais
satisfacdo das areas de negécio e um ambiente mais propicio a transformacao digital. Isso
contribuira para o alcance da visao de ser reconhecido como instituicao de exceléncia, com
celeridade e efetividade na prestacao jurisdicional, atendendo as expectativas e as necessidades

dos jurisdicionados e da sociedade.

Por todas essas razdes, o PDTIC serve como guia para a constru¢gao de um caminho em que
as agoes das unidades de TIC sejam coordenadas, executadas e monitoradas no sentido de
contribuir para o alcance das metas institucionais. Sua execugéao cuidadosa e o0 compromisso de
todos os envolvidos sdo as chaves para que o TRT3 atinja seus objetivos estratégicos e se

destaque em um cenadrio cada vez mais exigente e competitivo.
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ANEXO | - PORTFOLIO DE PROJETOS, ACOES E PRODUTOS DE TIC

O portfdlio de projetos, agdes e produtos de TIC na JT é uma visado gerencial e abrangente
das iniciativas de TIC voltadas para o aprimoramento dos processos judiciais, a eficiéncia
operacional e a qualidade dos servigos oferecidos. Ele visa garantir o alinhamento das iniciativas de
TIC com os objetivos e as necessidades especificas da JT, contribuindo para uma prestagao de
servigos mais eficiente, transparente e acessivel as partes interessadas e a sociedade, bem como
aos profissionais envolvidos nessa drea. No TRT3, o portfélio de TIC é gerenciado pela Segao de
Portfélios e Projetos de TIC (SPTIC), com as contribuigdes das areas demandantes e das areas
executoras. O portfélio estd organizado em dois grandes assuntos, o Portfélio da Area de Negécio

e o Portfélio Estruturante.

O Portfélio da Area de Negdcio consiste em projetos e acées demandados pelas éreas
administrativas e judiciarias do Tribunal, focando, principalmente, no desenvolvimento, manutengao
e aquisicao de solugdes de TIC para as diversas unidades do TRT3. Sdo também incluidas as

iniciativas adotadas a nivel nacional ou aquelas determinadas pelos 6rgaos superiores.

O Portfélio Estruturante é composto pelos projetos e agdes que buscam melhorar a
capacidade de atendimento da area de TIC, abordando as questdes relacionadas a gestao, a
governanga e processos de trabalhos, a infraestrutura, ao suporte, ao atendimento, aos

equipamentos e demais aspectos essencialmente técnicos de TIC.

O processo responsavel pelo gerenciamento do portfélio de TIC é o processo de Gestao de

Portfélio de Projetos e Demandas de TIC.

Para fins de transparéncia e acompanhamento, a linha de base original do Portfdlio de

Projetos, Acoes e Produtos de TIC de 2026 pode ser consultada pelo publico em geral.

Por se tratar de um plano dindmico, sujeito a muitas alteragées ao longo do tempo, a versao
mais atualizada do portfélio esta disponivel para consulta na secao de Tecnologia da Informacao
do Portal da Transparéncia do TRT3, acessando as visdes de numero 3 - Projetos e A¢oes de TIC
(Portfélio da Area de Negécio) e 4 - Projetos e Acdes de TIC (Portfélio Estruturante) do Painel

Visual de Informacoes Relacionadas a TIC.
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ANEXO I1 - PLANO ANUAL DE CAPACITACAO DE TIC (PACTIC)

O PACTIC é um instrumento de planejamento determinado no art. 27 da Resolugdo CNJ n.
370/2021. E elaborado pela SPCTIC e identifica as necessidades de treinamentos e outros eventos
de capacitagao para os profissionais das unidades de TIC e de seguranga da informacgao. As
iniciativas inseridas no PACTIC encontram-se alinhadas ao objetivo 7 - Reconhecer e Desenvolver
as Competéncias dos Colaboradores, da Perspectiva Aprendizado e Crescimento da ENTIC-JUD
2021-2026, e ao objetivo 9 - Incrementar o modelo de gestao de pessoas em ambito regional, da

Perspectiva Aprendizado e Crescimento do PEI-TRT3.

Além da determinagao da ENTIC-JUD, outros normativos tratam de temas especificos que
necessitam estar representados nas capacitagées do PACTIC. Como exemplo, temos a Resolucao
CNJ n. 443, de 17 de janeiro de 2022 e Portaria CNJ n. 257 de 31/07/2022, que abordam as
capacitagoes relativas a PDPJ-Br, e a Resolucao CNJ n. 396 de 07/06/2021 e Portaria CNJ n. 162,

de 10/06/2021, que definem temas de capacitagao relacionados a seguranga cibernética.

As capacitagdes podem ser realizadas por meio de cursos oferecidos pela Escola Judicial
do TRT3, cursos gratuitos em plataformas de acesso publico, cursos de plataformas contratadas
(como, por exemplo, Alura e Udemy) e iniciativas internas, como o PENSA-TI. Esta Ultima consiste
em eventos organizados pelos préprios servidores para oferecer minicursos e palestras sobre
temas relacionados a tecnologia, permitindo o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos,

dentro e fora de suas equipes.

As atividades de elaboragao, gestao e atualizagdo do PACTIC estdo descritas no processo

de Gestao de Capacitagao de TIC.

A versao original do PACTIC 2026 foi aprovada pelo STIC em 5/11/2025. Por se tratar de um
plano dinamico, sujeito a alteragdes e aprimoramentos ao longo de sua vigéncia, uma versao

atualizada de gestao do PACTIC 2026 esta disponivel para consulta, para fins de transparéncia e

consulta pelos interessados.
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ANEXO Il - PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TIC (PCSTIC)

O PCSTIC é um instrumento anual de planejamento que abrange investimentos e custos
relacionados a bens e servigos de TIC para um determinado periodo. O CTIC é o colegiado
responsavel por aprovar o PCSTIC, que é construido em total compatibilidade e alinhamento com o

planejamento orgamentario do TRT3.

A elaboragao do PCSTIC é efetuada em conformidade com o processo de trabalho de

Gestao de Contratagdes de TIC, cuja responsavel é a SLCTIC.

Para garantir transparéncia no planejamento das contratagées, a versao mais recente do

PCSTIC, aprovada pelo CTIC, esta disponivel para consulta na secao de Tecnologia da Informacao

do Portal da Transparéncia do TRT3. As versdes anteriormente aprovadas do PCSTIC podem ser

acessadas na pagina de PCSTICs anteriores do Portal de Transparéncia de TIC.

O PCSTIC 2026 foi aprovado pelo CTIC em 17/10/2025 e esta disponivel para consulta

pelos interessados.
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ANEXO IV - PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO DE TIC

O planejamento or¢gamentario de TIC contempla as despesas de custeio e de investimentos
em bens e servigos de seguranga cibernética e de TIC planejados no exercicio anterior para

execugao no exercicio corrente.

O planejamento or¢camentario de TIC vigente é publicado na se¢éo de Tecnologia da
Informac&o do Portal da Transparéncia do TRT3 e pode ser consultado pelos interessados. E

possivel, também, consultar os planos orcamentarios de anos anteriores. A fonte dos dados é o

Sistema de Gestdo Orgamentaria da Justi¢a do Trabalho (SIGEO-JT), cujo acesso é restrito para

usuarios autorizados por meio de senha.

Em relacdo ao acompanhamento da execug¢ao orgamentaria de TIC, o relatorio de execucao

orcamentaria de TIC do ano corrente é atualizado mensalmente e apresenta a situagao atualizada

até o més imediatamente anterior a sua publicagdo. Ao longo do exercicio, a execugao
or¢gamentaria vai sendo atualizada pelos responsaveis. As informacgdes sobre a execugao
orgamentaria atualizada podem ser consultadas no Painel Visual de Informacgdes Relacionadas a
TIC.
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ANEXO V - PLANO ANUAL DE GESTAO DE RISCOS DE TIC (PAGR)

O Plano Anual de Gestao de Riscos (PAGR) de TIC é um dos planos previstos na Resolugao
CNJ n. 370/2021. O art. 37 da Resolugao estabelece que esse plano deve ser elaborado pelos
orgaos, com o objetivo de mitigar as ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e preventiva
as possiveis incertezas, com foco na continuidade de negdcios e na manutengéo dos servigos,

além de estar alinhado ao plano institucional de gestao de riscos.

0 escopo de gestao de riscos adotado para elaborar o PAGR obedece a metodologia de

gestao de riscos institucional do TRT3.

Em fevereiro de 2024, o STIC deliberou pela inclusdo do PAGR no PDTIC. Com isso, para

viabilizar a consulta e acesso pelo publico em geral, o Plano Anual de Gestao de Riscos passou a

ser publicado na secao de Tecnologia da Informacao do Portal da Transparéncia do TRT3, onde
pode ser visualizado pelos interessados.

Um guadro resumo da versao original do PAGR 2026, aprovado em reunido do STIC em
4/2/2026, esta disponivel para consulta pelos interessados.
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ANEXO VI - PLANO DE ADOGAO DE SERVIGOS EM NUVEM

A Resolugao CNJ n. 370/2021, art. 31, determina que cada érgao deve seguir as diretrizes
propostas pelo CNJ quanto a adogao de arquitetura e plataforma de servigcos em nuvem. Em adigédo
a isso, o Departamento de Tl do CNJ elaborou o documento SNMC-TIC - Itens de Conformidade do
Ciclo 2023 - Res. CNJ 370/2021, publicado na plataforma Connect-JUS (com acesso restrito por

senha para usuarios cadastrados). O referido documento apresenta aos 6rgdos uma lista dos itens

de conformidade referentes ao ciclo 2023 para avaliagdo do cumprimento das determinagdes da

referida Resolugao.

Em virtude disso, o STIC concluiu pela necessidade da formalizagao de um Plano de Adogéao

de Servigos em Nuvem. O mesmo subcomité deliberou pela inclusdo do Plano como parte
integrante do PDTIC.

Assim, a equipe da SEIT elaborou o Plano e submeteu-o a avaliagdo do STIC, com a

aprovacgao acontecendo em 5/2/2025. A consulta ao Plano de Adocao de Servicos em Nuvem pode

ser feita na pagina da secao de Tecnologia da Informacao do Portal da Transparéncia do TRT3.

Um quadro resumo da versao original do Plano de Adocao de Servicos em Nuvem.de 2026
esta disponivel para consulta pelos interessados.
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