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1. Controle de Versao

Controle de Versao

Versao | Descricao Data Autor

1.0 Criacdo do documento 16/06/2023 | Rodrigo Rosa

2. Introducao

As considerag8es contidas neste documento visam assistir/complementar o Processo de Gestdo
de Configuragdo e Ativos de Servigos de TIC da instituicdo, oferecendo suporte nas questdes envolvendo
a constru¢do e manutenc¢do do Banco de Dados de Gerenciamento de Configura¢do (BDGC).

Este documento visa estabelecer politicas, regras, definicdes e responsabilidades em apoio as
atividades envolvidas na construcdo e manutenc¢ao do BDGC. Neste documento serdo abordados:

Politica para selecdo de ativos;

Regras para identificacdo dos ativos;

Papéis de responsabilidade;

Convencdes para insercdo de dados no BDGC;

Entre outros assuntos importantes para manutenc¢do do BDGC.

3. Item de Configuragao (IC)

Toépico Descrigao

E um componente (Software/Hardware) utilizado na provisdo/fornecimento de

Definigao .
um servigo.

Os itens de configuracdo utilizados no fornecimento de um servico deverao ser

Politica . .
cadastrados no BDGC bem como o relacionamento existente entre os ICs.

4. Gestor Técnico da Solugao

Tépico Descrigao

Responsavel imediato pela provisdao, manutengdo e funcionamento de um ltem

Definicdo de Configuracao.

E dever do gestor técnico cadastrar, atualizar e desmobilizar, no BDGC, o registro

Politica . .
dos componentes (ICs) sob sua responsabilidade direta.




Cabe destacar que um determinado servico podera ser uma solucdo composta de
varios ICs que, atuando em cooperacao, viabilizam sua operacdo. Assim, na

Atribuicdo |cadeia de componentes que compdem o servico, o Gestor Técnico serd
responsdavel por manter no BDGC somente os ativos sob sua responsabilidade
(providos/mantidos por ele).

5. Ativos (Escopo)
Tipos de ativos a serem cadastrados
Sao passiveis de cadastramento no BDGC os ativos de:
Definicdo e Infraestrutura;
e Sistemas;
e Microinformatica.
Obrigatoriedade de Cadastramento:
e Infraestrutura: Solugdes de Infraestrutura utilizados na provisao dos servigos
serdo obrigatoriamente cadastrados no BDGC.
e Sistemas: Sistemas desenvolvidos e/ou mantidos pelo TRT utilizados na provisdo
- dos servigos serdo obrigatoriamente cadastrados no BDGC.
Politica
e Dispositivos de microinformatica: Levando-se em consideragdo o entendimento
gue ativos de microinformatica ndo compdem a cadeia de componentes
utilizados no fornecimento do servigo (sdo utilizados como ferramenta para
consumir um determinado servico), eles poderdo ser cadastrados no BDGC,
contudo terdo carater apenas consultivo/informativo; sua inclusdo/alteracdo no
BDGC ndo estara condicionada a apresentagao prévia de RDM.
. |Como mencionado anteriormente, o Gestor Técnico serd responsavel por manter
Observagao

no BDGC somente os ativos sob sua responsabilidade direta.

Nota de esclarecimento: sobre o cadastramento de ativos e servicos fica estabelecido a seguinte
distingdo: Sistema é um item de configuracao (IC) pelo prisma do usuario que vai solicitar um
atendimento; o ativo é um IC que corresponde aos artefatos e ativos que formam a infraestrutura
necessaria para a prestacdo do servigo.

6. Critérios para selegao de ativos

Ativos de Infraestrutura




Deverao ser cadastrados no BDGC as solugdes de infraestrutura imprescindiveis

Politica para o funcionamento das aplicacGes e sistemas, e para sua utilizacdo e acesso
pelos usuarios.
Cadastrar os seguintes tipos de solucdo:
e Armazenamento: Storage SAN, Dispositivos de rede SAN;
e Backup;
e Dispositivos de Rede LAN: Switch, Roteadores;
e Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados: Solucdes por fabricante,
Orientagdo instancias, esquemas, base de dados;
e Principais Enlaces de Rede (Anel de interligacdo dos prédios);
e Virtualizacdo e seus componentes: Hipervisores, Cluster etc;
e Servidores de Rede (Tipo Rack, Tipo Lamina);
A lista ndo é exaustiva, outros tipos de solugdo imprescindiveis para entrega de
servicos poderdo ser cadastradas no BDGC.
Politica de |Por questdes de seguranc¢a da informacao, o Firewall ndo sera cadastrado no
Excegdo BDGC.
Ativos de Sistemas
Deverdo ser cadastrados os sistemas instalados no ambiente computacional do
Politica TRT 32 Regido, sejam eles desenvolvidos por este regional, os sistemas
nacionais, ou aqueles mantidos pela Secretaria de Sistemas.
Cadastrar os sistemas:
e Desenvolvidos neste regional;
Orientagao ® Solugdes nacionais;
e Solugdes desenvolvidas em parceria com outros 6rgdos, e/ou aquelas
mantidas/suportadas por este regional.
Nota No formuldrio de cadastro de “Sistemas” no Assyst foram configurados campos
(checkbox) para registrar o tipo de desenvolvimento/fornecedor do sistema.
Sobre o cadastro das solugdes de mercado no BDGC, consulte “Software de
Nota Prateleira" no capitulo 7 (Identificacdo dos Ativos), secdo “ldentificacdo dos

Sistemas”.

Ativos de Microinformatica




Poderao ser cadastrados no BGDC aqueles dispositivos que suportam as

Politica . L. .
atividades dos usudrios no consumo de servigos de Tl
Dispositivos considerados:
Orientagdo e Estacdes de trabalho (computador desktop);
e Notebook;
® Impressoras.
7. Identificacao dos Ativos
Identificagdo de Sistemas
ICs que possuem mais de um ambiente (Produg¢do, Homologagdo, Desenvolvimento
etc) deverdo seguir o seguinte padrdo de nomenclatura para o campo cédigo do
Assyst:
TIPO[NOME_DO_ATIVO]@AMBIENTE
O cdodigo deverad ser cadastrado em caixa alta.
Utilizar como TIPO um dos termos:
e SISTEMA,;
c . e PLATAFORMA,;
onvengao *Uma aplicacdo que centraliza outros sistemas. ex.: ZIM.
Obs.: Outros tipos poderdo ser cadastrados/utilizados conforme
necessidade.
Para os ambientes de Produg¢do, Homologacao e Desenvolvimento utilizar como
sufixo os termos:
e PROD;
e HOM;
e DEV;
A lista acima ndo é exaustiva, outros ambientes poderao ser cadastrados no BDGC.
Os ativos de sistemas, desenvolvidos pelo TRT, os sistemas nacionais, e
aqueles mantidos/suportados pela SESIS estdo sendo cadastrados
Orientagao atualmente no assyst em:

“Em Explorador”: Produtos => Ativos de TIC => Sistemas




Software de

Para fins de esclarecimento, as solu¢cdes comerciais prontas de mercados, o
denominado “software de prateleira”, estdo sendo cadastrados em:
Produtos => Ativos de TIC => Software.

Prateleira ~ ~ .
(excepcdo) Neste ramo serdo cadastradas as solucGes de mercado (sistemas) que a
Ps SINC, DTIC e secretarias subordinadas possuem sob sua gestdo, conforme
suas responsabilidades; e necessidade de registro no BDGC.
A URL da aplicagao sera cadastrada como um IC a parte no BDGC.
O Gestor Técnico da SESIS devera cadastrar o IC URL; ele devera também vincular
com o ativo do Sistema.
URL
O Elo de Ligagdo entre a URL do Sistema e a Infraestrutura da Aplicagdo devera ser
cadastrado pelo Gestor Técnico da Solu¢do de Infraestrutura.
O componente de infraestrutura que representa a instancia/personificacdo do
sistema sera cadastrado como um IC no BDGC: imagens docker, aplicagdao web
(*.war, *.ear) etc.
Empacota-
mento dos O Gestor Técnico da SESIS devera cadastrar o IC de Empacotamento; ele devera
Sistemas também vincular com o ativo do Sistema.
O Elo de Ligacdo entre o Empacotamento e a Infraestrutura da Aplicagdao devera ser
cadastrado pelo Gestor Técnico da Solu¢do de Infraestrutura.
Identificagao de dispositivos de microinformatica
Os ICs de microinformdtica deverdo seguir o seguinte padrao de identificagao no
formulario de cadastramento do Assyst:
Campo Cdédigo: TIPODISPOSTIVO-NUMEROPATRIMONIO
Campo Nome: NUMEROPATRIMONIO FABRICANTE MODELO TIPODISPOSITIVO
Conveng¢ao
Onde:
TIPODISPOSITIVO = { DESKTOP | IMPRESSORA | NOTEBOOK };
NUMEROPATRIMONIO = 3-XXXXXX (conforme padrdo de identificacdo definido no
Sistema de Gestdo de Patrimonial);
Os ativos de microinformatica estao sendo cadastrados atualmente no assyst
Orientagao |[em:




Explorador:
Produto => Ativos de TIC => Desktops;
Produto => Ativos de TIC => Impressoras;
Produto => Ativos de TIC => Notebooks;

Identificagdo de ativos de infraestrutura: Maquinas Virtuais

Convengao

Os ICs de Mdquinas Virtuais deverdo seguir o seguinte padrao de identificacdo no
formuldrio de cadastramento do Assyst:

Campo Cédigo: NOME-MAQUINA-VIRTUAL
Campo Nome: NOME-MAQUINA-VIRTUAL (x.x.x.x)

Onde:

NOME-MAQUINA-VIRTUAL = O nome da maquina virtual conforme registrado na
solucdo de virtualizagao.

(x.x.x.x) = corresponde ao endereco IPv4 da maquina virtual entre parénteses

Atributos

Deverdo ser cadastrados os seguintes atributos das maquinas virtuais:

Disco: capacidade de cada unidade de disco
Memadria RAM: espaco total da unidade de memoria
Processador: quantidade de nucleos

Sistema Operacional: nome e versao

VLAN: identificador das vlans configuradas

Orientagao

As mdquinas virtuais estdo sendo cadastrados atualmente no assyst em:

Explorador:
Produtos => Ativos de TIC =>Hipervisor VMware;
Produtos => Ativos de TIC =>Hipervisor oVirt;

Identificagdo de ativos de infraestrutura: Servidores Blade (laminas)

Convengao

Os ICs de Servidores Blade deverao seguir o seguinte padrdo de identificagdao no
formuldrio de cadastramento do Assyst:

Campo Cadigo: BL-SIGLAFABRICANTE-X.X.X.X




Campo Nome:BLADE-FABRICANTE-CHASSIXX-SLOTXX-(ENDERECO IP)

Onde:

SIGLAFABRICANTE = duas letras que remetem ao nome do fabricante do equipamento.
ex.: HU => Huawei; DL => Dell.

FABRICANTE = marca/fabricante do equipamento.

XX = identificador numérico do chassi/slot.

(ENDERECO IP) = Enderego IP da interface de geréncia da Blade.

Atributos

Deverdo ser cadastrados os seguintes atributos dos servidores blade:

CPU: especificacdo da CPU do servidor blade

Memadria RAM: quantidade total de memoria

Sistema Operacional: nome e versao

Slot da Iamina: Identificador do slot da lamina no Chassi

Orientacao

As maquinas virtuais estdo sendo cadastrados atualmente no assyst em:

Explorador:
Produtos => Ativos de TIC =>Enclosure Blades Dell;
Produtos => Ativos de TIC =>Enclosure Blades Huawei;

8. Relacionamentos entre ICs

Relacionamento de “sistemas” com outros ativos

Conveng¢ao

Quais relacionamentos entre um determinado Sistema e a infraestrutura/ambiente que
suporta-o deverdo ser cadastrados?

Para cada sistema, deve-se avaliar a existéncia das seguintes relagdes:

Servico de negdcio: Suporta “Apuracdo de GECJ”;

SMTP: Usa “GMAIL”;

Autenticacdo: Autentica com “KEYCLOAK@PROD”;

Usuario de BD: Usa “GECJ_APP@PROD”;

URL: Publicado em: Item de Configuracgdo correspondente a URL da aplicagao;

Empacotamento: Empacotado em : sigep-jt/gecj/gecj-app (Nome da imagem
docker ou WAR).
o0 Neste momento, as imagens docker ndo serdo vinculadas as registries.




Obs.: Os termos destacados na cor azul correspondem aos tipos de
relacionamentos cadastrados no Assyst.

Relacionamento de “URL de aplicagao” com outros ativos

Convencgao

Quais relacionamentos entre a URL do Sistema e a infraestrutura/ambiente que suporta
o sistema deverao ser cadastrados?

Para cada URL de sistema, deve-se avaliar a existéncia das seguintes relagdes:
® Proxy Reverso: Publicado em “kube.trt3.jus.br”;

Obs.: Os termos destacados na cor azul correspondem aos tipos de
relacionamentos cadastrados no Assyst.

Relacionamento de “empacotamento de sistemas” com outros ativos

Convengao

Quais relacionamentos entre um determinado Empacotamento de Sistemas e a
infraestrutura/ambiente que suporta-o deverdo ser cadastrados?

Para cada empacotamento WEB Application, deve-se avaliar a existéncia das seguintes
relagGes:

e Container: Hospedado em “jb6-prd-prod1-al”;

Obs.: Os termos destacados na cor azul correspondem aos tipos de
relacionamentos cadastrados no Assyst.

9. Desmobilizagao de Ativos

Desmobilizacdo de Ativos

A politica do processo de gestdo de ativos estabelece que: “Os registros dos ICs podem

Procedimento |ser descontinuados, mas nunca excluidos do BDGC”.

10




Portanto, para indicar que um IC ndo esta mais em uso (descontinuado), o campo
“Obsoleto” devera ser marcado no formuldrio do IC em questdo.
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